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Il Consiglio di Stato

richiamati:

la risoluzione governativa n. 1910 del 29 marzo 2011 che risolve ['istituzione di
gruppi di lavoro che approfondiscano la tematica del sostegno ai docenti in
difficolta;

la risoluzione governativa n. 3665 del 5 luglio 2011 che risolve la designazione
di persone nei gruppi di lavoro in rappresentanza delle associazioni magistrali;
la risoluzione governativa n. 3080 del 13 giugno 2013 che autorizza ['attivazione
delle misure a Sostegno dei docenti in difficolta;

la risoluzione governativa n. 3026 del 24 giugno 2014 che autorizza il
proseguimento della realizzazione delle misure considerate nellambito del
progetto "LINEA: sostegno ai docenti in difficolta e promozione del benessere”;
la risoluzione governativa n. 2794 del 22 giugno 2016 che autorizza il
proseguimento della realizzazione delle misure considerate nell'ambito del
progetto "LINEA: sostegno ai docenti in difficolta e promozione del benessere"
(2016-2020);

la risoluzione governativa n. 947 del 7 marzo 2018 che autorizza un primo
contributo finanziario a LINEA da parte della “Direzione Strategica cantonale di
prevenzione della violenza che coinvolge i giovani”. In particolare, considerata
limportanza per il Cantone di attivare e consolidare misure legate alla
prevenzione in ambito scolastico, per la realizzazione di progetti e attivita che
permettano lo sviluppo delle competenze socio-emotive di docenti;

la risoluzione governativa n 4984 del 16 ottobre 2019 che autorizza un secondo
contributo finanziario a LINEA da parte della “Direzione Strategica cantonale di
prevenzione della violenza che coinvolge i giovani”. In particolare, considerata
limportanza per il Cantone di attivare e consolidare misure legate alla
prevenzione in ambito scolastico, per la realizzazione di progetti e attivita che
permettano lo sviluppo delle competenze socio-emotive di docentie il sostegno
dei docenti e la promozione del benessere nel mondo scolastico;

tenuto conto che il progetto LINEA ha svolto le sue attivita come indicato nelle
Risoluzioni di cui sopra per il periodo 2011 - 2020 nel rispetto dei preventivi;

considerato che le attivita del progetto LINEA rispondono a reali bisogni sia di singole
persone sia del sistema scolastico, accresciuti nell'attuale fase di emergenza sanitaria,
che ha importanti conseguenze sul sistema scolastico;

viste le regolari e accresciute richieste di intervento del progetto LINEA per attivita di
prevenzione primaria, secondaria e terziaria;
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tenuto conto della necessita di continuare -ulteriormente limplementazione e lo
sviluppo delle misure di sostegno ai docenti, di prevenzione del disagio e di
promozione del benessere, adottate dal Consiglio di Stato con Risoluzione n. 3026 del
24 giugno 2014, e in particolare:

- sviluppare l'accesso all'informazione e la sensibilizzazione sulla tematica del
_ disagio dei docenti e sulla promozione del benessere (misura 1);

- promuovere i Gruppi operativi (GO) nelle scuole medie (SME) e il lavoro in rete
in generale nelle scuole (misura 3);

- servizio di sostegno psicologico per docenti (misura 5);

- il/la Tutor per neo-docenti (misura 7);

- interventi in relazione alla formazione continua (misura 8);

- "Relplus: relazioni interpersonali positive", dispositivo formativo (misura 11)

- promuovere momenti formativi per ille funzionari/e dirigenti degli istituti
scolastici (misura 12);

- progetto pilota "Alternative professionali per docente" (misure13 e 14),

- interventi a livello di formazione di base dei docenti (misura 6);

- Promuovere i monitoraggi degli istituti scolastici (misura 10);

tenendo conto dei riscontri positivi in relazione agli interventi di LINEA verificati
attraverso monitoraggi di attivita (vedi documentazione “Tutor per neo-docenti”),
ricerca su attivita di formazione a mediazione artistica (vedi ricerca sullimpatto della
FC con il teatro interattivo), feedback scritti raccolti a seguito delle diverse formazioni
di breve, media e lunga durata (ad esempio su RELPLUS, Essere in LINEA, Insegno
e mi piace”, ecc.);

preso atto che gli interventi del progetto LINEA, nelle loro varie declinazioni di
prevenzione primaria, secondaria, terziaria, hanno permesso di gestire situazioni
delicate, complesse e di disagio consentendo di contenere in diversi casi i costi
lavorativi-sociali, rendendo di fatto il progetto LINEA un investimento e non un
semplice costo; .

considerato che le differenziate attivita, mandati, progetti e servizio di sostegno
psicologico assicurati nel contesto del progetto LINEA hanno un costo stimato annuo
di Fr. 150'000.--, come da preventivo e piano finanziario;

sentite la Divisione della Scuola e la Divisione della formazione professionale;

su proposta del Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sport,
risolve:

1. E confermato in modo permanente, dal 1. gennaio 2021, il progetto "LINEA:
Sostegno ai docenti in difficolta e promozione del benessere a scuola”, per il quale
sono definiti i seguenti compiti:

1.1 la continuazione della realizzazione del dispositivo formativo per dirigenti
d'istituti scolastici e collaboratori "Relplus: relazioni interpersonali positive", e
in generale di interventi sulla tematica per funzionari dirigenti scolastici;
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1.2 la continuazione dell'attivita svolta dal Servizio di sostegno psicologico per
docenti

1.3 il proseguimento del progetto Tutor per neo-docenti;

1.4 l'organizzazione di interventi informativi e formativi all'indirizzo degli istituti
scolastici del Canton Ticino, volti a sensibilizzare i dirigenti'scolastici, i diversi
collaboratori e il personale docente al tema del disagio in ambito professionale,
attraverso attivita differenziate, lo studio e la simulazione di situazioni di
conflittualita nella prospettiva di identificare soluzioni positive e mulitiple;

1.5 la continuazione dei lavori della “Commissione Alternative professionali per
docente";

1.6 la promozione di monitoraggi degli istituti scolastici e di ricerche legate alle
tematiche di LINEA,

1.7 la realizzazione di una serie di prodotti, di attivita, seminari e dibattiti atti a
rendere visibile e a promuovere presso i docenti e in generale le persone
coinvolte nel mondo scolastico, le misure approvate dal Consiglio di Stato
nell'ambito del progetto "LINEA: sostegno ai docenti in difficolta e promozione
del benessere a scuola”.

. Le attivita del progetto LINEA sono a disposizione dei docenti, delle direzioni e degli
operatori scolastici di tutti gli ordini e gradi di scuola cantonali e comunali.

. Al team che conduce il progetto LINEA sono confermati i seguenti compiti di
prevenzione primaria, secondaria e térziaria, in particolare:
a) informazione e sensibilizzazione;
. b) formazione continua dei docenti, dei funzionari dirigenti e degli altri operatori
del mondo scolastico;
c) sostegno e accompagnamento ai docenti, funzionari dirigenti e degli altri
operatori del mondo scolastico; '
d) ricerca, v
e) sostegno nella definizione di alternative professionali.

. Al team sono estesi i compiti e le competenze per:

a) il sostegno psicologico dei docenti, attraverso il consolidamento del Servizio
di sostegno psicologico per docenti;

b) per casi particolari, la mediazione di conflitti.

. Quale responsabile del progetto "LINEA: sostegno ai docenti in difficolta e
promozione del benessere" € confermata la signora Paola Maeusli-Pellegatta.
Nellambito della continuazione del progetto LINEA sono inoltre attribuite,
nell'ambito del monte-ore cantonale, annualmente 10 ore- lezione settimanali a una
o piu persone del mondo scolastico, sentita la responsabile del progetto LINEA. -

. Il gruppo di progetto & tenuto alla redazione a cadenza biennale di un rapporto di
sintesi sulle attivita svolte all’attenzione della Direzione del DECS

. Le attivita sono svolte entro i limiti dei crediti concessi a preventivo e con la messa
a disposizione di personale docente nell'ambito dei monte-ore scolastici. La
Divisione della formazione professionale (DFP) e la Divisione della scuola (DS)
sono autorizzate ad attribuire, nel rispetto delle normative vigenti, mandati esterni
per la realizzazione delle attivita al punto 1. e a trasferire quote di credito ad altri

servizi per I'impegno del loro personale.
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8. Le spese sono a carico dei conti del gruppo di spesa 309* della DFP (CRB 560) e

della DS (CRB 430), nonché del CRB 595, conto 31320006, WBS 595 01 0017, a
dipendenza della tipologia di attivita.

Comunicazione a:

Il Presidepte:

Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sport (decs-dir@ti.ch);
Divisione della scuola (decs-ds@ti.ch), per sé e per i propri Uffici;

Divisione della formazione professionale (decs-dfp@ti.ch), per sé e per i propri
Uffici;

Sezione amministrativa del DECS (decs-sa@ti.ch);

Sezione delle finanze (dfe-sf@ti.ch);

Controllo cantonale delle finanze (ccf@ti.ch);

Paola Mausli Pellegatta (paola.maeusli-pellegatta@edu.ti.ch).

PER IL CONSIGLIO DI STATO

Il Cancelliere:

Normani{Gobbi Ido ri
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