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Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento delle istituzioni

A

Abogados Asistencia a domicilio (véase también Ancianos)  Cazay pesca

Colegio de abogados Spitex,Via Brentani11, 6904 Lugano Ufficio caccia e pesca

www.oati.ch 0919731810 Via Stefano Franscini 17,6500 Bellinzona
e E—— 0848224422 091814 35 38

www.suva.ch
www.ti.ch/ispettorato-lavoro
www.ti.ch/strade-sicure

Para urgencias marcar el 144

Accidentes de trafico
www.polizia.ti.ch
Para urgencias marcar el 144 y/o el 117

Acoso sexual

Delegado para la ayuda a las victimas de delitos
091814 75 02/08

dss-lav@ti.ch

www.ti.ch/lav

www.ti.ch/asg

wwwi.safesurfing.ch

Administracién cantonal
091814 4111
www.ti.ch

Aduana suiza
www.ezv.admin.ch

Aeropuerto de Lugano
www.lugano-airport.ch

Agua potable
www.ti.ch/uas
www.ch.ch

Ahorro
www.ufas.admin.ch
Informacién en todos los bancos

Ambulancias

Ticino Soccorso 144
www.fctsa.ch

Per urgenze comporre il 144

conferenzasacd@sacd-ti.ch
www.sacd-ti.ch
www.ti.ch/dasf
www.hospice.ch

Asociaciones de ayuda a los inmigrantes
Oficina del Delegado cantonal para

la integracion de los extranjeros

084814 32 01/02

di-dis@ti.ch

www.ti.ch/di

Asistencia en carretera
0800140140
www.tcs.ch

www.acs.ch

Autoempleo
www.fondounimpresa.ch

Autoridades cantonales
www.ti.ch

Autoridades federales
www.admin.ch

AVS

Via Ghiringhelli 15a, 6500 Bellinzona
0918219111

jas@ias.ti.ch

www.avs-ai.info

www.iasticino.ch
www.ufas.admin.ch

Ayuntamientos del Ticino
www.ti.ch/comuni

B

Ancianos

ATTE, Secretariado cantonal
Via Olgiati 38b, 6512 Giubiasco
091850 05 50

atte@atte.ch

www.atte.ch:

Oficina de los ancianos y de la asistencia
domiciliaria

Viale Officina 6,6500 Bellinzona
091814 70 21

dss-uacd@ti.ch
www.ti.ch/anziani
www.ti.ch/dasf
www.pro-senectute.ch

Animales
www.spab.ch

Armas
www.armi.fedpol.admin.ch

Asamblea federal
www.parlament.ch

Asilo en Suiza
www.bfm.admin.ch

Baliaggi
www.hls-dhs-dss.ch

Becas de estudio

Ufficio delle borse di studio e dei sussidi
091814 34 32

decs-ubss@ti.ch

www.ti.ch/borsestudio

Bibliotecas cantonales
09181413 00
decs-dc@ti.ch
www.ti.ch/ac

Billag
www.billag.ch
Tasa de recepcion de radio y TV

Bomberos

0918570118
info@pompieriticino.ch
www.pompieriticino.ch
Para urgencias marcar el 118

©

Cajas de pensiones
www.ufas.admin.ch

Cantones suizos
www.bfs.admin.ch
www.ch.ch

www.ti.ch/dt

Centro de interpretacion lingtiistico-cultural
Derman,Via Merlina 3a,

6962 Lugano-Viganello

09197370 66

segreteria-derman@sos-ti.ch

Wwww.sos-ti.ch

www.inter-pret.ch

www.ufsp.admin.ch

Centro de toxicologia nacional
044 251 51 51

Circulacion por carretera

Sezione della circolazione, 6528 Camorino
091814 97 00

www.ti.ch/circolazione

www.ti.ch/interni

www.asa.ch

Informacion sobre vehiculos de motor;
matriculacion, placas, permisos de conduccidn
y de circulacion, seguros

Compras (véase Consumo)

Comunidades y asociaciones de extranjeros
Oficina del Delegado cantonal para

la integracion de los extranjeros

084814 32 01/02

di-dis@ti.ch

www.ti.ch/di

Confederacion Suiza
www.admin.ch
www.parlament.ch
www.ch.ch
www.echo-ch.ch

Consumo/compras

ACS|, Via Polar 46,6932 Lugano-Breganzona
09192297 55

acsi@acsi.ch

www.acsi.ch

Constitucion federal
www.parlament.ch

Correos
www.posta.ch

Criminalidad
www.polizia:ti.ch
www.ejpd.admin.ch

Cultura
www.ti.ch/decs

Cursos de lengua italiana

Oficina del Delegado cantonal para
la integracion de los extranjeros
084814 32 01/02

di-dis@ti.ch

www.ti.ch/di

www.fide-info.ch

Cursos de integracion

Sopraceneri: Via Lavizzari, 6500 Bellinzona
091814 00 48

Sottoceneri: Via Trevano, 6952 Canobbio
09181510 31
decs-pretirocinio.integrazione@ti.ch
www.cpt-ti.ch



D

F

Darwin Airline
www.darwinairline.com

Decesos
www.eoc.ch
www.hospice.ch
www.asiiof.ch

Democracia suiza
www.ch.ch

Deporte

Centro deportivo nacional de la juventud
Via Brere, 6598 Tenero

0917356111

cstenero@baspo.admin.ch
www.cstenero.ch

www.asti-ticino.ch

Drogas y dependencias
Radix,ViaTrevano 6,6904 Lugano
091922 6619
info@radixsvizzeraitaliana.ch
www.radixsvizzeraitaliana.ch
Ingrado Servizi per le dipendenze
ViaTrevano 6,6904 Lugano
091922 60 06

direzione@stca.ch
www.ingrado.ch

E

Economia
www.seco.admin.ch
www.ch.ch

Derechos politicos
www.parlament.ch
www.ch.ch
www.admin.ch

Derechos humanos
www.humanrights.ch
www.ohchr.org

Desempleo

Ufficio regionale di collocamento Bellinzona
Centro Cervo, 6500 Bellinzona

091820 60 60

Ufficio regionale di collocamento Biasca
Via Pini 32,6710 Biasca

09187309 50

Ufficio regionale di collocamento Chiasso
Via E.Bossi 12,6830 Chiasso

09169510 30

Ufficio regionale di collocamento Locarno
Via della Posta 9, 6601 Locarno
0918161411

Ufficio regionale di collocamento Lugano
Stabile Genziana, 6900 Lugano
09196046 00

www.area-lavoro.ch

www.ti.ch/lavoro

wwwiiasticino.ch

Diplomas extranjeros (reconocimiento)
www.ufftadmin.ch
www.cus.ch

Discriminacion en el puesto de trabajo
Servicio para la lucha contra el racismo SLR
Inselgasse 1,3003 Berna

0313241033

ara@gs-edi.admin.ch

www.edi.admin.ch/frb

Humanrights.ch

Hallerstrasse 23,3012 Berna

0313019275
beratungsnetz@humanrights.ch

Discriminacion racial

Servicio para la lucha contra el racismo SLR
Inselgasse 1,3003 Berna

0313241033

ara@gs-edi.admin.ch

www.edi.admin.ch/frb

Ejecuciones y quiebras
www.ti.ch/uef

Electricidad
09182188 21
esi@elettricita.ch
www.elettricita.ch

Elecciones
www.ch.ch
www.parlament.ch
www.swissinfo.ch

Embajadas y consulados
www.ambasciate-online.com
www.eda.admin.ch

Enfermedad
www.migesplus.ch
Per urgenze comporre il 144

Encontrar un alojamiento
www.homegate.ch
www.immoscout24.ch
www.ti-immobili.ch

Escuela

DECS - Divisione della scuola
Viale Portone 12, 6500 Bellinzona
0918141811

decs-ds@ti.ch

www.ti.ch/ds

www.ti.ch/scuole
www.ti.ch/scuoladecs

Estadisticas
Ufficio di statistica
091814 5011
dfe-ustat@ti.ch
www.ti.ch/ustat
www.bfs.admin.ch

Estructuras y servicios sanitarios

Ufficio di sanita,Via Orico 5, 6501 Bellinzona
091814 30 45

dss-us@ti.ch

www.ti.ch/ufficiosanita

www.migraweb.ch

Familia

Divisién de la accidn social y de las familias
Viale Officina 6,6500 Bellinzona

091814 7011

dss-dasf@ti.ch

dss-ufam@ti.ch

www.ti.ch/infofamiglie

www.ti.ch/dasf

www.iasticino.ch

www.unicef.ch

Familias de dia

Sopraceneri:Via G. Cattori 11,6600 Locarno
091760 06 20

Luganese: Vicolo Antico 2, 6943 Vezia
09196815 70

Mendrisiotto: 6833 Vacallo

0916821419

www.famigliediurne.ch

Ferrocarril
www.ffs.ch

Fiesta nacional 1° de agosto
www.swissworld.org

Formacién continua

Divisién de la formacién profesional
ViaVergio 18,6932 Lugano-Breganzona
0918153100

decs-dfp@ti.ch

www.ti.ch/dfp

G

Geografia suiza
www.ch.ch

Gobierno cantonal
Piazza Governo, 6500 Bellinzona
www.ti.ch

Guarderias y jardin de infancia
091814 86 91

dss-ufag@ti.ch

www.ti.ch/ufag

H

Historia suiza
www.hls-dhs-dss.ch

Hospitales
www.eoc.ch
Para urgencias marcar el 144

Igualdad entre hombre y mujer

Oficina de la legislacion, para la igualdad de
oportunidades y para la transparencia
091814 3010—-091 814 43 08
can-ccf@ti.ch

www.ti.ch/asg

Impuestos

Divisione delle contribuzioni

Via S. Franscini 6, 6500 Bellinzona
091 814 39 58/59

dfe-dc@ti.ch

www.ti.ch/fisco
www.estv.admin.ch

www.ch.ch



Incendios

091814 3917
www.ti.ch/incendi
Bomberos

Para urgencias marcar el 118

Integracion de los extranjeros
Delegado cantonal para la integracién
de los extranjeros

084814 32 01/02

di-dis@ti.ch

www.ti.ch/di

Centro consulenza e informazione (CCl)
084814 7211/12 (>1.01.2014)

Lugano, Ministerio de integracién
ViaTrevano 55,6900 Lugano

058 866 74 57

www.lugano.ch

www.lugano.ch/diis

Chiasso, Oficina servicios de actividades
sociales y jévenes,

Piazza Bernasconi1,6830 Chiasso
091695 08 37

www.chiasso.ch

www.migraweb.ch

www.bfm.admin.ch

Invalidez (véase Minusvalias)

J

Jovenes

Oficina de apoyo a entidades y actividades
para las familias y los jévenes

Via H. Guisan 3, 6500 Bellinzona

091814 86 91

dss-ufag@ti.ch

www.ti.ch/ufag

www.ti.ch/infogiovani
www.projuventute.ch

Justicia y autoridades judiciales en el Ticino
www.ti.ch/pg

L

Libre circulacién de personas
www.ti.ch/popolazione
www.europa.admin.ch
www.area-lavoro.ch

M

Manifestaciones culturales
www.ticino.ch

Mediacién
0799333370
www.mediazioneticino.ch

Medios de comunicacion
www.swissinfo.ch

Meteorologia
www.meteosvizzera.ch

Migracion
www.migraweb.ch
www.bfm.admin.ch

Minusvalias

Oficina de los minusvélidos

Viale Officina 6, 6500 Bellinzona
091814 70 21

dss-ui@ti.ch

www.ti.ch/invalidi

Oficina del seguro de invalidez
Via dei Gaggini 3, 6500 Bellinzona
0918219411

uai@ias.ti.ch

www.iasticino.ch

Pro Infirmis Ticino

Viale Stazione 33, 6500 Bellinzona
09182008 70
ticino@proinfirmis.ch
www.proinfirmis.ch
www.agile.ch

Mujeres

Oficina de la legislacion, para la igualdad de
oportunidades y para la transparencia
091814 3010 - 091814 43 08
can-cld@ti.ch

www:ti.ch/asg

Dialogare

091967 6151

www.dialogare.ch

Mutilaciones genitales femeninas
Médico cantonal

Via Dogana 16,6500 Bellinzona
091814 40 02

dss-umc@ti.ch
www.migesplus.ch

N

Naturalizacién
Seccién de la poblacién
09181417 61
www.ti.ch/popolazione
www.bfm.admin.ch

(@)

Pasaportes y visados

Seccién de la poblacidn

Via Lugano 4, 6500 Bellinzona
0918147311

di-up@ti.ch
www.ti.ch/popolazione

Permisos de estancia
Seccidn de la poblacién

Via Lugano 4, 6500 Bellinzona
091814 7211

di-sp@ti.ch
www.ti.ch/popolazione
www.ti.ch/interni

Permisos de trabajo

Seccién de la poblacion

Via Lugano 4, 6500 Bellinzona
091814 7211

di-sp@ti.ch
www.ti.ch/popolazione
www.ti.ch/interni

Policia

0848 25 55 55
polizia@polca.ti.ch
www.polizia.ti.ch
www.polcomticino.ch

Para urgencias marcar el 117

Politécnicos federales
Zurigo

www.ethz.ch

Losanna

www.epfl.ch

R

Racismo

Servicio para la lucha contra el racismo SLR
Inselgasse 1,3003 Berna

0313241033

ara@gs-edi.admin.ch

www.edi.admin.ch/frb
www.humanrights.ch

www.coe.int/ecri

Oficina juventud y deporte

091814 64 51

decs-gs@ti.ch

www.ti.ch/gs

Amministrazione fondi Lotteria intercantonale
e Sport-toto

091814 3413

decs-afls@ti.ch

www.ti.ch/fondilotterie

ONG
www.fosit.ch

Orientacién escolar y profesional
091814 63 51
www.orientamento.ch

P

Parlamento suizo
www.parlament.ch

Partidos
www.parlament.ch
www.ch.ch

Radiotelevision suiza
091803 5111
info@rsi.ch
WwWw.rsi.ch

Reagrupacion familiar
Seccién de la poblacidn

Via Lugano 4, 6500 Bellinzona
091814 7211

di-sp@ti.ch
www.ti.ch/popolazione

Referéndum
www.ch.ch

Registro de antecedentes penales
www.casellario.admin.ch

El extracto puede ser solicitado también
en las oficinas de correos

Registro mercantil

Ufficio del registro di commercio
Via Emilio Bossi 2a,6900 Lugano
091815 55 61

di-rc@ti.ch

www.ti.ch/rc
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Religiones Telecomunicaciones Unién Europea
www.ch.ch www.ufcom.admin.ch www.europa.eu
Repatriacion Ticino Universidad
www.bfm.admin.ch www.ti.ch Universidad de la Suiza italiana USI
www.iom.int www.ticino.ch 058 666 40 00
www.ticinohelp.ch www.usi.ch

Residuos
www.ti.ch/gestione-rifiuti

S

Salud

Divisién de la salud publica
091814 30 42
www.ti.ch/dsp

Antenna MayDay
0919737067
may.day@sunrise.ch
www.migesplus.ch

Schengen
www.bfm.admin.ch

Seguridad social

IAS,Via Ghiringhelli15a, 6500 Bellinzona

0918219111
ias@ias.ti.ch
wwwi.iasticino.ch
www.ufas.admin.ch

Seguridad alimentaria
LLaboratorio cantonal
091814 6111
dss-lc@ti.ch
www.ti.ch/laboratorio

Seguros
www.ticinofinanza.ch
www.bonus.ch
www.comparis.ch

Seguros de enfermedad
www.comparis.ch
www.cassa-malati-premi.ch

Servicio militar
www.ti.ch/militare

Sexualidad

Antenna MayDay
09197370 67
may.day@sunrise.ch
wwwiisis-info.ch
www.zonaprotetta.ch
www.aids.ch
www.ti.ch/infogiovani
www.migesplus.ch

Sindicatos (una seleccién)
www.ocst.com
www.unia.ch

www.uss.ch
www.vpod.ch

Suiza
www.myswitzerland.com
www.ch.ch
www.swisswordl.org

Swiss International Air Lines

WWW.SWiSS.com

Tiempo libre
www.ticino.ch

Trabajo

Oficina de inspeccidn del trabajo

Viale S.Franscini 17,6500 Bellinzona
091814 3096

dfe-uil@ti.ch
www.ti.ch/ispettorato-lavoro

Seccién del trabajo

Residenza governativa, 6500 Bellinzona
091814 3303

dfe-sdl@ti.ch

www.ti.ch/lavoro

Oficina para la vigilancia del mercado laboral,
Via Lugano 4, 6500 Bellinzona

091814 73 91

dfe-usml@ti.ch
www.ti.ch/sorveglianza-mercatolavoro
Info

www.acli.ch

www.ocst.ch

www.ticino.unia.ch

www.eures.ch

www.seco.admin.ch

Trabajo negro

Oficina para la vigilancia del mercado laboral,
Quartiere Piazza, 6500 Bellinzona

091814 73 84

dfe-lavoro.nero@ti.ch
www.ti.ch/lavoro-nero

www.seco.admin.ch

Trafico
info@viasuisse.ch
www.viasuisse.ch
05832999 99

www.tcs.ch
0844 888111

www.acs.ch
044 628 88 99
Para urgencias marcar el 0800 140 140

Transportes publicos
www.arcobaleno.ch
www.autopostale.ch

www.ffs.ch

www.tilo.ch

www.utpt.ch

Informacion sobre horarios en el Ticino
y en Suiza

Trasportes urbanos

Lugano www:tpl.ch

Locarno www.centovalli.ch
Mendrisio-Chiasso www.amsa.ch
www.arcobaleno.ch

Informacion sobre horarios, lineas y abonos

Escuela universitaria profesional de la Suiza
italiana SUPSI

058 666 60 00/14

www.supsi.ch

Instituto universitario federal

para la formacién profesional
0919607777

www.ehb-schweiz.ch

\

Violencia de género

Delega para la ayuda a las victimas de delitos
091814 75 02/08

dss-lav@ti.ch

www.ti.ch/lav

Antenna MayDay

09197370 67

may.day@sunrise.ch

Violencia doméstica

Oficina de la legislacion, para la igualdad de
oportunidades y para la transparencia
091814 3010

can-ccf@ti.ch

www.ti.ch/asg

Violencia hacia los nifios
09194357 47
info@aspi.ch
www.aspi.ch

Vivir (véase también Encontrar un alojamiento)
Asociacion Suiza Inquilinos

Via Stazio 2, 6900 Lugano-Massagno

091967 5144

www.asi-infoalloggio.ch

www.bwo.admin.ch/

www.catef.ch

Voluntariado

Conferenza del volontariato sociale

Via alla Campagna 9, 6900 Lugano
0919702011

info@volontariato-sociale.ch
www.volontariato.ch

Informacion y orientacidn sobre los grupos
de autoayuda

z

Aeropuerto de Zurich
www.zurich-airport.com

Los servicios comunales podran dar informa-
ciones complementarias de utilidad, asi como
asesoramiento destinado a favorecer la inte-
gracion de los recién llegados a los municipios
delTesino y de Suiza.



