ti ' Repubblica e Cantone
Ticino

4 i

KONVIinK

Wissen furs Konnen

il

Repubblica e Cantone Ticino

Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sport
Divisione della formazione professionale
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ACCESSO PIATTAFORMA

www.konvink.ch/videoanleitungen-it

www.konvink.ch/login

I Solo IPapprendista acquista I’accesso alla piattaforma

Al momento della registrazione la pif inserisce i dati del
formatore per condividere I’accesso.

- Se non funziona chiamare Konvink

pag. 2
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UTILIZZO PIATTAFORMA

Bussola Pianificare le date di

delle scadenza

competenze

Opere Invito da parte dei pif per
controllo

Griglia delle Valutare I'autovalutazione,

competenze completare il rapporto di
formazione semestralmente
e controllare la griglia delle
competenze

Programma di formazione = «il mio Portfolio» Bussola delle
competenze

 Raggiungimento obiettivi > Opere (appunti sulle varie attivita
aziendali)

« Obiettivo raggiunto - Griglia delle competenze

Formatore/lstruttore di Apprendista
pratica

Collegare le opere per
raggiungere l'obiettivo

Elaborazione e invio al
formatore

Autovalutazione da
inviare al formatore

SEFCS
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PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore

5 © [ konvink [}

Konvinker Arianna Meier, bentornato!

Il mio pOI‘thﬁO ‘ 972 KONVINKER ONLINE  STATO SISTEMA OK

Bussola delle competenze gl ‘ Dietro le quinte E Retrospettiva
Sviluppo delle competenze in Konvink si prende cura dei tuoi Le mie opere!
sintesi

Vai al contenuto

Vai al contenuto

istantanea delle competenze o Griglia di competenze

Attestati e certificazioni =
Le mie istantanee delle Le mie griglie di competenze
tompeienze I miei attestati e certificazioni

Vai al contenuto Vai al contenuto

Vai al contenuto

pag. 4
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PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore

I propri

Formazione

Assistente di farmacia
con AFC

Impiegata / Impiegato del
commercio al dettaglio
AFC

Breve descrizione

Elaborare

come valuti le tue competenze? Modifica qui la tua bussola delle competenze

A che punto sei della tua formazione, quali compiti pratici hai completato e .
>
per avere una panoramica del tuo sviluppo delle competenze!

In guesto momento a che punto ti trovi nel percorso della tua formazione?
Quali lavori pratici hai completato e come valuti le tue competenze? Gestisci
qui la tua bussola delle competenze in modo da avere una panoramica d '

tue capacita professionalil

SEFCS

N\

Condividere

pag. 5
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SEFCS

PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore

Creazione e organizzazione delle relazioni con i clienti

Creare il primo contatto con il
cliente del commercio al dettaglio

Instaurare e mantenere la
fidelizzazione dei clienti del
commercio al dettaglio attraverso
diversi canali

Analizzare il bisogno del cliente del
commercio al dettaglio e
presentare soluzioni

Comunicare in situazioni
complesse del commercio al
dettaglio

Concludere colloqui di vendita e
rielaborarli

Gestire le richieste dei clienti del
commercio al dettaglio attraverso
diversi canali

pag. 6



tiumg SEFCS
PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore
3.2 Tabella delle competenze operative
W Campi di competenze operative Competenze professionali operative =
—a1: ax a3: ad: a5: ab:
Creare il primo contatto | Analizzare il bisogno del | Concludere colloqui di Gestire le richieste dei Instaurare e mantenere | Comunicare in situazioni
Creazione e organizzazione delle con il cliente del com- | cliente del commercio al | vendita e rielaborarii clienti del commercio al | la fidelizzazione dei complesse del commer-
2 | relazioni con i dlienti mercio al dettaglio dettaglio e presentare dettaglio attraverso di- clienti del commercio al | cio al dettaglio
soluzioni versi canali dettaglio attraverso di-
versi canali
b1: b2: b3:
Attuare compiti nel pro- | Presentare prodotti e Gestire indici aziendali
b Gestione e presentazione di pro- cesso di gestione della | servizi del commercio al | operativamente rilevanti,
dotti e servizi merce dettaglio in funzione dei | informazioni e dati rela-
/ clienti tivi ai clienti
—c1: c2: c3:
- - Informarsi su prodottie | Trattare e mettere adi- | Riconoscere gli sviluppi
Acquisizione, introduzione e uite- servizi del proprio ramo | sposizione prodotti e ser- | attuali nel proprio ramo e
C |riore sviluppo di conoscenze su vizi del proprio rame in | integrarfi nell'attivita quo-
prodotti e servizi / funzione dei clienti tidiana
di: d2: d3: d4: d5:
Garantire il flusso diin- | Impostare la collabora- | Riconoscere gli sviluppi | Organizzare e coordi- Delegare compiti parziali
Interazione nell'azienda e nel formazioni nel commer- | zione con diversiteam | aziendali nel commercio |nare i propri lavori nel nel proprio campo di re-
d ramo cio al deftaglio attraverso | del commercio al detta- | al dettaglio e assumere | commercio al dettaglio | sponsabilita
tutti i canali glio nuovi compiti
el: (7.4 e3:
Svolgere colloqui di ven- | Creare esperienze orien- | Collaborare alla realizza-
Creazione di esperienze di dita impegnativi nel com- | tate a prodotti e servizi | zione di eventi o promo-
e acquisto /mdoddelaﬂo &glooamudodddh- zioni
—f1: | 7. f3:
Curare i dati degli articoli | Analizzare i dati concer- | Gestire Ia presentazione
’ ’ per il negozio online nenti le vendite online e il | della merce e le proce-
f | Gestione di negozi oniine / comportamento dei dure nel negozio online
clienti

pag. 7



In questa pagina hai la possibilita di valutare le tue competenze in diversi momenti temporali. Prima di procedere, leggi la sezione «Che cosa
costitulsce un buon lavoro?». Una volta terminata la lettura, pensa alle opere e al lavori pratici che hal gla realizzato e all'esperienza acquisita nella
competenza operativa specifica. Tl consigllamo di agglornare la tua valutazione ogni sel mesi.

o®

Muowa valutazione Spazio per un'ulteriore valutazione Spazic per un'ulteriore valutszione Spazio per un'ulteriore valutazione

Per diventare un professionista procedi nel seguente modo.

Questa competenza operativa richlede lo svolgimento di uno o pii lavori pratici. Mettiti dunque al lavoro! Fissa una data per I'esecuzione del lavoro
pratico oppure segnane uno gia svoito come eseguito. E ricorda: ogni lavoro pratico verra pol documentato in un‘opera.

Scaricare il

0®

Anno Da eseguire entro Scaricare g pratico Creazione deil'opera
Porgere || benvenuto ai clientl 1L °
Accogliers e richieste 1 Andiama! & °

Cpere creals

© 0O

Inserire data

PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore

compito

Mostra che cosa hai gia realizzato.

SEFCS
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PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore

Panoramica di tutte le competenze operative

. . o - In questa sezione troveral una panoramica di tuttl | lavor pratic e gl che ti vello sviluppe delle tus Tali
Impiegata / Impiegato del commercio al dettaglio AFC i verranno i iin i diversi della tua formazione. Nel «Box informative per i formatoris potrai inoltre predisporre tutti

che varrai el Se s tus prevede una wf debla f . potral I in quests stessa pagina.
Grazie alla bussola delle potrai tenere Hlo le tue capacith
pr Puol valutare. n tor e tue o @

campatenze. Proprio come una sveras bussola. mostra la direzions delle sviluppo delle tue

Ti aluta & nen perdere di vista | tuoi obietthd durante 1 percorse formativo e a trovare la
via mighore per ragziungeril. Uno per lo sviluppo dell
A i

isualizzazione della panoramica della formazione

Nella panoramica della formazione sono riportate le principali indicazioni relative ai tre luoghi di Ad o, quali
P o nella scuola pi nel corso © Iin arienda e in quale periodo. Dal un'occhiatal
Piano di formazione «Impiegata / Impiegato del commercio al dettaglio AFg

-
=
E
=
a
=
-
=9
=N
=
v
2
= Tutti i tuoi lavori pratici in sintesi!

In questa sezione trovi un riepilogo di tutti i tuei lavori pratici, suddivisi per anni di formazione. In questo modo potrail vedere immediatamente quali
lavori sono gli statl svolt] & quelli che invece sono rimastl in sospeso,

esentazione di prodotti e servizi L MO

Anno di apprendistato 1 )
ra Competencs op Lavora pralico deflopera

-3
=
=
i
)
[
N
=
@
&
]
a
E
)
o
o
o
o
=
B
@
i
E
E
]
£
m
(=%

Acquisizione, introduzione e ulteriore sviluppo di conoscenzesu =@

prodotti e servizi :0 P i s e = 9
Arcogliers le richieste _w‘ e a
Interazione nell'azienda e nel ramo =0 v
lo Capire i bizogni del clientet Messuna panilicacone m ° °
5 5 5 5 3 Utilizzare le conoscenze dellassoromento NN panificasne m ° e
Creazione di esperienze di acquisto =@ v
i0 Migliorare | collogu) di vendita Mevasna planificasene m ° °
s . . . Creare esperienze di acquiste positive neils procedurs ol pagaments  Nessuni planilicessne m
Gestione di negozi online =® ., ) =] =
9 S i [ Ve | = =
Ocouparsi della ricezions della merce Nessuna Eenilicasione m e °
Elaborare = usom di mero Missary f m e °
Reafizzare ke presentazioni della merce in modo autonama MEssuna panilicsssne m ° e

pag. 9
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PIANIFICARE LA FORMAZIONE - formatore

Piano di formazione «Impiegata / Impiegato del commercio al dettaglio AFC — orientamento e»

: ‘Apprendimento autogestito: lavorare con il portfolio personale

LPCOal Porgere (| benvenute al clienti LFCOa2

Entuslasmare | clienti

LP COas

Sviluppars relazioni cen | clientl @ mantenerle

LPCOal Accoglierele richioate LFPCO a3 Consigliare e splegare strumenti di fidelizzaziens LPCOa8 Essersambasclatrice o ambasciatore sul social media
LPCOa2 Capimeihisogni del cliente dal clientl LPCOa8 Accogliere | feedback del clientl
LPCOa2 Utilizzare le conoscenze dell'assortimento LPCOa3 Avviarela conclusione di colloqui di vendita LPCOabé Risolveresituazioni complesse nel colloguio
LPCOal Migliorare i colloqui di vendita LPCOad4 Rispondere alle domande del clianti con il cliente
LPCOa3 Creare esperienze dl acquisto positive nellaprocedura 1 pGoaq  Trasmettere le richieste del clienti LPCOBY Utilizzare correttamente citre o dati

di pagamente LPCObl Gestire le merci LPCOdS Assegnare incarichi di lavoro complati
LPCO a3 Stare alls cassa LPCOBI Registrare | dati LPCOdS Fornire feedback costruttivi
LPCORL Occuparsl della ricezione della merce LPCOel  Integrare sviluppl & tendenze attuall nel LPCOel Svolgers colloqul impegnativi con | client
LPCOBL Elaborare le uscite di merci colloguio di vendita LPCOel Gestire | reclami
LPCOBE Reallzzare lo presentazioni della merce LPCOeY Argomentare in modo sosteniblle LPCOel Gestire riparazionl o riternl

In moda autenomeo LFCOdl Comunicare con slcureza e in modo cordiale LPCOe2 Creareosparienze
LPCOcl [Informarsiin maerito alla concorrensa LPCOdl Comunlcare al telafono ln maniera conforme LR GOz Hagulungerssagmants dl clisnti sui socil medis
LPCO el Formulare argomenti di vendita LPCO Al Comunicare sralmente informazioni LPCOw3 Conoscers gli eventi per | clienti della propria azienda
LPCOc2 Offrire servizi adatti LPCOd1 Ricevere informazioni & inoltrarle per iseritto LPCOeS  Planiticars s svolyereun smnio pariclisnti o
LPCOc2 Trattare @ mettere a disposiziona i prodotti LPCOdi Gestire situazioni d'emargenza una promozione
LPCOd2a WViversloaspirito del team LPCOd2 Accettare feedback
LPCOd2 Accettare ordini di lavoro LFCOdS Porreoblettivi SMART
LPCOAY [mpl il he dell'apprendimento LPCOd4 Planificars & coordinare gil intervent! di lavora
LPCOd3 Partecipare attivamente al collogul d1 bllancia LPCOd4 Flusare la priorits di appuntament! o compiti

o alle valutazlon| LFCOd4 Definire un buon equilibrio tra vita professionale

& privata
1* semestre 03' semestre 3° semestre e"r' semestre 5" semesire 6° semestre e
Leggenda \;}
Anallal personale: Nota relativa all insegna- Proposta par la suddivizions del Conoscanze di base 8 abilita -.*?
o ariglia di compobanze n manto professianale In - Blecchl (adattabils & seconda del - nelle compelenze operative es ‘Q{:b
akienda rama di termazions o d'saamal menzlonate 5 Q.Q b
Cl11% anno = & glormi 4‘%@0

€12 2% anno = 4 glarni
CI 35" anno = 4 glarnl

SEFCS
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tiv OPERE - apprendista

Konvinker Arianna Meier, bentornato!

Il mio portfolio ‘

KONVINK n

872 KONVINKER ONLINE STATO SISTEMA OK

Bussola delle competenze gl ‘ Dietro le quinte

Sviluppo delle competenze in Konvink si prende cura dei tuoi
sintesi

Vai al contenuto

Vai al contenuto

Istantanea delle competenze o

Attestati e certificazioni
Le mie istantanee delle
competenze I miei attestati e certificazioni

Vai al contenuto

Vai al contenuto

Retrospettiva

Le mie opere!

Griglia di competenze

Le mie griglie di competenze

Val al contenuto

SEFCS

pag. 11



Ll OPERE - apprendista

Opere create Vista dellelenco Video istruzioni, ricerca e altra

Agiomata in data venerdi, 2. dicsmbre 2022

Crea una nuova opera

e Aggiomats in asts

| Aggiomata indata gowe, 37 otio Compiti formatore

Modifica ( ) Modifica

pag. 12



SEFCS

tis OPERE - apprendista

Titolo

Buono a sapersi!

Con lapers sl unotime oppartunit pes documentie |& fue
by,

Completare
tutti i passaggi

54 )

C'b'bl'igatO'fié"im'rh'a'g'i'r'ie.
di copertina

X

Sabva lfopera

Titolo fase . Salvare T

Mi sposto 1 Spesso

tra le fasi

Citazione

pag. 13




Ll OPERE - apprendista

Opere create Vista dell'elenco Video istruziont, ricerca e altro

Aggiomata in data giovedi, 26. gennaio 2023

Crea unanuova opera

Aggjomiato in data martedi 13. dicembre 2022 Agejormats in data venerd 2 dicembre 2022 |

QO

Condividil'opera
Saluto ¥

Inserire dati formatore | -
per inviare opera

E-miil

Mostra le condivisioni disponibili

pag. 14



tiv OPERE - apprendista

. Torno alla bussola delle competenze...

Anno Da eseguire entro Scaricare Lavoro pratico Creazione deil'opera

Porgere il benvenuto ai clienti 1 30.10.2022 =l O
Accogliere e richieste 1_ 31.10.2022 ¥ °

Leviari paratici in Opere cresle

LoSpeit

Mostra che cosa hai gia realizzato.

In questa sezione hai la possibilita dl mostrare le tue opere. Un'opera ti permette di illustrare cid che hai gia realizzato e imparato in una competenza

operativa specifica. | lavori pratici ti Indicheranno concretamente il contenuto della tua opera. Ogni lavoro pratico pud essere documentato con
un'opera. Cogli questa opportunitad per mostrare le tue competenze! Se desideri creare pil opere, puoi presentarle attraverso la funzione «Voglio
maostrare anche questos.

La mia opera su Voglio mostrare anche guesto!
« Accogliere le richieste »

« Porgere Il to al clienti »

Comnipiti formatore

Per creare nuove opere vai alla sezione «Le mie opere» presente nella tua dashboard.

Creare una nuova opera

SEFCS

Infine I'apprendista collega I'opera
creata con il compito

pag. 15
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OPERE - CORREZIONE formatore

L’apprendista ha condiviso I'opera con il formatore, che
riceve una notifica via mail e nel proprio Kombox

Konvinker Arianna Meier, bentornato!

Dashboard

KONVINK n

&

1000 KONVINKER OMNLINE STATO SESTEMA OK

Ultimi contenuti visitati
FCS formazione di base
formazione di base commerciale

pharmaSuisse formazione di base

Stickies

Ancora nessun contenuto Sppuniatd. Annota
contenutj interessantj o usati spesso cliccando
sulla relativa punting.

Navigazione

di Konvink

Vai al contenuto

Come navigano i fruitori esperti

Kombox

La mia Kombox

Vaial contenuto

42 nuovi messaggi nella vostra @

casella di posta elettronica.

Le mie organizzazioni &
pharmasuisse formazione di base >
FCS formazione di base >
formazione di base commerciale >

SEFCS
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® SEFCS

'* OPERE — CORREZIONE formatore

SMALTIMENTO DEI MEDICAMENTI

MNorme di eliminazione dei grossisti e delie imprese specializzate, regolamenti interni, modalita di
separazione dei rifiuti.

Manipoiazione dei medicament, comporiamento ecologico.
Procedura:

Metto i guanti. Mi assicuro che nel sacchetto riportato dal cliente non ci siano aghi, siringhe usate
.materiale infetto.

Divido in modo ecologico la carta degli imballaggi i foglietti illustrativi. Separo vetro, plastics, blister.
Stupefacenti citostatici, diskus, presto particolare aenzione.

Unione ha un apposito bidone.

Documenti allegati

w408d815-raccolta-farmaci-scaduti.pdf i}

Commenti ?—_‘

Quest'opera non ha ancora ricevuto commenti

Scrivi un nuovo commento

Molo bene —|

pag. 17




'® GRIGLIA DELLE COMPETENZE

— o [ konvink [

Konvinker Arianna Meier, bentornato!

5
1l mio portfolio PITADHHIER ULV SERTO HETERA U

Bussola delle competenze 2 Dietrn le quinta i Retrospettiva

Sviluppo delle competenze in Konvink si prende cura dei tusi Le mie opere!

sintesi dati!

Le mie griglie di competenze

Istantanea delle competenze L= Griglia di competenze 2 Valura e tue competenze] Clicea sulla griglia di P diumn P e prendl nota delle
Y campetenze che hai glh. Identifica allo stessa tempa le tiee lacune di competenze, che desider] calmare. Pual
Inwitare In qualsiasi momento | twol colleghi o Il tuo superiore a una valutazione esterna. Confronta la tua

Attestati e certificazioni

Le mie istantanee delle Le mie griglie di competenze «immagine di competenzan con la valutarione esterna e ottieni cosi una valutarione accurata per migliorare

competenze 1 miei attestati e certificazioni ulteriormente. Ripeti in valutazions in una data successiva e documenta quindi be tue conoscenze.

! Come funziona la griglia delle competenze su Konvink?

e | e £ B e f3 una eerza lamo quantn & facile & b

esentame le Rirss i pi impoftant. Dai

‘ Stato - - Solo valutazioni esterni |

Fubblicato 1| 24.08. 2022 |pharmaSulsse formozione di base Nen modificate

Assistente di farmacia con AFC - Anno di apprendistato 3 e

Lt
competerize? Quall 5ono § vostri pur di forza? E quall | vastr punt: deboli?
complets alle VosITe compelsne

t= ko griglia di competenze per determinare la vostra posiziane. A che punte siets neilo sviluppo delle vostre
frutmare questa DPPOMMUNItS per dare uno sguardo

Fubblicato Il 24.08.2022 |pharmaSulsse formazione di base

Assistente di farmacia con AFC - Anno di apprendistato 1 b

| irilizrnrm bn mrizlis ri rremnstnea nee Asteeminars bnunctes mosinne G chs et siets salin ewllnnn Al sretne f



Y CRIGLIA DELLE COMPETENZE

o

Terminare

- i 09090090&0@@5&9399@09

@ Risposto non formite  Risposts fornise In sleborarione

FCS farmazione di base: 1° anno di apprendistato AFC
Categoria: Creare il primo contatte con il cliente def commercio al dettaglio

Nel colloguio con il cliente riesco a comunicare e ad agire in modo professionale per
essere cosi all'altezza del mio ruolo di padrone di casa?

() Finora non ha potute quUESEa EOMmp iva netls mia pratica

Possibile saltare le domande,
isons = evidenziarle e continuare in
e momenti diversi

Wel contatto personale sono i grade di percepire | " 42
segnial rion veitiel] {linigiagao-del corpo, i e Qui vedo che ¢'& ancora blsogno di migileramenta
Zestuabith, mimica ecc ) e spiegare || loro significaro,
Adatt sempre il tenare., il ritma e ln comprensiane
della mia Bngua alle esigenze del cliente.
A
StruttuTs La mis comunticasione nes corfranti de L2 mia conclugiane
clienti di ingua stranicra in mado sempre
comprensibile 2 Nor riesco quas: mal & Mettere in Prafica QUests Competenza cperativa

In finea di principio o mettere in peatica questa competenza operativa. Ma dowre! migiorare in
divers] sartne

Adatto costantements ls min comunicazione sl canale
di comunicazione € tramite 00 OHENED UN VaNLEED
ottimale per | dienti. Sono g1 in Erado di attuare b competenza operativa in mode adeguate € sioero. Ma posso

ancora migharare in sl ol punti

Sanoin grado di attuare la competenza operativa in modo professionate.

Valutazioni «1° anno di apprendistato AFC»

Sakea & proced alta domanda Tuce B Pubbdhicato # 24 06.2022 | FCS formazane di base
Utilizza la grigha di competenze per determinare la tua posizione. A che punto sei neflo sviluppo delie tus

competenze? Quali sono | tuol puntl di forza? E quall | tusl puntl deboll? Sfrulla quEsLa opportunits per dare uno
sguardo compieto alle tue competenze.

Autovalutazione

Inwvita un vahstatore esterno

Statn 5

dell’apprendista che invia al | —
)
formatore per la valutazione R —
T
e ste rn a 37. ottobire 2027 Auto-velutazicne o ste=n Ini efsborazione “
=T
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tie

I propri

Formazione Breve descrizione
Elaborare
i 1 i A che punto sei della tua formazione, quali compiti pratici hai completato e
Assistente di farmacia DUl Adlialicompi o P G
come valuti le tue competenze? Modifica qui la tua bussola delle competenze ,
con AFC per avere una panoramica del tuo sviluppo delle competenze!
Impiegata / Impiega‘to dEl In questo momento a che punto ti trovi nel percorso della tua formazione?
= . Quali lavori pratici hai completato e come valuti le tue competenze? Gestisci
COmmercio al dettagllo qui la tua bussola delle competenze in modo da avere una panocramica delle
A_FC tue capacita professionali!

CONDIVISIONE BUSSOLA - apprendista

N\

Condividere

Condividere la bussola delle competenze

Condividi la bussola delle competenze con altre persone, ad esempio con la tua formatrice. Inserisci Findirizzo e-mail e
indica fino a quando vorresti condividere la bussola delle competenze. Potral annullare la condivisione in qualsiasi

momento.
Indirizzo e-mail Condividere fino al
Condiviso in data Indirizzo e-mail Condiviso entro

SEFCS
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' RAPPORTO DI FORMAZIONE - formatore

0 © [ ronvink [

Konvinker Arianna Meier, bentornato!

4
Tl

Dashboard 1086 KONVINKER ONLINE  STATO SISTEMA OK

Ultimi contenuti visitati L Stickies i Le mie organizzazioni (2}

FCS formazione di base + pharmaSuisse formazione di base >
Ancora nessun contenuto appuntate. Annota

contenuti interessanti o usati spesso cliccando
sulla relativa puntina
pharmaSuisse farmazione di base + di base commerciale >

=

farmazione di base commerciale FCS formazione di base >

= Kombox
Navigazione

Lamia Kombox

Come navigano i fruitori
di Konvink

44 nuovi messaggi nella vostra
casella di posta elettronica.

Vai al contenuto.

Come tunziona la Kombox su Konvink?

Qui ti mostriamo come configurare le t otifiche nella Kombox e via e-mail. Approfittane: non te ne pentirail Ve e ]

Categoria -- Selezionare -- Istituzione -- Selezionare -- [e5¢-W Termine diricerca... 0

Seleziona tutto Mostra solo le notifiche non lette
Martedi, 31. gennaio: X
«Assistente @
v di farmacia con AFC» &
>
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' RAPPORTO DI FORMAZIONE - formatore

Come funziona la bussola delle competenze su Konvink?

Qui ti mostriamo come lavorare con la bussola delle competenze. Puoi utilizzarla per sviluppare le tue competenze e per
confrontarti con un‘altra persona. Nelle video istruzioni trovi le informazioni pili importanti per entrambi i casi d'uso. Dai
un’occhiata e inizia a orientarti.

Video istruzioni

Condivisi

Nome Bussola delle competenze Visibile fino al

Guardare Appunti Rapporto
Assistente di farmacia con AFC
A ianna Meier Osserva la bussola delle competenze. Puoi tracciare una 20.06.2026 ﬁ
panoramica dello sviluppo delle competenze e, se necessario, o

creare direttamente un rapporto.

Generale Valutazione Panoramica Conclusione Salvare in PDF By

Passaggio
successivo

Rapporto di formazione

In qualita di formatori, discutete con le persone in formazione del loro livello di preparazione almeno una volta ogni 6 mesi e annotate le vostre

rannorto, Per farl
rapporto. Per far

base prescrive di redigere regolarmente i rapporti di formazione.

Tenete presente che non sara possibile interrompere il processo di creazione del rapporto di formazione e riprenderlo in un secondo momento, ma
potrete pur sempre avviarne uno nuovo.

Panoramica

Note generali

Valutazione

Valutazione generale sulle capacita professionali

Lavorare con la documentazione dell'apprendimento
Prestazioni nella scuola professionale e nel corso interaziendale
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