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Riforma Assistente di farmacia 2022

WEBINAR

07.02.23 dalle 17.30 alle 19.30
13.02.23 dalle 14.00 alle 16.00

il

Repubblica e Cantone Ticino

Divisione della formazione professionale
Sezione della formazione commerciale e dei servizi

In collaborazione con la Citta dei mestieri della Svizzera italiana



TEMATICHE
COMPETENZE

AZIENDA

OPERE

MISURE DI ACCOMPAGNAMENTO (lavori
pericolosi)

SCUOLA
CORSI INTERAZIENDALI

pharmasuisse.ch

Le novita in sintesi

FORMAZIONE DI BASE SINO AL 2022

Riforma AF 2022
SEFCS

FORMAZIONE DI BASE DOPO IL 2022

Obiettivi di valutazione - poca cooperazione tra i luoghi Competenze operative - cooperazione tra i luoghi di

di formazione scuola, azienda e ci

"Rapporto di formazione" semestrale. Il rapporto del
sesto semestre determina una nota che confluisce nel
calcolo della nota dei luoghi di formazione.

Formazione e documentazione della formazione in
forma cartacea

Attivita "Servizio ai clienti" a partire dal Il anno

si

Materie
12-15 giorni Cl

formazione scuola, azienda e ci

Alla fine di ogni semestre il formatore rileva il livello
raggiunto della pif. Discute il rapporto di formazione con
la pif. Se le competenze non sono raggiunte o se € a
rischio il buon esito della formazione il formatore lo
comunica per iscritto alle parti contraenti e all’autorita
cantonale.

Gli studenti hanno il proprio laptop e l'azienda decide se
partecipare all'acquisto tramite il contratto di
apprendistato.

Obbligo di allestire le opere attraverso i lavori pratici
(inseriti in Konvink) che completano le competenze
operative da raggiungere. Almeno una volta al semestre
il formatore controlla, discute e firma le opere.

Compito pratico "Accoglienza dei clienti" svolta gia alla
fine del | semestre

si con aggiornamenti

Competenze operative

Cl per anno di apprendistato
2° semestre 4 giorni

3° semestre 4 giorni

5° semestre 7 giorni

pag. 2



®
t Riforma AF 2022

1E -
Piattaforme

- Konvink = Cl e azienda I(o nVI n I(

Wissen furs Konnen.

[ careum
g ICUIUICH SN ECRe el \ ) endere e lavorare con gli e-book disCareum

pharmasuisse.ch pag. 3




tivTabella delle competenze operative

Riforma AF 2022
SEFCS

c.

Consulenza e servizio alla clien-
tela

Dispensazione di medicamenti,
articoli sanitari e medicali pre-
scritti

Svolgimento di accertamenti e

controlli di tipo medico

Gestione di medicamenti e altri
prodotti

Organizzazione e svolgimento
di compiti amministrativi

pharmasuisse.ch

al

Accogliere la clientela, com-

prenderne le esigenze e for-
nire assistenza.

a2 Fornire consulenza alla
clientela sulla promozione
della salute e la preven-
zione delle malattie e ven-
dere i relativi servizi e pro-
dotti.

a3 Fornire consulenza alla
clientela sui medicamenti
senza obbligo di ricetta e
vendere i relativi medica-
menti e prodotti.

a4 Ascoltare i reclami della
clientela e fornire risposte.

b1

Mettere a disposizione | medi-
camenti come da prescrizione,
spiegare alla clientela come
usarli e dispensarli sotto la re-
sponsabilita del farmacista.

b2 Mettere a disposizione,
preparare i medicamenti e
consegnarli sotto la re-
sponsabilita del farmaci-
sta.

b3 Vendere o noleggiare ar-
ticoli sanitari e medicali
come da prescrizione.

ci

Determinare lo stato di salute
e riconoscere i campanelli
d’allarme clinici conforme-
mente alle disposizioni

c2 Raccogliere dati diagno-
stici conformemente alle
disposizioni.

¢3 Organizzare e fornire I'as-
sistenza medica e le tera-
pie conformemente alle in-
dicazioni del farmacista.

c4 fornire assistenza ai pa-
zienti affetti da malattie
croniche conformemente
alle disposizioni.

d1

Controllare le scorte della far-
macia e ordinare i medica-
menti e altri prodotti mancanti

d2 Ricevere, controllare e
stoccare le consegne di
medicamenti e altri pro-
dotti.

d3 Restituire o smaltire in
quanto rifiuti i medicamenti
e i prodotti non utilizzati o
scaduti e i lotti richiamati.

d4 conservare, utilizzare, ven-
dere e smaltire in quanto
rifiuti i prodotti chimici sotto
la responsabilita del farma-
cista.

el

registrare le informazioni rela-
tive alla clientela e gestire i
dossier dei singoli clienti.

e2 gestire i crediti derivanti
dalla vendita di medica-
menti, prodotti e servizi.

e3 preparare e presentare
medicamenti e prodotti per
la vendita.

e4 Organizzare e oftimizzare i
processi
in farmacia.
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Riforma AF 2022
SEFCS

Tre luoghi di formazione

Apprendimento auto-organizzato: Riassunti, relazioni di riflessione, video su Konvink

Corso interaz

= Ricevere i client] in farmacia e chiatire e + Elabyorare un ordine scritto da una cass * Condutre collogul di consulents sulla * Elaborare la ricetta F una chente con pid + Allzstire i campagna di prevensione
eLiganle di riposo e di cura o deliz Spitex promedione dells salule e la preventione petologie nefla tus farmacia
= Effattuare un ordiie glamaliers + Aprire ed elaborare || dossier del chente dills malatis = Trattare professionalments un reclamo + Effetiusre lo screening medice

= Elsborare medicamenti nan @io utilizzatsli * Allestire un punts vendita * Raccomandare pyendere madicamenti SBn2) o Fornire consulenta alfalla cliente con un * Elabarare nchiami del kot
» Elaborare [a ricediose dalie mere obblgo di ricetta pec disturbi comuni problema medico & snnatare | segnali + Mighorare | processh dl garaneis dedla
delrnrdinaziona giormatiers * Dispensare medicament: con obbligs & d'allaime 8l esame chnico qualits

FCENE & clienti sen s prescrnons valds o« Trapare una ferita

* Elaborare Una frascrizions per calie a Pradurre igienizzante & base alcolics per
compresshone

n
k=)
=
g
=

Competenze operative

Campo di competence operative A Condulenza & servikia
alla clientela

8.1 Accogliens |a elientela, comprenderne |e esigense &
fornite assistenca

2.2 Focnite corsulenza alla cligntela sulls promorione della
salute & la prevenzione delle malattie & vendere i relativi
servizi & prodatti

5.3 Fornite consulenza alla clisntels sui medicamenti senza
obhligo di riceita & vendere i redativi medicamenti & prodotti
2.4 Ascoltare i reckami della chantels e forire risposte

Punto della situazione:
Competenze operative in azienda

pharmasuisse.ch

* Preparare un Sistema di desaggio seftimanaie

& Manipolare correttaments | prodattl ch el

Campe di competenze operative B
Dispensazions di medicamenti, artiooli
sanitari e medicali prescritti.

b1 Mettere & disposizions | medicarmenti
come da presoritione, spiegare alla
clientels come usarli & dispendadli sons
la responsabilits del farmacicta

b2 Mettere & dsposisions, preparare |
madicamenti ordinati & consegnarli wotts
la respaonsabilivs del farmacista

.3 Venders o noleggiare articoll sanitar
& medicali come da prescritions

Campo di compelenze operative C
Svolgimento di accertamenti & contralli
di tipo medico

£.1 Determingre (o state di salute &
riconascens i campanelli dallarme clinici
canformemente alle disgasizion

.1 Raccogliers dati diagnestici
confarmements alig disposizion

.3 Organizeare @ fornire |ssistenzs
medica e le terapie conformemente alle
indicazioni del farmacista

.4 Forrire asistenza ai pasenti affetti
da malattie croniche confarmemente alle
dispasizioni

I manl
Creare fatture per scquist] di mesicament

Campo di competenze operative D
Gestione dei medicamenti & deghi altri
pradetti

.1 Controllare b seorte dells farmacia &
ordinare i medicarmenti e altri prodotti
ancanti

.2 Ricevere, eontrollars e stocears b
consegne di medicamenti & aitri prodost
.3 Restituire o smaltice in quanto rifiuti i
medicamenti & | prodotti non otilizzati o
seadiiti & | ot rchiamati

d.4 Conservare, uliliszare, venders &
smpitire come rifiuti | prodotti chimic
sotte la respansabilith del farmacista

Campo di competenze operative E
Drganizzarione & swolgimento di
eompiti amministrativi

e 1 Repistrare |8 informaziond relstive alla
chentela e gestine | dossier dei singoli
pazianti

&3 Gestire | ereditl derivanti dalla
wendita di medicamenti, prodotti @ servis
e3 Preparare & presentarne i

medicamenti e prodotti per |a vendits
&4 Organizzare & ottimizare § process in
farmacia

Conrsi imteraziendali

011 - Vendite da banco

12 - Venehite su ricetta @ articoil
medico- samitont

013 - Vlutazioni € procedure mediche

pharmaSuisse

Schw 5 erverband
Sociaté Sulsse des -’Il.\rlr..g. ens

Societd Svizrera del Farmacisti
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Luogo azienda

Compiti pratici

* Riceyere | clientl in farmacia & chiarire is
siganze

Effartuare un ardine glarnakiero
Elaborare medicamenti non pll ubllizzabili
Elaborare [a ricezione delle merch
deifardinazions giormadiera

Azienda

Competenze operative

Campe di comp p
alla clientela

4.1 Accogliers |8 clientela, comprendarne fe ssigenze &
foenire assistenza

4.2 Fornire eonsulenza alla clientela sulla promozions della
salute @ la prevervione delle malattie & vendere | relathi
senizi @ prodatti

4.3 Fornire consulenza alls clientela sui medicamenti senss
obbligo di ricants e venders i relativi medicamenti & prodatti
a.4 Ascoltare i reclami della chentela e fomire risposte

Punto della situazione:
Competenze operative in azienda

Compiti pratici

* Elaborare un grdine scrifto fa ona casa = Condusre callogui di consulents sulla .
dl ripasa & di curs & dedla Spitex

* Aprire ed elaborare |l dossisr def cente

= Allestire un punto vendits

promozions defis salute & is preventions

delis malattie e
Raccomand e & vendere medichment] sena
abibilgn i ricetta pee distichi comunl
Digpenicars madicamenti can obblign &
ricetta 8l clienll sents una presoriione valids
* Elshorare uns praserigions per calee a
Compressione

Praparare un slstsma di dossgyio settimanals
Manipolsre correttaments | prodatti chirmic

Campo di competenze operative B
Dispensarione di medi articoli
sanitari e medicali prescritti.

b1 Mettere a disposinens | medicamenti
camme da preseritions, spisgare alla
clientels come usarli & dispendarli sotts
la responsabilith del farmarcista

b2 Metters s disposivions, preparars i
medicament ordinat] & consegnarli sotte
la recpansabilits del farmacicta

b3 Venders o noleggiare anticoli Lanitari
& medicali come da prescrizions

Campo di competenze operative T
di | & contralil

di tipo medico
€1 Determinare |0 stato di Salute &
Ficonasene icampa nalli o'allarme climici
conformameante alle uispaslziﬁni

&2 Raceogliere dati diagnossici
conformemente alle dispasirioni

3 Clr'ganixzare & fornire ["ssictenza
rmedica e le leraple conformemente alle
indicazioni del farmacicta

.4 Fornire asistenta ai pazienti affetti
da malamie croniche conformements alle
dispesizioni

ompiti pratic

Elaboare |3 ricetts i una cliente oon gl
patologie

Trattare profesypnaiments un redama
Fanire eonsilenia abjalla cliente eon un
probiema medico 2 annotare | segnall
dallarmie 2ll'esame chinlca

Tratiare una ferlia

Produrre igieniziants 3 base aicolics per
e maini

Craare fattune par acquist] o meticamant

Campo di competenze operative I
Gestione dei medicamenti e degli altri

4.1 Controllare e scorte della farmacia e
ordinare i madicamanti & altri prodatt
maneanti

6.2 Ricevers, controllare e stoccara b
corsegne di medicamenti e altri prodart
.3 Restituire o cmaltire in quants rifiuti i
medicamenti & | prodetti non wilizzati o
seaduti @i loai richiamati

o4 Contervare, wiilitzare, vendara ¢
smaltire corme rifiuti | prodofti chimic
cotto la responsabilith del farmacises

O

* AliSsting Una CEMPAgna ¢ prevenzions
mella tua farmacia

= Effertuare fo screening medico

* Elaborare richiamd de| lottl

* Migliorare | processi di garanzia defia
qualith

Campo di competenze operative E
Organizzarione e svolgimento di
compiti amministrativi

&1 Registrare le informarioni relative alla
clienteln e gestine | dossier dei singali
parient|

&2 Gestire i crediti derivanti dalla
vendita di medicamenti, prodatti & servis
@3 Preparare & presentars |
medicamenti @ prodotti per |s vendita
o4 Organizzare & oftimizzare i processi in
farmaria

Per far raggiungere le competenze operative in
azienda il formatore deve attribuire i lavori pratici

pharmasuisse.ch

Riforma AF 2022
SEFCS

Corsi interaziendali

1 - Vendite da banco

O 2 - Venaite su ricelta & articoil
medice- saniton

0 3 - Vislutarion & procedure mediche

pharmaSuisse

a dei Farmacisti
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Riforma AF 2022
SEFCS

sempio Lavoro pratico

Lavoro pratico
Elaborare medicamenti non piu utilizzabili

d3: Restituire o smaltire in quanto rifiuti | medicamenti e | prodotti non utilizzati o scaduti e i lotti richiamati

Situazione iniziale

La ragicne pi comune per cui un medicamento non pud/deve pid essere usato € che ha superato la sua data - = H =
di scadenza, Se questa data & passata, il medicamento interessato deve essere smaltito correttamentea. Cio Tu tt I I I avo rI p ratl c I d a
accade ad esempic quando clienti attenti all'ambiente portano in farmacia medicamenti scacluti per lo smalti-

menta. Tuttavia, accade anche che i medicamenti che vengono richiesti raramente o che vengono conservati

in modo errato in farmacia raggiunganc la loro data di scadenza, In questo |avero pratico imparerai come ge- svo I g e re pe r

stire | madicamenti che non sono pil utilizzabili e a cosa prestare attenzione.

raggiungere le varie
competenze operative

smaltiral | medicamenti scaduti. Confronta le tue considerazioni con | regolamenti

QM pertinenti. Inoltre, rifietti sul perché i medicamenti non possono pill essere usati H - H
e se puoi fare qualcosa per contrastare questo spreco (professionalmente o privata- s o n O ca rl ca I I n O n VI n

mente),

Compito parziale 2:  Accetta i medicamenti scaduti dalla clientela.
Compito parziale 3:  Rifletti se si applicano condizioni speciali ai medicamenti in questione.

Compito parziale 4 Elabora la restituzione o lo smaltimento dei medicamenti ricevuti dai clienti sotto la
supervisione di una persona competente nella tua farmacia.

Compito parziale 5:  Documenta il tuo modo di procedere creando un nuove lavora su Konvink nella tua
raccolta di lavori personale.

Per prima cosa abbozza la situazione iniziale della tua implementazione.

Poi descrivi la tua procedura passo dopo passo.

Rifletti sul tuo approccio: Cosa ti € riuscito bene e cosa menc in ogni singolo
passo?

Infine, annota le tue condusioni pili importanti tratte dall'implementazione del la-
vore pratico nei Learnings.

pharmasuisse.ch pag. 7
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Riforma AF 2022

Luogo azienda — procedura lavori pratici

Pianificazione del

semestre

* Formatore
professionale:
assegna compiti
pratici

. 7

Entro Uinizio del semestre

pharmasuisse.ch

Implementazione

dei compiti pratici

* Gli apprendisti
eseguono i
compiti pratici in
modo autonomo

« Documentazione
dei compiti
pratici nella
raccolta dei lavori

%, W,

Colloquio di

qualificazione

« Autovalutazione e
valutazione da parte
di terzi con griglia di
competenza

» Creare un rapporto di
formazione

« Colloguio

%

SEFCS

pag. 8
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Luogo azienda — pianificazione

lazioni lessione, video su Konvink

Pianificazione del

semestre

» Formatore
professionale:
assegna compiti
pratici

. + Blaborare un a
esigenie di riposo & di cura o oela Sprex
Effattuare un ordine glornaliers

i casa + Condurrs cofloqul  consulents sl + Eaborare |2 ricetta df una cliente con gk
prometiane desla salute £ a preverntione patolege
+ Aprira éd etiborare Il dossier del chente delle ruatatiis « Elfetiuire o sereening medica
« Elsborare i * Allestire un + Ratcomandare £ vendere medicaments senzy . deflotts
* Elsborare @ ricezione delle merd Gbbigo i ricett per disturb eomunt g . o garantia della
delFardinazianz gieraliers g g guaith
ticetta ol cliesti senza una prescrtione alds  « Tranare una fenta
+ Elshorsre una prescrizione per calze 8
compressione
+ Pregarare un sistéma i dosaged settimanale
+ Manipolare correttaments | pradott) chenic!

+ Allsstire una campagra o preveazions
eia tua farmaca

+ Trattare professisnalrents un redams
s ! ’

+ Produrrs igisnizzanta  base aleolics per
Iz mani
+ Creare fatture per acquisti 8 medicaments

Competenze operative
Campo di competente operative A Consulenza & servizio Campo di competenze operative B Campa di competenze operative C Campo di competenze operative D ‘Campa di competenze operative £
alls clientela rticoll  Svelgimento ontrelil  Gestione dei I

|

S

pharmasuisse.ch

.1 Accogiiere |2 clientela, comprendeime e ssigense &

fornire assistenzs

2.2 Feenire consulenza alla dientels sulla promarisne della
deile malatte &

senai & prodotti
8.3 Fornire consulenza alla cientels sul medicaments senta
obbii i

sanitari & medical prescritt.
b1 Metere 8 dispesieione | medicament]
come da prescrisione, spiegare sila
clientels come usarf & dipensani otto
i3 responsabits del Larmacists

b2 Mettere o disposisone, prepsrice |

relativ
.4 dscoltare i reciami della eientela e forire risposte

ey Punto della situazion
‘e Competenze operative inasienda

& consegnari sotta

i

1 Determinare |0 state i salute &

riconascere | campanell o
conformemente alle disgosizion:
€3 Raccoghrs dati diagnss

iarme clinici

‘compiti smministrativi
1

predotti
a1 Comtrollare &
ordinare | med
mancanti

menti & alti prodotti

.2 Ricevere, controllars ¢ stoccare ke

alls

chentela e gestive | dassier del singol
pazent

8.2 Gestire | cradit] darivant] dalla

1 responsabiis
b3 vendere o nolegglare artieol sanitari
& medicali eome da preserizione

3 Organizzare « formie ['susistents
ale

indicaziani el formacista
ormire essislenza

pavieni affetti

.3 Restituire o smallice in QUN0 ffiuti |
madicamenti & | prodott non ullizzati o
seadut e | loty richiamati

.4 Comservare, ulilizzare, vendare &

a
dispesiziont

futi
sotts Ia responsabilith el farmacita

Pianificazione del semestre direttamente in

pr
3 Preparare & presentare |
medicament & grodotti per | vendits
.4 Organizzare ¢ oitimizzare | processiin
fermatia

onvink

Riforma AF 2022
SEFCS

Corsi interaziendaii

€11 - Vendite da banco
€12 - Vendite su ricetta e articoll

medico- saniart
Q3 - valutazion! e procedure mediche

pharmaSuisse

erverband
s
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Luogo azienda — implementazione

Implementazione

dei compiti pratici

* Gli apprendisti
eseguono i
compiti pratici in
modo autonomo

» Documentazione

dei compiti

pratici nella
raccolta dei lavori

pharmasuisse.ch

Alla fine la PIF documenta e riflette sul lavoro pratico svolto e
allestisce il suo portfolio personale.

Il portfolio € un raccoglitore virtuale di tutte le competenze
acquisite nei tre luoghi di formazione e non solo, possono essere
inserite anche competenze extra-professionali acquisite.

Significa che nel portfolio personale si annotano come hanno
realizzato il lavoro pratico.

Si possono aggiungere allegati, screenshot o grafici.

La cosa importante € la riflessione. Che cosa & andato bene?
Cosa non ha funzionato? Che cosa hai imparato? Cosa
cambieresti la prossima volta?

Il formatore fissa la data per vedere il lavoro pratico e per
discuterlo.

pag. 10



ti HIIE Riforma A§E2Fogg
Luogo azienda — implementazione

[ e ostes | Ewivrioe | oo’ -
- Creare un lavoro - _ .

- Raccolta di lavori ™

edia fite

Obbligo di allestire le opere attraverso i lavori pratici (inseriti in Konvink)
che completano le competenze operative da raggiungere. Almeno una
volta al semestre il formatore controlla, discute e firma le opere

pharmasuisse.ch pag. 11



ti UIIE Riforma AgEZFOCg
Luogo azienda — colloquio di qualificazione

Al termine dello svolgimento dei lavori pratici attribuiti alla

Colloquio di competenza operativa la PIF si autovaluta utilizzando la griglia
qualificazione delle competenze.

Nella griglia delle competenze c’é sempre una domanda guida

* Autovalutazione e con diversi criteri.

valutazione da parte
di terzi con griglia di '::> La PIF pensa a degli esempi concreti dalla sua attivita lavorativa

competenza quotidiana e verifica, con l'aiuto dei criteri, in che misura ha gia
» Creare un rapporto di acquisito questa competenza.
formazione , _ o
; Una volta completata 'autovalutazione, la PIF invita il formatore a
» Colloguio

compilare la sua valutazione (valutazione da parte di terzi).

9 i

pharmasuisse.ch pag. 12
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Luogo azienda — griglia delle competenze

Kok Schilungsumgebung sLaworars in tEams & «COmunicans Con sTUms & rspetos

Confronta le valutazioni

* L8 g & i kW

Categoria: Unita di apprendimento «Comunicare con stima e rispettos

Domanda principale 1: Sono (n grado di comumnicans
positivamenie?

Domanda principale 2: Sono in grado df ascoltare
Fthrarmenier

Domanda principale 3: ®esco a formulare
ahessaggl Incentrati su dl mes?

Categoria: Unita di apprendimento «Lavorare in team»

Damanda prinelpale 4 Zone in grado o trovars
mila pasto in un leam?

pharmasuisse.ch

Direttamente in konvink

Deettagh

Riforma AF 2022
SEFCS
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ti UIIE Riforma AgEZFO(fg
Luogo azienda — griglia delle competenze

Colloquio di
qualificazione
T Il confronto dell’autovalutazione della
. t t . .
V;Ji;;;,f;;’;‘ ;;rte pif e della valutazione del

diterzicon grigiadi ™  formatorel/trice & da discutere

competenza . . .
RA— attra_v_erso_ il «colloquio di
formazione qualificazione»
« Colloguio

pharmasuisse.ch pag. 14
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Luogo azienda — rapporto di formazione

Il momento del colloquio di qualificazione e
Calioaio o un’ottima occasione per allestire il rapporto di
-, formazione

qualificazione

'« Autovalutazione e
valutazione da parte
di terzi con griglia di

competenza Obbligatorio semestralmente

. fCreare un rapporto di Se le competenze non sono raggiunte o se € a rischio il
CortTaz'(.me ':> buon esito della formazione il formatore lo comunica

» Colloquio

per iscritto alle parti contraenti e all’autorita cantonale.

Y\ /
o A

Un esempio di rapporto verra caricato sul sito della Sezione della formazione commerciale
e dei servizi: www.ti.ch/SEFCS ma deve essere allestito direttamente in Konvink.

pharmasuisse.ch pag. 15
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1=

Luogo scuola professionale
EA N EAETES

Consulenza e servi, alla clien- a1 Accogliere la clientela, com- a2 Fornire consulenza alla a3 Fornire consulenza alla a4 Ascoltare | reclami della
tela prendemne le esigenze e for- clientela sulla promozione clientela sui medicamenti clientela e fornire risposte
nire assistenza della salute e la preven- senza obbligo di ricetta e
zione delle malattie e ven- vendere i relativi medica-
dere i relativi servizi e pro- menti & prodotti
dotti
Dispensazione di medicamenti, b1 Mettere a disposizione | medi- b2 Mettere a . b3 Vend © noleggiare ar-
articoli sanitari e medicali pre- camenti come da prescrizione, preparare i medicamenti e ticoli sanitari e medicali
seritti spiegare alla clientela come consegnari softo la re- come da prescrizione o m e e n ze
usarli e dispensarii sotto la re- sponsabilita del farmaci-
sponsabilita del farmacista. sta.
u = =
Svolgimento di accertamenti e c1 Det c2 Ra re dat T c3 r s c4 f 0 sistenza al
SR s - | operative uguali in
= = u L]
Gestione di medicamenti e altri d1 Controllare e scorte della far- | d2 Ricevere, controllare e d3 Restituire o smaltire in d4 conservare, utilizzare, ven- tu ttl I u o g I I
prodotti macia e i e g i quanto rifiuti i medicamenti dere e smaltire in quanto
menti e altri prodotti mancanti medicamenti e altri pro- e i prodotti non utilizzati o rifiuti i prodotti chimici sotto
dotti. scaduti e i lotti richiamati. la responsabllita del farma- u
ormazione
Organizzazione e svolgimento e1 registrare le informazioni rela- e2 gestire | crediti derivanti e3 preparare e presentare e4 Organizzare e oftimizzare i
di compiti amministrativi tive alla clientela e gestire i dalla vendita di medica- medicamenti @ prodotti per processi
dossier dei singoli clienti menti, prodetti e servizi la vendita in farmacia

pharmasuisse.ch
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ti 7 Riforma ASFEzFo:;
Luogo scuola professionale

Articolo estratto dall’Ordinanza

any i Le conoscenze professionali sono
(L oo s s Rl ol w10 divise in quattro campi di competenze

- operative e non in materie quindi anche
le note che riceveranno saranno

Insegnamenia 1% anno 27 anno 37 anno Totale

a. | Conoseenze professionali I

Consulenza e servizio alla 140 80 B0 300 H H

clatirh generate in funzione delle competenze
- Dispensazione di medicamenti, 240 60 RO 380 .

articoli sanitan e medicali

anuls operative.
- Svolgimento di accertamenti e 40 40 40 120

controlli di tipo medico
- Gestione di medicamenti e altri 100 20 - 120

prodotti

Organizzazione e svolgimento di

compiti amministrativi La CUItura qenerale é insegnata

Totale conoscenze professionali 510 200 200 220 .
6] Colturs ganesle 20 1 360 secondo il programma quadro.
¢.| Educazione fisica ] 40 40) 160

Totale delle lezioni 720 360 360 1440 La Iingua Straniera é il tedeSCO-
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Luogo corsi interaziendali — durata

Articolo estratto dall’Ordinanza

Art. 8

Corsl interaziendali

LT corsi interaziendali comprendono 15 giornate di otto ore.

2 Le giornate e 1 contenuti sono ripartiti in tre corsi come segue:

Anno Corso Campo di competenze operative Durata
1 1 Consulenza e servizio alla clientela 4 giorni
2 2 Dispensazione di medicamenti, articoli sanitari e medicali e
T 4 giorni
prescritti
3 3 Svolgimento di accertamenti e controlli di tipo medico 7 giorni
Totale 15 giorni

pharmasuisse.ch
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tiv o 7 202
Luogo corsi interaziendali

Incarichi pre- e post-corso

Incarico pre-corso Incarico post-corso

Gli studenti creano un video di una vendita semplice (vedi elenco degli ar- Gli studenti effettuano un acquisto di prova in un'altra farmacia. Docu-

gomenti) che stanno gia esercitando in farmacia, simulato con un collega mentano e caricano la documentazione su Konvink.
(osservare la protezione dei dati) e lo caricano su Konvink.

Documentazione delle prestazioni nei corsi interaziendali

Gli operatori dei Cl documentano le prestazioni delle pif mediante controlli delle
competenze per ogni Cl (3 note). | controlli delle competenze sono espressi in
note che confluiscono nel calcolo della nota dei luoghi di formazione.
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La sua funzione

Riforma AF 2022

Portfolio — panoramica di konvink

Attuare Guidare Formazione
5 PR 2

Documentazione Presentare |'azione Scambio

Riflessione Fornire riscontri ) Riflessione

Base

Scuola professionale

~ Conoscenze di base
— Conoscenze di applicazione

Persona in formazione

~ Portfolio personale

pharmasuisse.ch

Azienda / quotidianita

professionale Ecika {terRcencain

~ Capacita — Capacita
— Svolgimenti operativi — Riflessione della pratica
~ Impostazione / approcci ai

valori

A
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