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Le novità in sintesi

TEMATICHE FORMAZIONE DI BASE SINO AL 2022 FORMAZIONE DI BASE DOPO IL 2022
COMPETENZE Obiettivi di valutazione - poca cooperazione tra i luoghi 

di formazione scuola, azienda e ci
Competenze operative - cooperazione tra i luoghi di 
formazione scuola, azienda e ci

AZIENDA "Rapporto di formazione" semestrale. Il rapporto del 
sesto semestre determina una nota che confluisce nel 
calcolo della nota dei luoghi di formazione.

Alla fine di ogni semestre il formatore rileva il livello 
raggiunto della pif. Discute il rapporto di formazione con 
la pif. Se le competenze non sono raggiunte o se è a 
rischio il buon esito della formazione il formatore lo 
comunica per iscritto alle parti contraenti e all’autorità 
cantonale.

Gli studenti hanno il proprio laptop e l'azienda decide se 
partecipare all'acquisto tramite il contratto di 
apprendistato.

OPERE Formazione e documentazione della formazione in 
forma cartacea

Obbligo di allestire le opere attraverso i lavori pratici 
(inseriti in Konvink) che completano le competenze 
operative da raggiungere. Almeno una volta al semestre 
il formatore controlla, discute e firma le opere. 

Attività "Servizio ai clienti" a partire dal II anno Compito pratico "Accoglienza dei clienti" svolta già alla 
fine del I semestre

MISURE DI ACCOMPAGNAMENTO (lavori 
pericolosi)

si si con aggiornamenti

SCUOLA Materie Competenze operative
CORSI INTERAZIENDALI 12-15 giorni CI CI per anno di apprendistato                                          

2° semestre 4 giorni                                                       
3° semestre 4 giorni                                                       
5° semestre 7 giorni                        
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Piattaforme

- Konvink CI e azienda

- Careum e Edubase scuola
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Tabella delle competenze operative
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Tre luoghi di formazione
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Luogo azienda

Per far raggiungere le competenze operative in 
azienda il formatore deve attribuire i lavori pratici
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Esempio Lavoro pratico

Tutti i lavori pratici da 
svolgere per 
raggiungere le varie 
competenze operative 
sono caricati in konvink
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Luogo azienda – procedura lavori pratici

Entro l’inizio del semestre
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Luogo azienda – pianificazione

Pianificazione del semestre direttamente in konvink
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Luogo azienda – implementazione

Alla fine la PIF documenta e riflette sul lavoro pratico svolto e 
allestisce il suo portfolio personale.

Il portfolio è un raccoglitore virtuale di tutte le competenze 
acquisite nei tre luoghi di formazione e non solo, possono essere 
inserite anche competenze extra-professionali acquisite.

Significa che nel portfolio personale si annotano come hanno 
realizzato il lavoro pratico. 

Si possono aggiungere allegati, screenshot o grafici. 

La cosa importante è la riflessione. Che cosa è andato bene? 
Cosa non ha funzionato? Che cosa hai imparato? Cosa 
cambieresti la prossima volta?

Il formatore fissa la data per vedere il lavoro pratico e per 
discuterlo.
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Luogo azienda – implementazione

Obbligo di allestire le opere attraverso i lavori pratici (inseriti in Konvink) 
che completano le competenze operative da raggiungere. Almeno una 
volta al semestre il formatore controlla, discute e firma le opere
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Luogo azienda – colloquio di qualificazione

Al termine dello svolgimento dei lavori pratici attribuiti alla
competenza operativa la PIF si autovaluta utilizzando la griglia
delle competenze.

Nella griglia delle competenze c’è sempre una domanda guida
con diversi criteri.

La PIF pensa a degli esempi concreti dalla sua attività lavorativa
quotidiana e verifica, con l’aiuto dei criteri, in che misura ha già
acquisito questa competenza.

Una volta completata l’autovalutazione, la PIF invita il formatore a
compilare la sua valutazione (valutazione da parte di terzi).
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Luogo azienda – griglia delle competenze

Direttamente in konvink
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Luogo azienda – griglia delle competenze

Il confronto dell’autovalutazione della 
pif e della valutazione del 
formatore/trice è da discutere 
attraverso il «colloquio di 
qualificazione»
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Luogo azienda – rapporto di formazione

Obbligatorio semestralmente

Se le competenze non sono raggiunte o se è a rischio il 
buon esito della formazione il formatore lo comunica 
per iscritto alle parti contraenti e all’autorità cantonale.

Un esempio di rapporto verrà caricato sul sito della Sezione della formazione commerciale 
e dei servizi: www.ti.ch/SEFCS ma deve essere allestito direttamente in Konvink.

Il momento del colloquio di qualificazione è 
un’ottima occasione per allestire il rapporto di 
formazione
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Luogo scuola professionale

Competenze 
operative uguali in 
tutti i luoghi di 
formazione
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Luogo scuola professionale

Articolo estratto dall’Ordinanza

Le conoscenze professionali sono 
divise in quattro campi di competenze 
operative e non in materie quindi anche 
le note che riceveranno saranno 
generate in funzione delle competenze 
operative.

La cultura generale è insegnata 
secondo il programma quadro.

La lingua straniera è il tedesco.
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Luogo corsi interaziendali – durata

Articolo estratto dall’Ordinanza
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Luogo corsi interaziendali

Documentazione delle prestazioni nei corsi interaziendali

Gli operatori dei CI documentano le prestazioni delle pif mediante controlli delle 
competenze per ogni CI (3 note). I controlli delle competenze sono espressi in 
note che confluiscono nel calcolo della nota dei luoghi di formazione.
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Portfolio – panoramica di konvink


