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Esempi di criteri di valutazione secondo il piano di formazione Osservazioni 
Punti 
max 25 

 
Competenza 
 
Organizza la vita 
quotidiana con i vari 
gruppi di clienti tenendo 
conto dei loro bisogni e 
del contesto sociale 
 
 

 
Capacità 

 
� Fa delle proposte per l’organizzazione della vita 

quotidiana 

� Realizza la struttura della giornata insieme  ai 
clienti  

� Prende in considerazione le strutture 
dell’Istituzione e del contesto sociale 

� Rileva le capacità fisiche e intellettuali e ne tiene 
conto 

 

  

 
Attitudine  
 
 

 
� Intrattiene contatti con i clienti e i loro parenti nel 

rispetto della loro personalità 

� Si basa sui bisogni e desideri dei clienti 

� Si occupa dei clienti con empatia e sensibilità 
tenendo conto della loro situazione particolare 

� Rispetta le differenze legate alla cultura e alla 
religione nonché quelle specifiche del genere e 
della fascia d’età dei clienti 

 

 

 


