
Come definire la qualità nella formazione 
nell’ambito delle competenze di base? 
Quali criteri utilizzare e come garantirla?  
Nel corso dell’incontro si rifletterà sul 
tema della qualità e su come svilupparla 
nell’ambito dei corsi sulle competenze 
di base. Saranno, inoltre, presentate le 
linee guida formulate dalla Federazione 
svizzera Leggere e Scrivere. Durante il 
workshop i partecipanti saranno chiamati 
a riflettere su come viene percepita la 
qualità in relazione alle proprie pratiche, 
su eventuali bisogni e necessità e su come 
potrebbe essere ulteriormente sviluppata 
prendendo in considerazione il punto di 
vista di chi forma e di chi partecipa ai corsi.
In conclusione, saranno presentate alcune 
iniziative, che stanno prendendo vita a 
livello cantonale e nazionale, che mirano 
a sostenere lo sviluppo della qualità 
nell’ambito della promozione delle 
competenze di base.

L’incontro si rivolge a operatori e  
operatrici del settore, formatori e 
formatrici, responsabili della formazione, 
enti di formazione e organizzazioni che 
propongono o vogliono sviluppare delle 
offerte e delle misure formative per la 
promozione delle competenze di base 
degli adulti.

www.conferenzacfc.ch/fcb

Accoglienza e registrazione

Saluto e introduzione

Competenze di base e qualità
Garantire la qualità: i principi della Federazione Svizzera Leggere e 
scrivere, Larissa Fagone (ALSSI)

Workshop: definire la qualità nelle competenze di base
Come viene vissuta la qualità nei corsi? Come assicurarla? Quali bisogni 
e quali criteri per svilupparla?

Pausa

Workshop: definire la qualità nelle competenze di base
Presentazione e discussione

Qualità, tra criteri formali e necessità didattiche: 
strumenti ed esempi
- Linee guida per la qualità. Larissa Fagone (ALLSI)
- La formazione dei/delle formatori/trici come strumento per sviluppare 

la qualità: progetti a livello cantonale e nazionale. Francesca Di Nardo 
(UFCI-DFP), Dario Tognetti (IFC-DFP) e Simone Rizzi (CFC-FSEA) 

- Semplicemente meglio! ... al lavoro: sviluppare misure formative di 
qualità nelle aziende con il modello GO. Simone Rizzi (CFC-FSEA) 

Discussione e domande
Aggiornamenti su progetti e iniziative in corso

Chiusura

13:30

13:45

14:15

14:25

15:00

15:30

16:00

16:40

17:00

Forum pubblico di discussione

14 marzo 2024
dalle 13:30 alle 17:15
Aula magna SUFFP
Lugano Massagno, via Besso 84

Iscrizioni
L’iscrizione è gratuita. Per motivi organizzativi preghiamo di an-
nunciarvi entro lunedì 11 marzo tramite formulario online 
http://www.conferenzacfc.ch/attivita
oppure scrivendo al segretariato CFC/FSEA: cfc@alice.ch

Forum Competenze di Base FCB
Il Forum è una piattaforma di scambio e discussione per tutti gli 
attori impegnati nella promozione delle competenze di base nella 
Svizzera italiana. Gli obiettivi, le finalità e le modalità operative 
del Forum mirano in particolare a: rafforzare la conoscenza 
reciproca degli attori che operano nel settore; coordinare le 
iniziative esistenti; sviluppare sinergie e collaborazioni che 
permettano di implementare misure specifiche per l’acquisizione e 
il mantenimento delle competenze di base degli adulti.

Contatto

Segretariato CFC/FSEA 

Via Besso 84 | 6900 Lugano-Massagno

Tel. +41 (0)91 950 84 16 | E-mail cfc@alice.ch

Definire la qualità 
tra necessità didattiche e 
criteri formali

In collaborazione con:


