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Competenze di base

L’Ufficio della formazione continua e dell’innovazione UFCI dal 2011 

si occupa di competenze di base e della loro promozione.

All’attivo 2 accordi di prestazione quadriennali con la Segreteria di 

stato per la formazione, la ricerca e l’innovazione SEFRI.

Contesto

Partecipazione al gruppo GO Cantoni (FSEA) nel 2011 e 

realizzazione da parte di A. Cattaneo e P. Vera Conforti 

della ricerca «Anch’io faccio parte di…» pubblicata nel 

2016.

https://www4.ti.ch/fileadmin/DECS/DFP/centrieservizi/CBDA/download/2016_file/PVC_AC_Anchiofaccioparte.pdf
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Competenze di base

Punti salienti del Programma 2021-2024

- Progetti innovativi > corsi recupero di 

matematica per partecipanti al corso 

preparatorio art.33 metalcostruttori

- Collaborazione interdipartimentale > 

corsi CB per persone inserite in misure 

sociointegrative

- Sensibilizzazione > 9 repliche teatro 

forum «oh, mamma mia!»
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Competenze di base

Punti salienti del Programma 2021-2024

- Sperimentazione dei buoni di formazione:

- 4 enti di formazione coinvolti

- 160 buoni del valore di 500.- a disposizione

- 2 cataloghi per una ventina di offerte formative (tutte le 

competenze di base)

- Valutazione esterna

- Risultati

https://www4.ti.ch/fileadmin/DECS/DFP/centrieservizi/CBDA/download/2024_file/vf_Rapporto_BuoniFormazione_online.pdf
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Competenze di base

Partecipazioni 2017-24

Senza caffè APPrendo

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

lettura - scrittura 141 176 199 170 98 373 577 683

lingua 117 77 137 115 127 195 386 620

matematica 7 198 56 84 48 272 607 890

tic 336 204 368 152 220 335 614 763

miste 24 13 8 219 536 630

totale partecipazioni 601 655 784 534 501 1394 2720 3586
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Partecipazioni 2017-24 secondo il genere

Senza caffè APPrendo
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Livello di istruzione 2022-24
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Competenze di base

Capisaldi

Conoscere

• Fenomeno 
complesso

• Partner sul territorio

• Valorizzare le 
buone pratiche

• Rafforzare le reti

Pubblico di 
riferimento

• Bisogni differenti

• Facilitare l’accesso

• Promuovere senza 
stigmatizzare 

Competenze di 
base

• LFCo

• Trasversalità e 
quotidianità

• Cittadinanza 
digitale
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Competenze di base

Programma cantonale 2025-28

n° Misura Obiettivi

1 Contribuiti agli enti per l’offerta 

di  corsi di formazione

Garantire un’offerta formativa di 

qualità, distribuita sul territorio per una 

migliore integrazione professionale e 

formativa delle persone, tenendo in 

particolare il focus sulla cittadinanza 

digitale.

2 Sostegno ai Caffè APPrendo Assicurare l’accesso alla consulenza e 

formazione a bassa soglia attraverso 

spazi di apprendimento informali. 

Garantire la presenza distribuita sul 

territorio tenendo in particolare il focus 

sulla cittadinanza digitale.
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Competenze di base

Programma cantonale 2025-28

n° Misura Obiettivi

3 Misure di integrazione sociale Offrire alla popolazione più vulnerabile 

la possibilità di accedere a formazioni 

di qualità nell’ambito delle misure di 

integrazione socioprofessionale 

previste per le persone a beneficio di 

aiuti sociali.

4 Garanzia della qualità Favorire la qualità attraverso la 

formazione dei formatori/trici, il 

confronto e la valutazione dei corsi 

così come l’innovazione didattica.
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Competenze di base

Programma cantonale 2025-28

n° Misura Obiettivi

5 Sensibilizzazione e marketing Definire annualmente un piano di 

marketing generale e azioni di 

sensibilizzazione mirate, adottando un 

linguaggio idoneo.

6 Attività di ricerca Integrare l’attività di ricerca nelle 

attività di valutazione delle misure per 

conoscerne l’efficacia.

7 Gruppo di coordinamento 

interdipartimentale competenze 

di base GICB

Garantire la comunicazione e il 

coordinamento delle offerte tra i servizi 

dell’Amministrazione cantonale.
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Programma cantonale 2025-28

n° Misura Obiettivi

8 Gruppo cantonale enti di 

formazione

Favorire la comunicazione, il 

coordinamento e l’approfondimento 

tematico con gli enti formativi presenti 

sul territorio.

9 Reti nazionali Favorire lo scambio e la coordinazione 

di attività a livello nazionale per 

migliorare, ottimizzare o 

trasferire/adattare buone pratiche 

nella nostra realtà.

10 Misure intercantonali - Semplicemente meglio! 

- Triago

- …
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