
Commissione d’esame per l’ottenimento del  
Diploma cantonale di esercente 

stato 15.06.2023 

CONOSCENZE PROFESSIONALI GENERALI – MODULO 3 –  

3B – Conoscenze di CCNL, diritto del lavoro e assicurazioni sociali 

Competenza 

 

L’esercente conosce le disposizioni di diritto del lavoro e di diritto contrattuale nel settore 
alberghiero e della ristorazione. Sa eseguire i conteggi salariali per i suoi collaboratori e sa 
detrarre i contributi con le assicurazioni sociali. 

 

 Obiettivi didattici 

Diritto del lavoro Conoscenza della legislazione di settore e i principi del diritto del lavoro (CO, LL, CCNL) 

Contrattualistica – conoscenza clausole contrattuali, regolamenti specifici e le principali fasi 

Fine del rapporto di lavoro e trattamento 

Dipendenti non CH – conoscenza decreti di legge e regolamenti in ambito di occupazione di 
stranieri 

Conoscenza delle principali assicurazioni sociali e la loro funzione (AVS-AI-IPG/LPP/LAINF e 
LCA) 

Conoscenza del sistema di imposizione fiscale ordinario e alla fonte 

Conseguenze del non rispetto della legge 

Conoscenza e 
padronanza CCNL 

Applicazione del CCNL al salario e alle assicurazioni sociali 

Tipologie e forme contrattuali e tipi di retribuzione 

Orario di lavoro, contributi, indennità e congedi 

Piani di lavoro e altri requisiti di pianificazione 

Padronanza del linguaggio e della terminologia specifica del settore 

Conseguenze non rispetto del CCNL 

Calcolazioni 
salariali 

Interpretare il CCNL in correlazione al calcolo salariale 

Padronanza del calcolo salariale 

Allestimento salario determinante 

Applicazione delle deduzioni sociali e padronanza della loro variabilità 

Calcolazione delle principali indennità in caso di assenza dal posto di lavoro (IPG, LAINF/ LCA) 

Inquadramento, calcolazione rendicontazione delle Imposte alla Fonte, modifica di stato civile 

Conoscenza e allestimento delle principali rendicontazioni di legge in materia di oneri sociali 

Conseguenze di conteggi salariali carenti 

Reperibilità 
informative e nuova 
LDP 

Portali e piattaforme ufficiali del settore 

Figure professionali di riferimento 

Calcolatori ufficiali 

Nuova LDP (Legge sulla protezione dei dati) dal 01.09.2023 

 

 

Esame Esame scritto da 90 minuti 

 


