Nuove professioni, nuove realta

I ritmi elevati e rapidi dell’evoluzio-
ne in ogni campo dello scibile, che
caratterizzano il nostro tempo € pro-
vocano profonde trasformazioni in
ogni ambito, condizionano e modifi-
cano radicalmente anche il mondo
della formazione e quello delle pro-
fessioni in particolare. La scoperta e
I’avvento di nuove tecnologie e di
forme di organizzazione del lavoro,
che puntano decisamente verso una
sempre maggiore produttivita e a co-
sti sempre pill contenuti, provoca un
radicale cambiamento dell’assetto
delle imprese e dei processi di produ-
zione, comportando di riflesso pro-
fonde ristrutturazioni aziendali, fu-
sioni, joint ventures e la costante ri-
cerca di nuovi modelli per risolvere i
problemi legati al mondo del lavoro.
Trale conseguenze pilt marcate e im-
portanti di questo continuo processo
di mutazione, si possono certamente
annoverare la scomparsa di molte at-
tivita lavorative legate a tecniche e a
modelli produttivi superati; laradica-
le ridefinizione dell’organizzazione
di molti settori produttivi, conla con-
seguente revisione e il riadattamento
dei profili professionali interessati e,
soprattutto, I’avvento e 1’ affermazio-
ne di nuovi ambiti e comparti che
hanno generato nuove esigenze e
aspettative a livello di competenze e
la conseguente creazione di nuove fi-
gure professionali. Ovunque nel
mondo, nascono dunque quotidiana-
mente nuove professioni, 0 Spesso
soltanto nuove funzioni o attivita la-
vorative, mentre mestieri classici,
che hanno alle spalle una ricca e se-
colare tradizione e che sono stati
esercitati conimpegno e dedizione da
intere generazioni per anni € anni,
vanno scomparendo, poiché oramai
obsoleti, o vengono soppiantati da
modi di operare derivati, dando vitaa
forme di specializzazione estremao a
nuove professioni e funzioni ibride.
Anche il modo di affrontare e di ri-
solvere i problemi legati alla produ-
zione e alla distribuzione di beni e
servizi ha seguito e percorso negli ul-
timi anni nuove strade, cid che ha de-
terminato per le aziende e per gli im-
prenditori interessati un nuovo ap-
proccio alle problematiche derivanti
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dalle mutate esigenze del committen-
te o di quelle della clientela.

Nelle aziende si ¢ infatti assistito a
una profonda trasformazione, carat-
terizzata da nuove concezioni opera-
tive quali la produzione orientata al
cliente, la globalizzazione, il pro-
gresso tecnologico e una moderna
mentalitd imprenditoriale. Come ben
fa osservare Edwin Somm, presiden-
te dell’associazione padronale sviz-
zera dell’industria metalmeccanica,
ramo che rappresenta il pitt importan-
te settore di esportazione del nostro
Paese, questi concetti non rappresen-
tano semplicemente uno slogan o un
modo di dire, ma costituiscono il ri-
flesso e la risultante di concreti cam-
biamenti e di nuovi compiti che han-
no investito le aziende e sono inter-
venuti negli ultimi tempi sui posti di
lavoro.

I'azienda, infatti, non rappresenta
pili una specie di scatola chiusa attra-
verso la quale il committente inoltra
la propria ordinazione che, dopo
qualche tempo, si trasforma in pro-
dotto finito. Lo sviluppo e I’evolu-
zione di un prodotto o di un servizio
costituiscono, in misura sempre mag-
giore, le tappe di un processo nel qua-
le il cliente diventa un importante e
indispensabile collaboratore. Duran-
te 1a fase di studio, di progettazione e
di fabbricazione, il prodotto viene
costantemente seguito, sviluppato e
migliorato a stretto contatto conil de-
stinatario, in modo da trovare nuove
e migliori soluzioni per il mandato
assegnato. La produzione funzionale
¢ stata soppiantata da processi pro-
duttivi lineari: ogni reparto pud o
deve entrare in contatto con il cliente
e mettersi idealmente nella sua situa-
zione per rappresentarsi, nel miglio-
re dei modi, le sue esigenze e le sue
aspettative. Per riuscire in questo, le
figure professionali che operano
nelle aziende devono quindi posse-
dere, accanto alle competenze pro-
fessionali generali e specifiche ri-
chieste peril lavoro, anche capacita e
attitudini interdisciplinari individua-
li quali la creativita, una sviluppata
flessibilita e una marcata competen-
za sociale, facoltd queste che assu-
mono un ruolo centrale nell’adem-

pimento delle esigenze richieste al
futuro operatore. Per questo motivo,
negli attuali concetti e programmi
che stanno alla base della formazio-
ne nelle nuove professioni, viene as-
segnata grande importanza alla pro-
mozione e allo sviluppo delle cosid-
dette qualificazioni chiave individua-
li. A tale proposito vengono quindi
particolarmente valorizzate e stimo-
late le attitudini personali (autonomia,
forza di volonta, interesse e predi-
sposizione ai cambiamenti), le com-
petenze metodiche (metodologia di
lavoro, capacita di apprendimento,
creativitd) e le competenze sociali
(protezione dell’ambiente e sicurez-
za sul lavoro, attitudine al lavoro di
gruppo, identificazione con I’azien-
da). Queste capacita vengono colti-
vate e promosse durante ’intero pe-
riodo della formazione: cid non ge-
nera soltanto un beneficio per quan-
to attiene alle competenze professio-
nali, ma induce anche un arricchi-
mento delle qualita personali dei fu-
turi collaboratori.

Un altro aspetto che caratterizza in
questi ultimi anni 1’evoluzione nel
campo delle professioni & rappresen-
tato dall’estensione della presenza
femminile a contesti sempre pit di-
versificati del mondo del lavoro. An-
che se & pur vero che le principali
scelte professionali operate dalla
donna riguardano sostanzialmente
un ambito piti limitato rispetto a quel-
lo dell’vomo, di denota da unlato una
sempre crescente presenza femmini-
le nelle istituzioni di formazione me-
dio superiori e superiori. In qua-
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rant’anni, ad esempio, il rapporto tra
allieve ed allievi iscritti ai licei del
nostro Cantone & passato dal 19,8%
degli anni sessanta — Ovvero poco
meno di un quinto di studentesse li-
ceali rispetto ai 4/5 di studenti maschi
— a quote superiori alla meta (55,9%
di allieve rispetto al 44,1% di allievi
maschi) durante 1’anno scolastico
1998/99. Anche a livello universita-
rio I'incremento di studentesse & sta-
to notevolmente superiore rispetto ai
maschi. Nelle universita svizzere si ¢
infatti passati dalle 37 studentesse ti-
cinesi immatricolate all’inizio degli
anni sessanta, pari al 7,3% del totale
degli studenti ticinesi immatricolati,
alle 1818 iscritte all’anno accademi-
co 1998/99, che rappresentano una
percentuale del 43,4% del totale de-
gli studenti immatricolati.

D’altro lato, in ambito professionale
¢ pur se lentamente, si sta assistendo
all’abbattimento di barriere atavi-
che, di preconcetti radicati e di ste-
reotipi che da sempre hanno indotto
a identificare le professioni in ma-
schili e in femminili, generando una
specie di classificazione dicotomica
statica molto legata alla tradizione e
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agli aspetti culturali della societa in
cui si vive. La sensibilizzazione
sull’'uguaglianza dei sessi e sulle pari
opportunitd, che permea in misura
sempre maggiore 1’azione orientati-
va e informativa rivolta a tutte le
componenti interessate alla scelta
professionale, deve comunque esse-
re costantemente ribadita e sostenu-
ta a ogni livello: tra i giovani che si
affacciano al mondo del lavoro dopo
la scuola obbligatoria o dopo gli stu-
di medio superiori; nelle loro fami-
glie, chiamate a collaborare, a moti-
varli e a sostenerli nel difficile pro-
cesso che porta alla scelta professio-
nale; nei datori di lavoro, che devono
dichiararsi pronti e disponibili al
cambiamento di mentalita e di cultu-
ra professionale; nelle associazioni
padronali e professionali, che devo-
no promuovere e diffondere questo
discorso al loro interno, verso i pro-
pri associati e all’esterno, verso gli
interessati e 1’opinione pubblica; in-
fine nelle cerchie e nelle autorita po-
litiche, chiamate a promuovere e ad
incoraggiare queste mutazioni.

ESPO professioni 2000,

specchio della realta dei tempi
Proprio per permettere un concreto
approccio alle nuove realtd appena
descritte e per mostrare dal vivo come
stanno cambiando le professioni e
come si & rinnovata I’ offerta formati-
va nel campo, & importante promuo-
vere regolarmente azioni informati-
ve e di sensibilizzazione rivolte a tut-
te le componenti interessate. A tale
proposito, 1’organizzazione di ESPO
professioni 2000, promossa dal Di-
partimento dell’istruzione e della
cultura e che si terra presso 1’Espo-
centro di Bellinzona dal 21 al 25 mar-
Zo, rappresenta un’occasione unica
per conoscere e confrontarsi con una
gamma molto ampia di professioni e
di offerte formative che & possibile
seguire nel nostro Paese e che hanno
denotato negli ultimi anni una note-
vole evoluzione e trasformazione. In
una sorta di grande palcoscenico e di
spazio panoramico sul mondo pro-
fessionale, dove saranno presenti una
sessantina di associazioni e istituzio-
ni che presenteranno oltre 150 diver-
se professioni, sara offerta agli inte-
ressatil’opportunita di informarsi di-
rettamente rivolgendosi agli appren-
disti e ai responsabili della formazio-
ne che animeranno i rispettivi stand
espositivi. Sard inoltre disponibile
una vasta documentazione scritta e
audiovisiva che permettera di coglie-

re gli aspetti piu significativi inerenti
alla formazione professionale di
base, alle specializzazioni, ai perfe-
zionamenti e alle possibilita di riqua-
lificazione possibili.

Un appuniamento importante quin-
di, da non perdere sia da parte dei
giovani in eta scolastica, chiamati a
breve o medio termine ad operare
delle scelte rilevanti per il loro do-
mani, sia da parte dei genitori, coin-
volti direttamente nell’opera di ac-
compagnamento e di sostegno di un
importante processo che determina
il futuro dei propri figli. Un’occa-
sione significativa anche per i do-
centi, in quanto ¢ offerta 1’opportu-
nita di aggiornarsi nel campo e di
mostrare ai propri allievi uno spac-
cato esemplare della realtd socioe-
conomica del Cantone, con la possi-
bilita di cogliere validi spunti per la-
vori diricercanella materiainsegna-
ta o in attivitd interdisciplinari.
Un’interessante possibilita, infine,
perigiovani e gli adulti che sono gia
immersi e operanti nel mondo del la-
voro, per analizzare e conoscere le
molteplici possibilita di formazione
continua e di mobilita intraprofes-
sionale o interprofessionale che si
aprono a chi & in possesso di una for-
mazione di base.
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