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Scuola e nuove tecnologie
Prendendo spunto da quanto
& emerso dal convegno «In-
ternet nella scuola o Internet
perlascuola», svoltosi a Bel-
linzona lo scorso 20 giugno,
si propongono alcune consi-
derazioni e orientamenti pe-
dagocici sulla diffusione del-
Iinformatica e dei nuovi
mezzi di comunicazione nel-
la scuola.

Sotto inchiesta I’istruzio-
ne in Svizzera: buona, ma
non sempre ai primi posti
Principali risultati emersi
nell’ambito del Program-
ma nazionale di ricerca 33
concernente il tema de
«L’efficacia dei nostri si-
stemi di formazione». At-
traverso 1’analisi dei dati
raccolti e il confronto con i
sistemi di formazione di
altre nazioni, il Fondo na-
zionale svizzero per la ri-
cerca scientifica osserva
che ’istruzione si rivela al-
quanto positiva in riferi-
mento alle lingue straniere,
alla matematica e alla for-
mazione degli apprendisti;
segnala invece qualche om-
bra nel campo delle scienze
naturali e in lettura.
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Gliindicatori diistituto, di
Norberto Bottani -

Intervento tenuto al Semina-
riodell’associazione CROT-
CES nel settembre 1999 at-
torno al tema della valutazio-
ne nell’ambito dell’educa-
zione. Il testo evidenzia tre
categorie di indicatori: sulle
competenze decisionali de-
gli istituti, sul funzionamen-
to della scuola, sulle cono-
scenze trasmesse agli allievi.

Per un approccio ecologico
alla prevenzione delle di-
pendenze, di Andrea Giani-
nazzi

Riflessione su come affron-
tare il tema della prevenzio-
ne delle dipendenze. L’arti-
colo mette in guardia da un
modo di prevenire che, ri-
volgendosi alle persone
maggiormente coinvolte in
questa problematica, prende
amodello la normalita com-
portamentale  orientando
verso di essa gli interventi di
dissuasione/repressione e di
informazione; nel contempo
indica quale soluzione un
approccio di tipo ecologico,
ovverosia attento all’am-
biente fisico e sociale nel
quale viene alimentato il di-
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sagio. Inquesta metodologia
ecologica anche la scuola
puorivestire un ruolo impor-
tante nella misura in cui essa
riesce a favorire nei giovani
sentimenti di autostima e
s’impegna a promuovere ne-
gli istituti progetti per la pro-
mozione della salute.

L’affaticamento profes-
sionale degli insegnanti, di
Gaston Goumaz

Analisi dei fattori che favo-
riscono I’affaticamento dei
docenti, con accento posto
pit sui fatti e sulle situazio-
ni individuali che non sugli
aspetti quantitativi. Propo-
ste d’intervento per preve-
nire, a livello d’istituto, la
demotivazione nei docenti.

I corsi di lingua e cultura
d’origine nel Canton Tici-
no, di Emese Gulacsi Maz-
zucchelli

Descrizionedell’attivitasvol-
tadalle scuole complementa-
ri a favore di ragazzi e gio-
vani appartenenti alle co-
munita straniere residenti
in Ticino.

Comunicati, informazioni
e cronaca
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Scuola e nuove tecnologie

Larecente giornata di studio che la Di-
visione della scuola ha organizzato sul
tema «Internet nella scuola o Internet
per la scuola» & stata un’occasione
estremamente utile per fare il punto,
per interrogarsi sulla diffusione
dell’informatica e dei nuovi media nel-
le nostre scuole e per delineare le pos-
sibili prospettive di sviluppo.

In questo campo siamo alla vigilia di
nuovi impegni anche per I’ autorita po-
litica. Entro la fine dell’anno il Consi-
glio di Stato dovra presentare al Parla-
mento la richiesta di un credito d’inve-
stimento per I’acquisto e il rinnova-
mento della dotazione informatica del-
le sedi scolastiche cantonali. Lo scorso
quadriennio I’'importo stanziato fu di
8,7 milioni; ragionevolmente una cifra
analoga potrebbe essere riproposta an-
che nei prossimi anni.

Nel corso dell’ autunno dovrebbe pure
essere attiva e messa a disposizione dei
docenti la «banca dati» della Divisione
della scuola. Una sorta di fonte docu-
mentaria e informativa che sara gestita
dal Centro didattico cantonale e che
potra, col tempo, interessare molti do-
centi delle scuole di ogni ordine e gra-
do. Sara quindi possibile per i docenti
sia proporre sia utilizzare il materiale
di carattere pedagogico presente in
questo sito.

Anche a livello nazionale non manca-
no le novita. E di poche settimane or-
sono la decisione della Conferenza
svizzera dei direttori cantonali della
pubblicaeducazionedidareil viaadun
progetto ambizioso ma indispensabi-
le: il server svizzero dell’educazione.
L’ obiettivo & quello di mettereinretele
fonti informative esistenti in Svizzera
nel settore educativo e di renderle ac-
cessibili alle persone interessate. Mail
server sara pure un luogo di comunica-
zione, nelle diverse lingue nazionali,
cosi da favorire gli scambi trale classi,
gli allievi e i docenti. Sard uno stru-
mento per conoscere meglio le diverse
realth cantonali e per presentare in
modo organico il variegato paesaggio
educativo svizzero all’estero.

Perché si & voluto riflettere su questo
tema? Il motivo & semplice: I’irruenza
di questi nuovi mezzi nella societa, e di
conseguenza nel settore formativo,
prefigura nuovi scenari per il sistema
educativo. L’apprendimento infatti
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non si limitera pii al tempo e allo spa-
zio scolastico, ma si realizzera sempre
pitt lungo tutta la vita e in luoghi assai
diversi: la classe, 1a casa, il posto di la-
VOro.

Conseguentemente il settore formati-
vo sara sempre pil coinvolto in un
profondo cambiamento che riguardera
siail cosasiail come insegnare. Anche
il ruolo del docente & destinato a cam-
biare. La scuola perde progressiva-
mente il monopolio del sapere e sem-
pre pii altri partner si affacciano sulla
scena. Bisognera abituarsi a convivere
con questa concorrenza, forse pil ag-
guerrita di quelle che la scuola ha co-
nosciuto negli anni scorsi.

Prendono sempre pit piede le possibi-
lita di formazione a distanza e le uni-
versita virtuali si stanno diffondendo.
Cosi, tanto per esemplificare, vediamo
che una importante casa editrice italia-
na sta sostituendo il tradizionale sussi-
diario delle elementari con la pubbli-
cazione di un sito dal quale & possibile
scaricare lezioni interattive, esercizi di
autoapprendimento e giochi didattici.
Oppure da alcune settimane ¢ consul-
tabile un sito dove si puo sapere tutto
sui compiti. Un forum dove gli studen-
ti possono inviare i propri dubbi sulle
principali materie quali I'italiano, la
matematica, la geografia, la fisica. A
rispondere sono stati invitati gli adulti
che vogliono mettere il loro sapere a
disposizione degli studenti.

Ma non vi sono solo rose. Da alcuni
mesi un soff consente ai genitori di una
scuola americana di accedere al data-
base digitale della scuola dove vengo-
no archiviati i dati degli allievi. In que-
sto modo i genitori possono conoscere
in diretta le note assegnate ai propri fi-
gli, le osservazioni dei docenti sul loro
impegno e comportamento, le assen-
ze. «Bigiare» la scuola nell’epoca di
Internet diventa un po’piu difficile.
Alle nostre latitudini il dibattito & da
tempo avviato. Il tema & stato recente-
mente sollevato anche da un’interpel-
lanza parlamentare ¢ da alcuni contri-
buti scritti. Le riflessioni in atto sono
meritevoli della piti ampia considera-
zione sia per ghi aspetti culturali che
I’argomento sollevasia per le ripercus-
sioni tecniche e metodologiche che
I’informatica determina nelle scuole di
ogni ordine e grado.

Dal profilo culturale oggi & indispen-
sabile dotare i nostri giovani di un ba-
gaglio di conoscenze legate ai nuovi
media e, in particolare, all’'uso del-
I’informatica e della rete di comunica-
zione Internet. Si tratta di assicurare
un’alfabetizzazione di base a tutti gli
studenti poiché questi nuovi strumenti
sono utili per 1’acquisizione di nuovi
saperi e per accedere a numerose fonti
informative. Compito della scuola e di
fare in modo che il ricorso a queste
nuove tecnologie sia alla portata di tut-
ti gli allievi e che la padronanza di que-
ste capacita non sia motivo per accre-
scere ulteriormente le differenze tra

chi dispone dei mezzi per accedervi e

chi ne & sprovvisto.

La nostra scuola in questo campo ha

gia operato con intensita, ma molto ri-

mane ancora da fare. In questa sede ¢
opportuno rammentare:

— leesperienzein attonelle scuole ele-
mentari dove 1’ ordinatore € presen-
te in quasi tutti gli istituti;

— I’integrazione dell’informatica nei
programmi di scuola media (si pre-
vede che entroil 2001 gli allievi che
usciranno dalla scuola dell’obbligo
disporranno di un’appropriata for-
mazione all’uso delle nuove tecno-
logie) e di scuola media superiore
(dove & attiva anche una rete tra gli
istituti);

— T’uso dell’informatica nelle scuole
professionali e1’ apertura di currico-
li professionali specifici (dal media-
matico all’informatico di gestione,
ecc.);

— lo stanziamento di crediti per il rin-
novamento delle apparecchiature
informatiche nelle scuole, I’acqui-
sto dei programmi, i cablaggi, ecc.;

— 1icorsi di formazione e di aggiorna-
mento destinati ai docenti delle
scuole di ogni ordine e grado;

— la presenza della Facolta di scienze
della comunicazione a Lugano.

L’introduzione dei nuovi media nella

scuola non pud e non deve essere con-

siderata solo un fatto tecnico, poiché
essa comporta inevitabilmente un rie-
same delle pratiche pedagogiche degli
insegnanti e, conseguentemente, un
diverso modo di fare scuola. Se il com-
pito della scuola & quello di favorire

(Continua a pag. 24)

Questo fascicolo ¢ illustrato con alcu-
ni disegni tratti da «Il diario segre-
to...», Radix Svizzera Italiana, La -
buona stampa, Lugano




Sotto inchiesta I’istruzione in Svizzera:
buona, ma non sempre ai primi posti!

1l sistema svizzero di formazione &
buono, ma in un confronto a livello
mondiale non occupa il primo posto
assoluto che noi troppo spesso gli at-
tribuiamo. 139 progetti diricercasvol-
ti tra il 1994 e il 1999 nell’ambito del
programma nazionale di ricerca (PNR
33), «L’efficacia dei nostri sistemi di
formazione», danno un’immagine
differenziata, anche se non completa
dell’istruzione in Svizzera.

Da questi studi risulta che in diversi
settori sono necessari dei cambiamen-
ti: in un confronto internazionale i ri-
sultati in scienze naturali, e in partico-
lare in chimica, degli allievi e delle al-
lieve della scuola media (VII° e VIII°
classe) lasciano molto a desiderare e
anche le competenze relative alla let-
tura degli adulti non sono senz’altro le
migliori. Pit della meta degli svizzeri
ha difficolta a leggere un testo di pro-
sa semplice, per esempio un foglio di
istruzioni o un foglietto illustrativo di
medicinali. Non & raro che i corsi di
specializzazione e d’aggiornamento
organizzati a livello aziendale ignori-
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no le necessita di sviluppo vere e pro-
prie dei collaboratori. Molto spesso
rinforzano le disuguaglianze sociali
piuttosto che eliminarle.

139 lavori di ricerca hanno dato tutta-
via anche dei risultati positivi: a livel-
lo internazionale le prestazioni delle
allieve e degli allievi, per quanto at-
tiene alla matematica, sono ottime;
investimenti annui netti di 1,7 miliar-
di di franchi per la formazione degli
apprendisti nell’azienda valgono la
spesa; e i grossi impegni finanziari
per ’insegnamento delle lingue stra-
niere sono proficui non solo per gli in-
dividui ma anche per le finanze pub-
bliche.

Irisultati del Programma nazionale di
ricerca (PNR 33) «L’efficacia dei no-
stri sistemi di formazione» sono stati
discussi al congresso internazionale
«Educazione e formazione per il
XXT° secolo: visioni, modelli, effica-
cia». Questo congresso, nello stesso
tempo conclusione ufficiale del pro-
gramma nazionale di ricerca ¢ riunio-
ne annuale della Societa svizzera per
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la ricerca sulla formazione, ha avuto
luogo dal 29 settembre al 2 ottobre
1999 all’ Universita di Neuchatel, con
la partecipazione di Ivan Rickenba-
cher, Ruth Dreifuss, Martine Brun-
schwig Graf, che dirige il Diparti-
mento dell’istruzione pubblica del
Canton Ginevra, il suo collega zuri-
ghese Ernst Buschor, il sociologo
Francois Dubet dell’Universita di
Bordeaux ed il filosofo Jiirgen Mittel-
strass dell’Universita di Costanza.
«Che cosa frutta la nostra formazio-
ne?»: con questo titolo provocante i
responsabili del programma naziona-
le di ricerca hanno presentato il rap-
porto finale?, redatto dal giornalista
scientifico bernese This Wachter.

I dati statistici di riferimento sul siste-
ma svizzero di formazione sono im-
pressionanti: il sistema formativo
svizzero, con i suoi 21 miliardi di
franchil’anno, & uno dei pit costosi al
mondo. Traipaesidell’OCSE solo gli
Stati Uniti, la Norvegia e la Danimar-
ca hanno costi superiori ai nostri.
L’educazione e I’istruzione pubblica
e privata sono tra i pili importanti da-
tori di lavoro: il 5 per cento circa del-
la popolazione attiva lavora in questo
settore. E quasi la meta di tutta la po-
polazione svizzera ¢ allievo, appren-
dista o studente a tempo pieno o par-
ziale.

A queste importanti cifre si contrap-
pone un’elaborazione del tutto insuf-
ficiente del funzionamento e dell’ef-
ficacia deinostri sistemi educativi. La
ricerca svizzera sulla formazione &
troppo debole per rispondere in modo
fondato e scientifico a tutti gli aspetti
relativi alla domanda «Che cosa ap-
portalanostraistruzione?» e per spie-
gare i diversi aspetti della questione. I
risultati cui si & giunti nell’ambito del
programma nazionale di ricerca
«I’efficacia dei nostri sistemi di for-
mazione», per il quale erano stati
messi a disposizione 15 milioni di
franchi, chiariscono comunque alme-
no alcuni importanti aspetti parziali.

Quanto costa I’istruzione...
Nell’ambito del PNR 33 «efficacia
dei nostri sistemi di formazione», di-
versi progetti di economia della forma-
zione si sono incentrati sul valore di
mercato dellaformazione. Un primori-
sultato: I’istruzione non solo costa sol-
di, ma ne apporta anche, e questo non
solo agli individui. Anche le finanze
pubbliche conseguono degli utili attra-
verso gli investimenti nell’istruzione.
L’ economista ginevrino Frangois Grin,
specializzato, nell’economia dell’istru-
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zione, ha presentato per la prima vol-
ta in Svizzera delle cifre affidabili sui
costi per I’insegnamento delle lingue
straniere. Ne risulta che per insegna-
re le lingue straniere in Svizzera si
spende annualmente qualcosa come
1,6 miliardi di franchi. Nell’anno
scolastico 1993/94, 590 milioni sono
stati spesi per l'insegnamento del
francese, 240 milioni per il tedesco,
84 milioni per I’italiano e 5,5 milioni
per il romancio. L’inglese & la lingua
per la quale — a livello nazionale — si
spende di pill, ovvero 620 milioni di
franchi. E per lo spagnolo sispende di
pit di quanto si spenda per la quarta
lingua nazionale, e cio¢ 17 milioni di
franchi.

Grazie al lavoro di Francois Grin sap-
piamo oggi come si suddividono le
spese per I’insegnamento delle lingue
straniere a livello regionale per i diver-
si livelli di scuola: mentre nel Canton
Zurigo per ogni allievo si spendono
ogni anno 903 franchi per le lezioni di
francese, il Canton Ginevrainveste per
I’insegnamento del tedesco ben 1224
franchi per allievo (questi valori ten-
gono conto di tutti i livelli di scuola). Il
Cantone Neuchitel conisuoi 848 fran-
chi pro allievo e per anno spende meno
di Ginevra e di Zurigo, ma pit di Ber-
na (706 franchi). Se si confrontano tra
loro le regioni linguistiche, 1a Svizzera

francese investe di piti nell’insegna-
mento del tedesco (905 franchi) della
Svizzera tedesca per I’insegnamento
del francese (778 franchi). Inversa&in-
vece la situazione per quel che concer-
ne I’inglese: nella Svizzera tedesca si
spende di pili con 696 franchi per allie-
vo all’anno che nella Svizzera france-
se (465 franchi).

.. quanto vale?

L’istruzione, ed in particolare quella
riferita alle lingue, non solo & costosa,
ma & anche conveniente. Alla base di
quest’affermazione c’¢ un’inchiesta
rappresentativa condotta nel 1994/95
da Grin su 2400 persone attive resi-
denti in Svizzera di et compresa tra i
18 €1 62/65 anni.

L’investimento pitl redditizio & risul-
tato essere quello dell’insegnamento
dell’inglese, in particolare per le don-
ne svizzero-tedesche. Grazie alle co-
noscenze ininglese, il loro stipendio &
sino al 50 per cento superiore a quel-
lo delle loro colleghe che — fatta ecce-
zione per 1’inglese — hanno le stesse
qualifiche. Ma anche I’apprendimen-
to di una seconda lingua nazionale ri-
sulta essere redditizio. Uno svizzero
francese o un ticinese che parla bene
il tedesco guadagna un quarto di piul
di un collega con le stesse qualifiche,
ma senza conoscenze di tedesco. E

vale la pena di studiare anche il fran-
cese: uno svizzero tedesco con buone
conoscenze di francese guadagna in
media il 15 per cento in pitl di un col-
lega senza le stesse conoscenze.

«La societa sostiene i costi e il singolo
ne approfitta»: si tratta di un luogo co-
mune che le recenti ricerche non con-
fermano. Degli investimenti nel setto-
re dell’istruzione approfitta infatti tut-
ta la societa. Tramite il mercato del la-
voro, rientra solamente quello che lo
Stato investe. Le lezioni di tedesco
nella Svizzera francese, valutate a 900
franchi per persona all’anno, fruttano
un utile di almeno il 7 per cento. L'in-
glese apporta nella Svizzera francese
un reddito del 6 per cento. Gli investi-
menti nell’insegnamento del francese
rendono nella Svizzera tedesca addi-
rittura 1’8 per cento. I migliori risultati
in assoluto vengono dagli investimen-
ti nell’insegnamento dell’inglese nel-
la Svizzera tedesca: conun profitto del
13 per cento.

L’istruzione non & solo un compito
dello Stato

Un tema importante nel programma
nazionale di ricerca «L’efficacia dei
nostri sistemi di formazione» & stato
quello relativo a «istruzione ed eco-
nomia privata». E risultato che I’eco-
nomia investe ogni anno 1,7 miliardi
di franchi netti nella formazione degli
apprendisti. E anche per i corsi di ag-
giornamento e perfezionamento al-
I’interno delle aziende vengono im-
piegate somme a volte notevoli. Tut-
tavia proprio nel settore della forma-
zione all’interno delle ditte si sono
notati alcuni punti deboli: spesso !’ of-
ferta di corsi di perfezionamento non
tiene conto delle necessita vere e pro-
prie di sviluppo dei collaboratori. I
corsi in metodologia del lavoro, col-
laborazione e comunicazione sono ri-
servati ai quadri dirigenti. L’istruzio-
ne dei subalterni si limita al settore
pratico e specifico e non prepara suf-
ficientemente ad adattarsi a situazio-
ni nuove all’interno dell’azienda o a
nuove esigenze dettate dal mercato
del lavoro. .

In nessuna delle sei ditte di media
grandezza della Svizzera tedesca esa-
minate dai sociologi Walter Schoni e
Martin Wicki, il personale ha parteci-
pato alla presa di decisione relativa al
fabbisogno di formazione all’interno
dell’azienda. Per le aziende che desi-
derano migliorare i loro corsi di per-
fezionamento, il gruppo di ricerca ha
pubblicato una «Guida ad una forma-
zione di qualita» che tiene conto del-



le necessita e delle esigenze pratiche
e che comprende anche dei fogli ap-
positamente preparati per ampliare
Vofferta di corsi di formazione per
I’azienda.

Aggiornamento professionale:

chi ha, riceve

«’aggiornamento professionale rin-
forza le diseguaglianze sociali». A
questa conclusione giunge un’inchie-
starealizzata dalla prof.ssa Marlis Bu-
chmann, sociologa zurighese, nel-
I’ambito del Programma nazionale di
ricerca «L’efficacia dei nostri sistemi
di formazione». L’inchiesta condotta
su due gruppi di eta diversa, le cosid-
dette «coorti», fornisce una conferma
scientificamente fondata su un feno-
meno della cui esistenza si supponeva
da tempo: i corsi di aggiornamento
vengono seguiti da quelle persone che
possiedono gia una formazione. A chi
non possiede una formazione non
vengono praticamente proposte delle
possibilita per migliorarsi.

Le donne seguono un po’ meno degli
uomini i corsi di aggiornamento, tut-
tavia lo scarto tende a diminuire: tra
i giovani il 72 per cento delle donne
segue dei corsi contro il 78 per cento
degli uomini. Tra le persone d’eta
pill avanzata la percentuale & del 57
per cento per le donne e del 66 per gli
uvomini. Ma sarebbe errato dedurre
da questi risultati che gli uomini e le
donne approfittano allo stesso modo
dell’istruzione: mentre gli uomini
che seguono regolarmente dei corsi
d’aggiornamento aumentano il loro
reddito in media di 400-800 franchi,
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le donne continuano spesso a guada-
gnare allo stesso modo, che abbiano
seguito dei corsi oppure no. Le stes-
se differenze di redditivita si notano
anche nel caso di istruzione profes-
sionale superiore: gli uomini che se-
guono dei corsi d’istruzione profes-
sionale superiore guadagnano in me-
dia 300 franchi in piu, le donne, in-
vece, NON TiCevono nessun aumento
di salario. Questo risultato meravi-
glia anche per un altro aspetto: in ef-
fetti, ci si potrebbe attendere che
all’interno del mondo del lavoro i
corsi di formazione superiore favori-
scano remunerazioni maggiori ri-
spetto a corsi di pili breve durata che
mirano a delle qualifiche specialisti-
che. Ma queste aspettative non sono
state confermate dai risultati delle ri-
cerche compiute dal gruppo di socio-
logi zurighesi.

La popolazione non vuole

una rivoluzione a scuola

Quali sono le aspettative della popo-
lazione nella scuola e nel sistema di
formazione? Un’inchiesta rappre-
sentativa, compiuta nell’ambito del
Programma nazionale di ricerca
«L efficacia dei nostri sistemi di for-
mazione» dal sociologo ginevrino
Dominique Gros tra 1400 persone in
etd compresa trai 15 e i 64 anni, di-
mostra che la stragrande maggioran-
za, e ciot il 95 per cento delle perso-
ne interrogate, si attende dalla scuo-
la che dia a tutti le stesse possibilita.
11 fatto che, secondo tutte le statisti-
che disponibili sulla formazione, la
scuola non soddisfi quest’esigenza,

¢ noto solo ad un quarto della popo-
lazione. Cid nonostante la popola-
zione svizzera non vuole unarivolu-
zione a scuola: solo il 10 per cento
delle persone interrogate desidera
cambiare in modoradicale il sistema
scolastico. Quasi 1’80 per cento del-
la popolazione desidera mantenere
invariato il numero giornaliero di
ore di scuola.

In generale si pud dire che la mag-
gioranza della popolazione & soddi-
sfatta del corpo insegnante. Meno
positivo & invece, sempre secondo i
risultati dell’inchiesta, il giudizio
sui genitori: il 70 per cento delle per-
sone interrogate trova che i genitori
si occupino sempre meno dei propri
figli. Sinotano infine delle differen-
ze regionali quando gli interrogati si
esprimono sulle funzioni della scuo-
la. Il ricercatore riassume la situa-
zione nel modo seguente: «In Ticino
la scuola ¢ 'istanza dell’educazio-
ne, nella Svizzera francese 1’istitu-
zione che si occupa di insegnare e
nella Svizzera tedesca il luogo della
formazione della personalita». Per
quel che concerne le carenze delle
influenze sul sistema scolastico, gli
interrogati indicano al primo posto
I’'influsso insufficiente della cultura
(49%), quello degli allievi stessi
(42%) e dei genitori (37%). I politi-
ci godono, invece, di un’influenza
eccessiva (41%).

Questi risultati, e tanti altri, del Pro-
gramma nazionale di ricerca (PNR
33) «L’efficacia dei nostri sistemi di
formazione» vengono presentati nel
rapporto finale di facile lettura pub-
blicato dal giornalista scientifico ber-
nese This Wachter. Una breve descri-
zione dei progetti e gli indirizzi di
contatto dei ricercatori sono presenta-
ti anche sulle pagine Internet del pro-
gramma di ricerca: «http://agora.uni-
ge.ch/nfp33».

Note:

U 1 testo raccoglie alcune conclusioni alle
quali si & pervenuti attraverso il Programma
nazionale di ricerca (PNR 33) «L’efficacia
dei nostri sistemi di formazione». L’adatta-
mento in versione italiana & di Giovanna La-
franchi e Dante D. Scolari.

2 Anne-Claude Berthoud, Walo Hutmacher,
«Che cosa frutta la nostra formazione?»,
conclusione del PNR 33 «L’efficacia deino-
stri sisterni di formazione», Verlag Riiegger,
Coira/Zurigo, pp. 171, fr. 37.50, internet:
«www.riieggerverlag.ch».



Gli indicatori di istituto®

Leffetto istituto

Nei giorni nostri il tema della valu-
tazione & fondamentale nell’ambito
dell’educazione; non & pil soltanto
un campo diricerca, &€ anche un cam-
po di applicazione. Nonostante che
negli ultimi anni in questo settore
siano stati fatti passi da gigante sul
piano metodologico, ci sono ancora
molti fraintendimenti tra i docenti.
Esploreremo degli strumenti che
permettono di avere una conoscenza
obiettiva e non intuitiva dei fenome-
ni scolastici.

Come introduzione, voglio proporre
una veloce cronistoria per chiarire la
domanda «perché valutare gl isti-
tuti scolastici?».

Circa trent’anni fa, in piena ondata
di democratizzazione degli studi,
sono state compiute due grandi in-
chieste internazionali (Coleman e
Jencks negli Stati Uniti) sull’ugua-
glianza scolastica. I ricercatori si
sono chiesti quali erano i fattori su-
scettibili di favorire la riuscita degli
allievi appartenenti a differenti ceti
sociali.

I risultati delle due inchieste sono
stati molto critici nei confronti del-
la scuola: la scuola aveva un’inci-
denza minima sui risultati scolasti-
ci. Stando ai risultati la scuola non
poteva modificare le possibilita di
riuscita. Il carattere molto determi-
nista di queste conclusioni ha avuto,
all’epoca, un effetto disastroso.
Verso la fine degli anni Settanta,
con alcune ricerche anglosassoni, si
sono voluti verificare quei dati. Ri-
cercatori come Rutter, Mortimore e
Goldstein hanno tentato di dimo-
strare che i ginochi non sono fatti in
anticipo, che la scuola produce un
effetto, un valore aggiunto € dunque
arreca qualcosa a chi la frequenta.
Altre ricerche in questa direzione
sono poi avvenute alla fine degli
anni Ottanta, quando & sbocciato il
movimento delle scuole efficaci,
impegnate ad identificare i parame-
tri che caratterizzano la buona scuo-
la (Nuttal: «Le scuole vanno giudi-
cate per cio che sono in grado di mo-
dificare...»).

Dunque, non si tratta assolutamente
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di una visione di scuola utopica.
Queste ricerche hanno tra ’altro
ispirato, agli inizi degli anni Novan-
ta, alcune riforme scolastiche (Ten-
nessee, Chicago ecc.).

Si pud quindi costatare che, da
trent’anni a questa parte, gli studi
sull’effetto istituto hanno scatenato
un vero ¢ proprio tornado negli am-
bienti scolastici.

Gli strumenti di ricerca hanno un’im-
portanza fondamentale a quattro li-
velli. Infatti essi permettono di:

1. identificare i bisogni di apprendi-
mento; in mancanza di dati scientifi-
ci, sihauna conoscenza intuitiva, oli-
stica, globalizzante, ma imprecisa;
2. fissare degli obiettivi di apprendi-
mento precisi per ciascun allievo,
per ogni classe. Sono strumenti che
permettono di lavorare con cogni-
zione di causa, di diagnosticare esat-
tamente i problemi di un istituto (ab-
bandonando 1’angelico pettegolez-
zo pedagogico) e anche di proporre
interventi veramente mirati;

3. mettere in atto una strategia di
informazione su cid che fanno le
scuole, sulla strategia che esse per-
seguono e, quindi, di dipanare !’ opa-
citd che vi regna. Dunque, puntare
sulla trasparenza, poich€ oggi si sa
che & una delle condizioni che favo-
risce il miglioramento degli effetti
che possono essere prodotti da una
scuola;

4. attuare politiche di istituto che uti-
lizzano nel migliore modo possibile
le risorse di quest’ultimo.

E’ dunque importante scoprire 1’ef-
fetto preciso di una variabile, poi-
ché, una volta fatto ci0, si pud tenta-
re di modificarla.

Il concetto fondamentale insito in
tutte le procedure portate avanti at-
tualmente & quello di valore ag-
giunto. Che cosa apporta di specifi-
co I'istituto allo sviluppo dell’allie-
vo? Certo, un allievo si sviluppa e
cresce indipendentemente dalla
scuola che frequenta, ma ci si puod le-
gittimamente chiedere se questa
scuola non abbia in ogni modo
un’influenza implicita o esplicita
sul suo modo di pensare e sui suoi
apprendimenti.

Per questo motivo, quello che & in
giuoco, & proprio la costruzione
della misura di cid che succede
all’interno dell’istituto (= del pro-
cesso scolastico).

L’ obiettivo deiricercatori & quello di

fornire agli insegnanti e ai direttori

di istituto una «cassa degli attrezzi»

per aiutarli ad autovalutarsi.

Individuo tre categorie di indicatori:

— Gl indicatori sulle competenze
decisionali dell’istituto: che tipo
di decisioni prende un istituto e
come le prende? Ci sono compe-
tenze proprie dell’istituto e altre
che esso si arroga. L’ analisi com-
piuta a questo livello indica gia
una differenza tra quegli istitati
che utilizzano maggiormente tali
competenze e quegli altri, pin ti-
morosi, che le utilizzano in misu-
ra minore.

— Gli indicatori sul funzionamento
della scuola: qual & lo stile di di-
rezione di una scuola, la sua lea-
dership, quali sono le interazioni
nella scuola e tra la scuola e il
mondo esterno, su cosa vertono
le riunioni, come gli insegnanti
organizzano il loro insegnamen-
to, come sono raggruppati gli al-
lievi?

— Gli indicatori sulle conoscenze:
che cosa imparano o non impara-
no gli allievi frequentando una
certa scuola? Questi indicatori
possono anche essere di un altro
ordine che va al di 1a dei puri e
semplici risultati scolastici. Per
esempio: le attitudini, i sentimen-
ti degli allievi, il loro grado di so-

_ cialita, di collegialita o di civilta.

E evidentemente importante che

queste variabili siano misurate

all’inizio e alla fine della scolarita.

Le variabili di queste tre categorie di

indicatori devono essere messe in

relazione tra di loro; si sa, per esem-
pio, che c’& una correlazione tra le
competenze decisionali di un istitu-
to e le conoscenze degli allievi. Que-
ste variabili interagiscono tra di loro

e il giuoco di queste interazioni da,

con precisione, degli indicatori di

prestazione dell’istituto.

Esempi di studi sulle differenti
categorie di indicatori

1. Competenze decisionali

I risultati dello studio internaziona-
le dell’ OCSE sulle competenze de-
cisionali delle scuole primarie e se-
condarie indicano che alcuni paesi
possiedono grande autonomia a
questo livello (per esempio il Cile,



I’Ungheria, il Regno Unito), mentre
altri lasciano un infimo margine di
manovra alle scuole (per esempio
Stati Uniti, Svizzera, Irlanda).

I criteri di questi studi riguardano i
diversi ambiti decisionali della
scuola. Sono state identificate 36 de-
cisioni-tipo in quattro settori-chia-
ve: l’organizzazione dell’insegna-
mento, la pianificazione, la gestione
dell’istituto e 1'utilizzazione delle
risorse finanziarie. E’ interessante
vedere, per esempio, come sono in-
trodotte nuove opzioni o nuove di-
scipline.

In ognuno di questi settori-chiave
sono stati analizzati i tipi di decisio-
ni prese, come e a quale livello sono
state prese.

2. Gli indicatori della vita scolastica

Si entra qui nella vita intima della
scuola: la stabilita del personale, la

TRoVARE

gestione degli allievi, 1’utilizzazio-
ne del tempo, la valutazione degli al-
lievi ecc.

Ogni istituto puo darsi dei propri in-
dicatori. Il mondo misterioso e talo-
ra impenetrbile della scuola pud es-
sere in parte decifrato.

Un’indagine ¢& stata realizzata
dall’OCSE nel 1995/96 sotto forma
di questionario. Sono stati conside-
rati alcuni indicatori: la stabilita del
personale insegnante, la leadership,
la cooperazione tra ’insieme del
personale, la politica di valutazione
degli allievi, ecc.

3. Il valore aggiunto

11 valore aggiunto puo essere definito
come lamisura dei progressi medirea-
lizzati dagli allievi tra il loro livello di
riuscitaaprove strutturate all’entratae
quello all’uscita dalla scuola.
Occorre dunque compiere due misu-

L EQUILIBRID AON
= FACILE

razioni: il confronto tra di loro sara
un indicatore del valore aggiunto.
Questa misurazione richiede una
molteplicita di stramenti.

In questo campo sono stati compiu-
te esperienze francesi e inglesi; i dati
piu affidabili sono quelli inglesi,
poiché tengono conto di un maggior
numero di variabili.

Secondo uno studio di Sally Tho-
mas, la differenza osservata nei ri-
sultati delle scuole & spiegata per il
75% dalle conoscenze anteriori de-
gli allievi e per il 24% dalle caratte-
ristiche della scuola e da altri fattori.
In Francia, indagini del medesimo
ordine, condotte nei licei, sfociano
in una percentuale pilt elevata
dell’infiuenza della scuola sulle pre-
stazioni degli allievi (circa 50%).

Conclusione

Siamo in un campo di ricerca estre-
mamente ricco e stimolante, di gran-
de qualita; ¢ importante conoscere
questi lavori per impostare indagini
analoghe.

Queste ricerche, siano esse qualita-
tive o quantitative, mirano a
un’identica cosa: fare si che le scuo-
le riescano ad impadronirsi dell’au-
tonomia. Piti I’autonomia degli isti-
tuti € grande, migliore ¢ la qualita di
vita, migliori sono i risultati e le co-
noscenze degli allievi.

L’autonomia & un apprendistato:
controllando bene il funzionamento
dell’istituto, controllando meglio le
variabili e le loro incidenze, svilup-
pando misure del funzionamento e
delle prestazioni dell’istituto, si
adotta un’attitudine sperimentale
perleggere e sfruttare adeguatamen-
te gli indicatori.

" I’autonomia non & un «do it your-

self». Ecco perché€ occorre creare un
nuovo partenariato: quello tra ricer-
ca e scuola.

Norberto Bottani

* Traduzione in italiano, di Mare Di-
gnola, di una libera rielaborazione
dell’intervento del prof. Norberto
Bottani al Seminario organizzato
dall’associazione CROTCES duran-
te il settembre 1999 a Estavayer-le-
Lac.



Per un approccio ecologico
alla prevenzione delle dipendenze

11 bisogno di prevenzione

La prevenzione delle dipendenze na-
sce dalla realta di tutti i giorni; nasce
dall’emergenza, dalla cronaca, dai
casi di vita vissuta e nasce soprattut-
to dalla paura. Come tale & stretta-
mente imparentata con la repressio-
ne, con la dissuasione, con la sanzio-
ne e la punizione. Ne ¢ imparentata,
sebbene da un punto di vista genealo-
gico le segua; spesso viene invocata
per il manifesto fallimento delle pri-
me; altre volte ne rappresenta il volto
umano, ’aspetto vendibile, 1’ele-
mento di pubbliche relazioni. Per tut-
te queste ragioni la prevenzione man-
tiene una sua sostanziale ambiguita e
appare cosi difficile staccarla dalle
sue origini per conferirle altri conte-
nuti e altri stili di lavoro.

La scuola ha vissuto pienamente que-
sta ambiguita, tentata da una parte di
eludere i nuovi problemi come non
pertinenti rispetto agli obiettivi di for-
mazione e di educazione affidatigli e
dall’altra di farsene carico con stru-
menti, spesso inadeguati, oppure ra-
dicati nella tradizione: se per’educa-
zione stradale si & fatto capo alla poli-
zia, per l'igiene dentaria ai dentisti,
per la salute ai medici, per la violenza
elalegge ora alla polizia ora ai giudi-
ci, per il «male morale» al sacerdote,
per questo nuovo problema della dro-
ga si fa ricorso ora all’uno ora all’al-
tro o all’altro ancora, ma senza che il
problema venga compreso a partire
da una chiara rete di conoscenze e di
saperi interdisciplinari.

In questi ultimi anni vi ¢ stata una
profonda riflessione sugli stili di la-
voro messi in atto nel campo della
prevenzione e si € passati progressi-
vamente da stili di lavoro centrati es-
senzialmente sulla profilassi, I’igie-
ne personale e la conoscenza dei ri-
schi ad approcci sempre pilt com-
prensivi. Da stili di lavoro rivolti in
modo essenziale all’individuo e ai
suoi comportamenti, si & passati a
modelli che tendono a includere
I’ambiente in cuil’individuo vive, la
societa, il modo in cui quest’ultima
si organizza e i valori che la caratte-
rizzano.

La ricerca delle cause

Quando parliamo di prevenzione
ognuno ha in mente una sua idea. I
concetto di prevenzione ammeite
sempre un correlativo: la prevenzio-
ne & sempre prevenzione di qualco-
sa, normalmente di qualcosa di ne-
gativo, di pericoloso, di indesidera-
bile. Come tale essa appare ragione-
vole e anche desiderabile. Si ritiene
razionale e desiderabile che, in con-
dizioni normali, si adottino misure
volte a evitare il prodursi di eventi
particolarmente negativi o dannosi.
Nella vita tutti abbiamo imparato, at-
traverso I’esperienza diretta o 1’edu-
cazione ricevuta, che determinate
cose & opportuno evitarle. Tutti san-
no benissimo che in inverno bisogna
vestirsi in un certo modo e che se si
suda bisogna coprirsi. Pilt 0 meno
allo stesso momento dell’anno tutti
escono con il paltd (o qualcosa di si-
mile) e pill 0 meno allo stesso mo-
mento tutti lo rimettono in naftalina.
Questo lo abbiamo imparato, 1’ab-
biamo fatto nostro. Nessuno si so-
gnerebbe di proporre una campagna
di prevenzione sul corretto uso del
paltd, perd su come si attraversa una
strada si. Su quello bisogna fare una
campagna di informazione; bisogna
sensibilizzare sull’uso del preserva-
tivo, della cintura di sicurezza,
sull’importanza di alcune vaccina-
zioni, ecc. Conosciamo gli effetti
possibili, tutti negativi, di un com-
portamento che non tenga conto di
tutto cid perché conosciamo, o pre-
sumiamo di conoscere, i vincoli che
legano due eventi apparentemente
lontani. Siamo abituati a ritenere che
la natura di questo vincolo sia di tipo
causale: conosciamo la causa, pos-
siamo regolarci di conseguenza, e
adottare le misure che le impedisco-
no di produrreil suo effetto. Pocoim-
porta se siamo in un modello di tipo
deterministico (io lo chiamerei an-
che «ingenuo») dove tutto si lega in
maniera necessaria: se non tengo la
destra sard causa di un incidente;
uscire senza paltd in una giornata
fredda e umida pud essere causa di
un malanno. '

La costruzione della realta non di
rado avviene secondo questi mecca-
nismi che hanno un loro fondamento
soprattutto di natura conoscitiva.
«Scireper causa» eralaraccomanda-
zione per chi intendeva accingersi
alla vera conoscenza.

Questi meccanismi esplicativi diven-
tano pero spesso, quando non celano
una vocazione riduzionista, vere e
proprie credenze. Certo la «credenza
nel nesso causale» mette in condizio-
ne di tranquillita, semplifica il lavoro
poiché, di fatto, semplificando la
realta, riducendola, togliendole det-
tagli giudicati irrilevanti, la si pone
alla portata dei nostri schemi concet-
tuali. Se poi tutta la faccenda entra in
un circolo vizioso poco importa:
«simplex sigillumveri»,la semplicita
¢ garanzia di verita. E la semplicita
porta spesso al semplicismo, alla ge-
neralizzazione, allo schematismo,
quindi a risposte inadeguate, stereo-
tipate, a luoghi comuni e, infine, al
pregiudizio. Si, perch€ la ricerca del-
la causa, quando si parla di problemi
che ci minacciano, che ci fanno pau-
ra (e quando parliamo di droga affio-
ra la paura della parola), si trasforma
nella ricerca della colpa: di chi & la
colpa? Chi dobbiamo colpire? Chi &
I’untore?

Quello che ci possiamo chiedere una
volta completata questa discesa agli
inferi & che tipo di prevenzione si pud
fare con questo tipo di strumenti se
non una «prevenzione dalla preven-
zione». Giunti qui «non fare» & infat-
ti il minore dei mali.

Droga: un surplus di senso

Oggi sappiamo che non ha pitt molto
senso parlare di prevenzione delle
droghe, sebbene siano ancora molti a
ritenere che un intervento debba esse-
re puntualmente centrato sulla rimo-
zione di un problema specifico. Esiste
cosl una prevenzione riferita all’alcol,
una alle droghe, una al tabacco, una ai
medicamenti e cosi via.

Se nella nostra societd insistiamo
pit sulla droga, non & perché il pro-
blema sia pilt drammatico o pil rap-
presentato dal punto di vista epide-
miologico: & perché i vi & un surplus
di senso. L1 si scontrano le rappre-
sentazioni di una societa che prefe-
risce andare a teatro e guardare le
tragedie degli altri, piuttosto che os-
servarsi e capire le proprie. Se cosi
intesa, la prevenzione diventa allora
il biglietto che si deve pagare per
I’entrata e, soprattutto, per 1’uscita.
Ma la prevenzione non & questo o,

9



per lo meno, pud anche essere qual-
cosa d’altro, di completamente di-
verso. Tener conto di un solo fattore
causale & possibile solo con una buo-
na dose di malafede. La scelta della
droga avviene dopo che I’individuo
ha tentato, ricorrendo alle risorse
sue e dell’ambiente, altre possibilita
che non hanno dato I’esito sperato.
La scelta della droga ¢ un atto di
semplificazione compiuto nei con-
fronti di una realta che diventa sem-
pre pit incomprensibile, sempre pit
ridondante, in cui i messaggi e le at-
tese sono spesso in dissonanza (Fe-
stinger, 1967). Oggi viviamo una si-
tuazione di continua dissonanza
emotiva e cognitiva in cui oltre alla
nostra identita dobbiamo vivere con
tutte le identita che ci assegnano gli
altri. Qui si radica il disagio, la dis-
sonanza: la droga permette il collas-
so delle diverse identit in un’unica
dimensione identitaria: quella del
drogato, del tossico. Cio che appare
incomprensibile & che anche la pre-
venzione e i suoi stili di lavoro ab-
biano seguito questo atto di sempli-
ficazione quando tutto richiedereb-
be un approccio fondato su un mo-
dello multifattoriale dove ladrogaée
solo una delle costellazioni, nem-
meno la pitt «luminosa», dell’uni-
Verso.

Gia Olievenstein (Olievenstein, 1973)
aveva avvertito che non & possibile
parlare di «tossicodipendente» senza
considerare tre elementi che entrano
in gioco: le sostanze consumate, I’in-
dividuo che consuma e il suo am-
biente socioculturale.

(adattamento da VSD/ISFA)

Se la droga, come le dipendenze pilt
in generale, & allora un atto di sem-
plificazione, una fuga, un ripiega-
mento, una rinuncia, bisogna chie-
dersi perché€ si giunge a questo tipo
di scelta; quali sono gli elementi che
entrano in gioco e come & possibile
agire.

E quindi indispensabile considerare
le situazioni di disagio (latente o per-
cepito) come aventi moltissime ori-
gini e rendersi conto che cercare di
evitarle/prevenirle significa dare agli
individui gli strumenti per ricono-
scerle, discuterle e farvi fronte. Si-
gnifica perd anche chiedersi perché
esistono individui in grado di supera-
re gli eventi critici della vita e altri no.
Che strumenti hanno elaborato nella
loro vita? Possono essere «insegna-
ti»? Come? Significa chiedersi come
funzionano le reti sociali, i sistemi di
valori e perché in certe societa gli in-
dividui trovano risorse nell’ambiente
in cui vivono, mentre in altre questo
non succede se non in modo parziale
e discontinuo. Significa anche chie-
dersi che cosa rappresentano le dro-
ghe in questa societad e come mai vi &
questo surplus di attenzione, di «di-
gnitd» sulla droga. Perché€ un opera-
tore che si occupa di droga ha una vi-
sibilita sociale diversa da chi si occu-
padi alcolisti?

Si potra capire allora che l’idea
dell’andare a teatro, di poter disporre
di scene aperte, ma ben delimitate,
diventa un’illusione fuorviante,
come del resto diventa illusione col-
pevole credere nell’esistenza di isole
felici.

Cause del comportamento dipendente

Personalita

cid che una persona & in base alla storia

.\OO della sua vita (risorse personali, capacita
(\9 di controllo, di gestione delle crisi,
‘\\‘0 autostima, assertivita, socialitd, ecc.)
Nl
2 I
Y
Comportamento
Situazione attuale in caso di erisi ) . Stupefacenti
piacevole-insopportabile * cercare una soluzione (coping) » tipo di sostanza
+ in famiglia o °resistenza « disponibilita
+ con gli amici ‘g ° dattamento i
. . » efficacia
« ascuola <—- 8 « aggressione - dose
. ::11 1t’°St° dllﬂ]:v:rlom B : de]:‘tres.m ?ne S » forma ¢ frequenza del
: ) e consumo
« con I’altro sesso comportamento rifugio « legalita, illegalith
{dipendenze)
» ripiego, fuga (droghe, suicidio)

A

norme, valori, rapporti

Y
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Disagio e devianza: disagio nella
norma e devianza dalla norma
Nella scuola siamo abituati a lavora-
re sulla norma e, quindi, sulla nor-
malita. Tutti i programmi della scuo-
la e le attese dei docenti sono co-
struiti sulla normalita, ossia su un
bambino che & un’astrazione tipico-
ideale di tutti i bambini di quell’etain
una data societd (Minoggio,1991).
Quando un docente entra in una se-
conda media, sa che & giusto aspet-
tarsi alcune cose dai membri di quel-
la comunita. Ed & giusto che sia cosi,
purché vi sia una continua circospe-
zione sulle categorie che si utilizza-
no per descrivere la norma, la rego-
larita, I’identico al di 1a della diver-
sitd. Ma la realta resta sempre diver-
sa, molteplice, pluralistica. Quello
che spesso succede & che il modello
si sostituisca alla realta e da esplica-
tivo diventi normativo. La mancata
corrispondenza al modello viene
cosi intesa come allontanamento
dallanorma e quindi come devianza,
marginalita, caso.

Su questo si potrebbe discutere a lun-
go e gia lo si & fatto: perché abbiamo
deciso di privilegiare cid che meglio
corrisponde al modello piuttosto che
¢io che se ne discosta? Credo perché
dentro alla norma si & pit tranquilli
che fuori, si corrono meno rischi, la
vita & pii sicura e prevedibile. Non si
tratta, beninteso, di beni trascurabili,
benché possano essere il corrispetti-
vo della noia, del grigiore, dell’ap-
piattimento e del conformismo.

Dissuasione, repressione

e informazione

Siccome chi si sottrae al modello fi-
nisce per correre dei pericoli, & pitl
esposto a determinate conseguenze
che potrebbero mettere in pericolo
anche il gruppo, ecco che siritiene in
generale giustificato il ricorso a mi-
sure di normalizzazione. La legge &
una di queste, assumendo orail carat-
tere della dissuasione ora quello del-
larepressione.

L’ informazione & un altro espediente
di normalizzazione poich€ tende in
genere a produrre consenso, adesio-
ne al progetto della societa. Volendo
semplificare, possiamo dire che, in
generale, quando si pensa al concetto
di prevenzione si pensa soprattutto
ancora a questi due elementi: quello
della repressione-dissuasione e quel-
lo dell’informazione. L’ obiettivo &
quello di includere, di assimilare
all’interno della norma il diverso, la
diversita, ossia di semplificare anco-
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ra una volta il quadro per renderlo
meglio controllabile.

Se pensiamo a quanto si & fatto nella
scuola per far fronte al disadattamen-
to scolastico, vediamo che buona
parte delle strategie vanno proprio
nel senso di portare 1’individuo il pili
vicino a quel tipo di comportamento
cognitivo che una comunita data ri-
tiene desiderabile per i suoi membri.
Ora, questi stili di lavoro nella pre-
venzione —repressione/dissuasione e
informazione — pur essendosi in qual-
che modo affermati in tempi succes-
sivi, continuano a sopravvivere uno
accanto all’altro ¢ mantengono una
loro legittimita e, per pili di un aspet-
to, garantiscono la nostra incolumita.
La repressione e la dissuasione nella
circolazione stradale hanno sicura-
mente una funzione essenziale, seb-
bene non ci si possa ridurre solo a
queste. Oggi si auspica infatti una

maggiore educazione, sensibilizza-
zione e informazione degli utenti del-
lastrada; si parla anche di misure pas-
sive come quelle relative alla mode-
razione del traffico che, di fatto, spo-
stano l’attenzione dall’individuo
all’ambiente circostante con I’obiet-
tivo di rendere compatibili i compor-
tamenti degli automobilisti con certi
valori: sicurezza, rispetto degli altri,
qualita della vita, ecc. Eppure la re-
pressione appare come la tentazione
piu ricorrente e quella a cui & piu dif-
ficile opporre argomenti (Testa-Tur-
ri, 1995).

Se si vuole capire che cosa € la pre-
venzione da questo punto di vista,
possiamo dire che da una parte ¢ il
tentativo di normalizzare, introiet-
tandola, ogni forma di comporta-
mento che possa in qualche modo
rappresentare una minaccia per il
gruppo, per la collettivita sia da un

punto di vista sanitario, sociale, am-
bientale, ma anche, e forse soprattut-
to, simbolico. Dall’altra, essa & anche
un modo per armonizzare sul piano
collettivo interessi individualmente
divergenti.

In questi casi, come in altri, 1" obietti-
vo di contenere i fenomeni di allonta-
namento occasionale (trasgressione)
o pit duraturo (devianza) da una nor-
ma pud dirsi raggiungibile con questi
mezzi. Se pero ci fermiamo qui non
riusciamo a capire come mai certe
trasgressioni e certe deviazioni ri-
spetto alla norma non possono essere
né controllate né gestite in maniera
efficace né con la dissuasione-re-
pressione, né con l’informazione.
Senza poi dimenticare che il «disagio
nella normax, quello vissuto nel si-
lenzio della propria casa, puo portare
a risposte forse anche pil definitive
di quello «contro la normas.

Ci dobbiamo allora chiedere se ¢
sempre giustificato occuparsi della
prevenzione del disagio. Che cos’e il
disagio: & una malattia, una situazio-
ne economica precaria, uno stato di
infelicitd, un’ansia, una preoccupa-
zione, uno status esistenziale? Oppu-
re & semplicemente il modo di darsi
della coscienza infelice; il fenomeno
della ricerca di senso, del significato
delle proprie azioni e del proprio es-
sere? O forse tutte queste cose assie-
me? Si tratta di vedere se la compar-
sa di un disagio sia «la conseguenza
di una crisi esistenziale in atto o se
essa sia il costo di strategie nell’inse-
rimento sociale» (Negri, 1994).

E chiaro che se riteniamo che occor-
ra in qualche modo eliminare ogni
forma di potenziale disagio — ritenu-
to origine di forme di devianza o di
dipendenza indesiderabili — finiamo
in un vicolo cieco, poiché quello che
& qui ritenuto un male di per sé po-
trebbe rappresentare in realta il pre-
supposto stesso della creativitd so-
ciale, del cambiamento, della ricerca
di soluzioni sul piano personale e col-
lettivo. Ritenere che la prevenzione
possa portare a una sorta di felicita
per tutti e una societa perfetta, apati-
ca e atarassica & un’illusione, a meno
che non vi sia il tentativo di ricupera-
re visioni utopistiche dove, all’emar-
ginazione degli infelici, si sostituisca
I’emarginazione dell’infelicita.

L’uso della paura

Quando ci troviamo di fronte a qual-
cosa o qualcuno che sconvolge le
norme che condividiamo, la prima
reazione & quella di costringere que-
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sto qualcosa o qualcuno a rientrarvi
con mezzi sia di tipo dissuasivo sia di
tipo repressivo: la paura rappresenta
per esempio un efficace strumento
dissuasivo, mentre la sanzione, la
multa, la pena rappresentano un mez-
z0o sia dissuasivo, sia repressivo. La
tentazione di generalizzare 1’uso del-
la paura & sempre forte anche perché
¢ facilmente accessibile e sembra
aver dato buoni frutti con buona par-
te di noi. Come non utilizzarla quindi
anche in altri ambiti come quello del
consumo di sostanze illegali?

Qui sorge perd la prima difficolta.
Perché la paura & utilizzata solo per
cio che ¢ illegale? Paura dell’ arresto,
paura di finire nei pasticci, paura di
un contagio, paura della morte?
L’impasse & determinata dall’ap-
proccio «per sostanze» a cid che ¢ il-
legale e che giustifica il ricorso a
mezzi straordinari, anche di tipo ter-
roristico. Ma in questo modo la pre-
venzione rimane monca percheé si li-
miterebbe alle sole sostanze illegali,
considerato che 1’uso della paura sa-
rebbe mal tollerato per il tabacco, per
Palcol, per i medicamenti. E sarebbe
anche strabica perché dovrebbe uti-
lizzare due strategie, due linguaggi,
due verita per prevenire il consumo
di sostanze potenzialmente proble-
matiche a dipendenza dellaloro lega-
lita o illegalita, quando sia il consu-
mo ricreativo sia quello problemati-
co sono comunque il fenomeno della
stessa realta.

Con un’aggravante: per 1’adolescen-
te la paura & un sentimento contro-
verso: egli cerca di evitarla, ma nel
contempo la ricerca costantemente.
La paura & un sentimento che gli ser-
ve per affrontare la vita, serve quale
difesa; a riconoscere e a superare i
propri limiti, indica quando bisogna
tirarsi indietro ma ci dice anche quan-
do andare avanti pu0 essere piacevo-
le. I’ adolescente impara che con la
paura si pud giocare, che i limiti non
sono al dila del proprio orizzonte, ma
vi sono inclusi e I’orizzonte gia si-
gnifica superamento. La paura per
I’adolescente significa soprattutto
paura dell’altro sesso, paura di non
riuscire, paura di non piacere, paura
di non essere riconosciuto, paura di
non esistere. Da qui il grande interes-
se per la morte, per il Iutto. Il succes-
so del genere horror, fatto oggetto di
indagine da parte di alcuni bibliote-
cari di scuola media!, sta a dimostra-
re che immagini macabre di morti, te-
schi, spettri e pensieri luttuosi inte-
ressano gli adolescenti cosi come la
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morte eroica, il rischio estremo inte-
so come superamento della paura di
morire costituiscono 1’orizzonte, an-
che solo immaginario, entro cui si
svolgono molte esperienze indivi-
duali. L’idea del suicidio ricorre di
frequente negli adolescenti (Mi-
chaud & Narring, 1994) e costituisce,
con gli incidenti, una delle principali
cause di morti giovanili (Weiss,
1993).

In uno studio effettuato in Francia
(Tursz, 1989) si ponevalacorrelazio-
ne tra suicidi e incidenti, osservando
che laddove diminuiva 1’indice dei
primi aumentava quello dei secondi.
Si tratta di vedere se, in un caso o
nell’altro, le diagnosi siano pil accu-
rate, ma resta comunque il sospetto
che molti incidenti non siano altro
che suicidi mascherati o comunque
giochi di morte: nella descrizione di
molti incidenti legati ad attivita ri-
schiose si manca spesso di considera-
re che il principale piacere di queste
attivita € la ricerca, se pur simbolica,
della morte o del suo intorno.

Non ha quindi alcun senso usare per
dissuadere messaggi che usano la
paura della morte. Si rischierebbe di
sortire I’ effetto contrario: 1a morte at-
tira persone interessate alla morte.
Dire che la droga uccide significa
dare un messaggio ambivalente con
effetti boomerang, perché questo
rappresenta un modo piacevole di
parlare di droga e gli adolescenti san-
no che la droga puod essere una fac-
cenda «terribilmente piacevole».

Fattori di rischio

e «victim blaming»

Lanostra voglia di trovare le cause ci
fa spesso, parlare di fattori di rischio
di gruppi a rischio. Quando parliamo
di fattore di rischio pensiamo auno o,
pil spesso, a pi elementi di natura
biologica, ambientale (ambiente fisi-
co, socioculturale, economico) e
comportamentale associati a una pre-
disposizione pill marcata versc una
malattia o unincidente. Un gruppo di
persone che condivide uno o pit di
questi fattori ¢ un gruppo a rischio.
Ora vi sono due limiti di un approccio
centrato esclusivamente sui fattori di
rischio: dauna parte si concentral’in-
tervento su uno di questi fattori (per
esempio il consumo di tabacco, di al-
col o anche di cannabis) isolandolo
dal contesto socioculturale in cui
vive I’individuo, dalla sua storia, ecc.
Quello che succede & che per que-
stione di comodita si preferisce sce-
gliere tra i fattori di rischio quelli in-

dotti dai comportamenti, ossia quelli
pitio meno liberamente scelti dall’in-
dividuo, trascurandone altri per i
quali potrebbe essere coinvolta I’in-
tera societa: inquinamento, rumore,
disoccupazione, disagio scolastico,
ecc.

Vi & poi un secondo limite che finisce
per porre anche problemi di ordine
etico: un approccio centrato essen-
zialmente sui comportamenti indivi-
duali porta a una eccessiva responsa-
bilizzazione, e forse anche a una col-
pevolizzazione dell’individuo (vic-
tim blaming) (Anderson, 1984). Siri-
propone qui la metafora del teatro,
della scena e degli spettatori inno-
centi che stanno al di qua, allo scuro,
in una platea che & gia proscenio.

Prevenzione come informazione
L’informazione & una componente
essenziale della prevenzione. Per po-
ter scegliere occorre disporre di tutti
gli elementi che possono permetter-
mi di scegliere quello che per me in
quel momento ¢ pill desiderabile.
Quando si cercano soluzioni preven-
tive a un problema, si ritiene che tut-
to siriduca a una carenza di elementi
di valutazione che portal’individuo a
scelte inconsapevoli. In fondo, anco-
ra troppo spesso si ritiene da parte di
politici e di addetti ai lavori che tutto
il problema della droga sia un proble-
ma di informazione. L’informazione,
si dice, manca, oppure, se c’&, non &
trasmessa in maniera efficace.

Ma non sempre 1’informazione fun-
ziona nel senso delle intenzioni della
prevenzione. Mi limito a un solo
esempio. Sappiamo da tempo che
esiste un problema con i solventi. Vi
sono ragazzi che inalano i vapori del-
le colle, dei correttori, dei pennarelli.
In alcuni paesi vi sono stati delle mor-
ti dovute al fatto che, per amplificare
I’effetto del solvente, lo si inalava in-
cappucciati in un sacchetto di plasti-
ca. Informare i ragazzi della perico-
losita di questi prodotti & un’informa-
zione che molto probabilmente pro-
duce piu effetti negativi che positivi.
La stampa, con le sue esigenze di
informare dando tutti i dettagli, hain-
nescato spesso processi di imitazione
in altri giovani. Mostrare immagini
di tossicodipendenti o, peggio anco-
ra, invitarne uno in classe per parlare
della propria esperienza puo rivelarsi
una scelta molto pericolosa poiché la
comunicazione avviene a molti livel-
li: parlando di un’esperienza in ter-
mini molto negativi si possono tra-
smettere messaggi di positivitd. In



occasione della presentazione di un
opuscolo sull’anoressia? Fabiola De
Clercq, autrice di numerose pubbli-
cazioni sull’argomento, diceva come
le informazioni dietologiche venis-
sero usate dal soggetto anoressico per
perdere ulteriore peso, ossia per ren-
dere piu efficiente il perseguimento
del proprio «progetto».

Eppure la convinzione che il consu-
mo di sostanze pericolose, 1’adozio-
ne di comportamenti violenti, 1’ano-
ressia, il suicidio siano una questione
di ignoranza e che i problemi di igno-
ranza possano colmarsi solo attraver-
so I’informazione € dura a morire ed
ha radicamenti remoti. E il vecchio
convincimento socratico che I’nomo
fail male percheé non conosce il bene,
ma gia San Paolo, molto pragmatica-
mente, aveva dovuto riconoscere che
pur conoscendo e approvando il
bene, gli uomini continuano a segui-
re il male. E non & gia questo un insa-
nabile conflitto per chi nonce lafaa
percorrere le strade dell’eccellenza o
della santita?

Se solo si avesse il tempo di parlare
di droghe con i giovani in un conte-
sto aperto in cui ognuno potesse
esplicitare tutto il proprio sapere, da
parte degli adulti, dei docenti e dei
genitori ci si accorgerebbe che in
fatto di droga i giovani ne sanno
spesso molto piti di loro. Se non ne
parlano & perché, in qualche modo,
sapere € gia una colpa; I’interesse &
gia pericoloso.

Qui bisogna essere chiari: dare infor-
mazioni significa essere informati
correttamente su tutti gli aspetti rela-
tivi alle proprieta di determinate so-
stanze e ai problemi che potrebbero
derivare dal loro consumo. I ragazzi
sanno che quando parliamo di droga
lo facciamo spesso perché ne abbia-
mo paura; comunichiamo la nostra
paura; la nostra informazione avvie-
ne alla luce di rappresentazioni che
sono profondamente diverse dalle
loro.

Le droghe ci fanno paura, ma la nostra
paura finisce per interessare chi ci sta
davanti. L’informazione ci deve es-
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sere, ma essa deve in primo luogo es-
sere rivolta ad adulti, docenti, genito-
ri, animatori giovanili, giornalisti,
ecc. Uno studio condotto su un cam-
pione di duemila genitori (ISPA
1994) ha mostrato come i genitori che
si reputano ben informati sul tema
della droga siano anche quelli che ne
hanno meno paura. Ora questa mag-
giore tranquillitd, che non significa
superficialita o banalizzazione, porta
anche a un atteggiamento diverso e
piu disposto al dialogo. E sappiamo
che spesso il disagio & il sintomo
dell’incapacita di comunicare, di
ascoltare e di capire.

Verso un nuovo paradigma:

un approccio ecologico al disagio

I problemi complessi sirisolvono con
strumenti complessi. Spesso siamo
nella condizione di chi vuole riparare
il computer usando pinza e cacciavi-
te visto che ¢’¢ gia riuscito con la
macchina per lavare, con il ferro da
stiro, ecc. Certo, pinza e cacciavite
possono servire per risolvere deter-
minati problemi o, per lo meno, per
togliere i rivestimenti, per aggiustare
la spina se il problema & i, ma poi ci
si rende conto che oltre un certo li-
vello non si pud pill andare: ci vo-
gliono altri attrezzi. Nel campo della
promozione della salute siamo un po’
nella medesima situazione. La salute
non ¢ pill soltanto una questione sa-
nitaria, come del resto non & pii solo
una questione di comportamenti e di
abitudini che si traduconoin fattori di
rischio.

Sempre pili spesso 1’ attenzione viene
posta sulla qualita dell’ambiente fisi-
co e, soprattutto, su quello sociale,
economico e culturale (Evans, Barer
& Marmor, 1994). In particolare il se-
greto della longevita in buona salute
di un individuo andrebbe ricercato
nei mezzi e nelle strategie che utiliz-
za per affrontare e gestire gli eventi
della vita (life events) e le situazioni
di crisi. Ora, ancora una volta, questi
mezzi sono associati al sentimento di
autostima e alle capacita di controllo
(locus of control); si tratta di risorse
che variano direttamente in funzione
dello statuto socio-economico e del-
le capacita di affrontare situazioni di
crisi (Renaud & Bouchard 1995).

In pratica, abbiamo una realta socia-
le che diventa sempre piit comples-
sa e purtroppo spesso vogliamo far-
vi fronte con strumenti che andava-
no bene per altre realtd molto piti tra-
sparenti e piu lineari, i cui valori di
riferimento erano chiari e in cui tut-
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te le istituzioni perseguivano obiet-
tivi affini.

In questa situazione di inadeguatezza
le identita individuali, anche quelle
piti forti, rischiano di distruggersi, di
perdersi, di essere allontanate poiché
non comprensibili né assimilabili:
dopo aver armeggiato a lungo con il
cacciavite e con la pinza si butta il
computer perché irrimediabilmente
rotto.

Siamo disposti a riconoscere che la
nostra & una societd complessa, che
non & facile viverci, che siamo solle-
citati da pit parti da una serie inter-
minabile di stimoli di ogni tipo; una
societh che chiede molto ai suoi
membri in termini di efficienza, di
prestazione, di rapidita. Ed & una so-
cieth che comincia a chiedere molto
anche ai suoi membri pill giovani at-
traverso 1’organizzazione scolastica
che tiene sempre pil conto di livelli
da raggiungere, utilizzando anche in
questo caso i dettami economici del
miglior rapporto costo-benefici. Ora,
anche da un punto di vista utilitaristi-
co, occorrerebbe valutare se 1’effi-
cienza a tutti i costi non comporti a
sua volta spreco di utilita collettiva.
Come educatori non possiamo sape-
re se chi oggi si perde per strada, per-
ché momentaneamente incapace di
risolvere un’equazione o di coniuga-
re una lunga lista di verbi francesi o
tedeschi, non sarebbe stato in grado,
domani, dirisolvere problemi di gran
lunga pin utili per 1’intera societa.

In mezzo a questo sistema di attese
incrociate sta I’individuo con la sua
storia, le sue caratteristiche, le sue ca-
pacita, le sue risorse. Di fronte a si-
tuazioni di crisi, a problemi, a con-
flitti I’individuo cerca di farvi fronte
utilizzando le risorse di cui dispone,
le capacita di resistere e di trasforma-
re elementi critici in nuovi stimoli.

Pensarsi in crisi

Si sente parlare dell’adolescenza
come di «eti critica», di crisi adole-
scenziale. Al di 1a del poco rispetto
che talvolta si cela dietro queste defi-
nizioni, le ritengo corrette purché si
dia un giusto significato al concetto
di crisi. Prenderei quello etimologico
intendendo per «ktisis» il bivio, il
momento della scelta e del giudizio.
L’adolescenza & 1’eta delie scelte. Si
¢ a un bivio, e si deve scegliere: si
deve scegliere come cambiare, chi
diventare € si ha una grandissima
paura di farlo poiché se ne avverte
Iirreversibilita. Parlando dell’adole-
scenza Erickson diceva che si tratta
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di una condizione nella quale si esa-
spera il conflitto tra scelta e identita
(Erickson, 1950): se per I’adulto la
crisi di identitd & soprattutto legata
all’angoscia di perdere cid che si &
stati e che si &, per1’adolescente]’ele-
mento di sofferenza ¢ collegato
all’approfondirsi del divario tra il
non sapere chi si & e la paura di per-
dere ci0 che si potra essere.

Il problema nasce quando in questa
situazione di crisi mancano in parte o
anche completamente le risorse per
gestire le pressioni, le tensioni, i con-
flitti che ne derivano; quando i senti-
menti di autostima e di autoefficacia
sono talmente mortificati da portare a
un rifiuto completo della sfida, alla

fuga attraverso soluzioni che al mo-
mento sembrano le uniche possibili.
Si dice che oggi un individuo deve
prepararsi a cambiare lavoro piu vol-
te nella sua vita. Probabilmente do-
vra essere disposto a trasferimenti in
altri paesi che lo porranno a contatto
con altre culture ¢ altri modi di pen-
sare e di sentire. E legittimo chieder-
si che cosa facciamo per fare in modo
che si acquisiscano gli strumenti per
affrontare questi eventi cruciali. E

sintomatico vedere come la presenza
di ragazzi provenienti da culture di-
verse dalla nostra sia ancora vissuta
come un problema piuttosto che
come una risorsa. Siamo abituati a
pensare a noi nei momenti felici, nei
momenti in cui gh altri ci valorizza-
no, ma & importante anche imparare a
pensarci in situazioni di crisi. Che
cosa potremmo fare? Di quali risorse
possiamo contare? Su chi potremmo
fare affidamento?

Capita ancora di sentire discorsi che
danno come acquisita la separazione
tra momento cognitivo e momento
affettivo, come se la scuola avesse
portato a compimento il progetto ra-
zionalista di separare la testa dal cor-

. !

po. Qualche anno fa una pubblicazio-
ne pedagogica aveva destato grande
interesse e discussione poiché propo-
neva di andare «a scuola con il cor-
po»: gia perché per troppo tempo il
corpo & stato lasciato fuori dalla
scuola e la sensazione ¢ che lo sia an-
cora. Molte delle attenzioni che si
danno al corpo, alla salute sono anco-
ra basate su approcci cognitivi, ossia
razionali e/o comportamentali. L’ af-
fettivita resta un elemento da scopri-



Determinanti della salute delle popolazioni

r:nbiént: soclale |

—

Ambiente fisico

L

ere_diti bioi:gi—c: —'

— g

R

— !

'[ Reazioni individuali

Malattie _JI Sisterna di cure J

'

-

1
L Stato di salute e capacitd _]4—-—

1 |

———[ Produttivita e ricchezza

Evansetal.

re all’interno dei processi educativi.
Una prova in classe andata male, una
battuta infelice del tipo «tu sei un ca-
vallo sul quale non scommetterei
mai» producono, in misura diversa,
sentimenti di svalutazione, una soffe-
renza, un mancato riconoscimento
nei confronti del quale taluno puod an-
che non essere in grado di reagire in
maniera efficace.

Pill 0 meno tutti abbiamo qualche
volta provato questi sentimenti: a
scuola o anche dopo. Abbiamo impa-
rato a gestirli e uscirne. Il problema
sono quei ragazzi che escono dalla
scuola senza aver provato altri senti-
menti che questi, quindi con un senso
di inadeguatezza del proprio essere,
con una bassa considerazione del
proprio valore. Quello che ¢ tragico
per questi ragazzi e queste ragazze &
il fatto che non hanno potuto vivere
all’interno della scuola almeno
un’esperienza significativa nella
quale potessero ricostruire il senso
del loro essere qui € il piacere di es-
serci. In una vita che perde di valore
la morte e le sue metafore (droga, ri-
schio, violenza, ideologie aberranti)
diventano 1’unica via percorribile in
grado di dare senso all’esistenza.
Una ricerca di pochi anni fa ha mo-
strato in maniera abbastanza elo-
quente come per tutte le sostanze il
consumo delle persone che hanno ab-
bandonato anzitempo la formazione
scolastica sia significativamente su-
periore a quello delle persone che
hanno completato un ciclo di studi.
Al di 1 di alcune riserve di tipo me-
todologico possiamo dire che restare
a scuola e completare la propria for-
mazione professionale & sicuramente

un fattore di protezione da promuo-
vere. E meglio star dentro la scuola
che uscime anzitempo. Cio significa
anche fare in modo che stare dentrola
scuola sia comunque un’esperienza
degna di essere vissuta, dove posso-
no essere trovate risposte al proprio
bisogno di significati, di autocertifi-
cazione, di assertivita e, perché no?,
di cittadinanza.

11 ruolo della scuola

La domanda che sorge a questo pun-
to & se la scuola deve fare questo e, in
caso affermativo, se & in grado di far-
lo. Credo che non esistano dubbi sul
compito assegnato alla scuola anche
in questo ambito. «Salute & educazio-
nex»: esiste una correlazione tra il li-
vello di educazione/formazione e lo
stato di salute di una popolazione
(Kickbusch, 1997; Baierlé, 1997),
sebbene oggi la tendenza sia sempre
pit quella di istruire che di educare,
di trasmettere conoscenze a dei cer-
velli piuttosto che trasmettere com-
petenze a delle persone.

Ci si nasconde dietro i programmi
che sono densi, si invoca I’ordinanza
federale di maturitd che impone un
sacco di cose. Il tempo c’¢ per fare
qualcosa. Non si tratta di fare una le-
zione settimanale di prevenzione.
Cosi il tempo non lo si trova. Si tratta
diinserire la prevenzione, o megliola
promozione della salute, all’interno
dei rapporti quotidiani tra le persone:
tra docenti, tra allievi, tradocenti e al-
lievi, si tratta di stare meglio assieme.
La domanda che spesso mi capita di
rivolgere ai docenti che intendono
fare qualcosa nel campo della pre-
venzione ¢ se vanno a scuola conten-

ti la mattina e che clima trovano
quando arrivano in aula docenti. Il
clima di collaborazione (o meno) tra
direzione e docenti sembra influire
positivamente (o meno) anche sul
rapporto con gli allievi e le loro capa-
cita di apprendere (Doudin, 1997).
La salute, lo star bene, ’agio & una
funzione dell’ambiente e delle rela-
zioni che l'individuo scambia con
esso. 1l disagio nasce dall’inceppa-
mento di queste relazioni, dalle fri-
zioni che diventano attriti e poi rottu-
re. E si diffonde. E opportuno inizia-
re a chiedersi le ragioni dell’elevato
tasso di burn out presso i docenti. Ma
quello che preoccupa dal punto di vi-
sta «ambientale» non & tanto quello
che succede dopo la crisi, ma quello
che succede nei mesi che la precedo-
no in termini di comunicazione e in-
terazione ambientale. Quindi, quan-
do si vuole «far qualcosa» per pro-
muovere la salute bisogna essere in
chiaro che non si fa qualcosa per gli
altri ma si fa qualcosa anche per se
stessi. Promuovere la salute, in modo
particolare quella mentale, significa
agire sulle competenze psicosociali
di tutti gli individui che appartengo-
no a una determinata comunita.

In un documento elaborato dall’Or-
ganizzazione mondiale della sanita
all’indomani della pubblicazione
della Carta di Ottawa, si definiscono
come competenze psicosociali le ca-
pacitd di una persona di rispondere
efficacemente alle esigenze e alle
prove della vita quotidiana (WHO-
OMS, 1993). In quanto tali esse svol-
gono un ruolo essenziale nella pro-
mozione della salute nel suo senso
pitt largo in termini di benessere fisi-
co, mentale e sociale. Ora, se si con-
sidera che sempre pitll spesso la salu-
te dipende in misura maggiore dai
comportamenti, dalle attitudini, dalla
capacita di reagire di un individuo di
fronte a un evento negativo, si capi-
sce come la promozione della salute
non possa non puntare sul rafforza-
mento di queste competenze e come
la scuola non possa starsene a guar-
dare poiché questa dinamica tocca si
gli allievi, ma non risparmia nemme-
no i docenti

Pur prendendo questa indicazione
con una certa prudenza, mette conto
di discuterne e vedere per esempio in
che modo la scuola aiuta a risolvere i
problemi e a prendere delle decisioni.
Promuove la creativita e il senso cri-
tico? Gl individui (allievi e docenti)
comunicano in maniera efficace?
Come si valorizza 1’assertivitd indi-
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viduale, la collaborazione, la solida-
rieth? Che cosa si fa per imparare a
gestire le proprie emozioni, larabbia,
le frustrazioni?

Si potrebbe discuterne a lungo senza
mai arrivare da nessuna parte poiché
ognuno halasuaideadicreativitae di
solidarietd; ognuno pensa di aver ela-
borato sue strategie per gestire lo
stress, in molti casi anche efficaci.
Gia, ma perché non ne parliamo, per-
ché non chiediamo ai ragazzi di spie-
gare che misure hanno preso per far
fronte a un determinato avvenimen-
to, per esempio una prova in classe
andata male? Come hanno risolto un
conflitto con un compagno, come
sono riusciti a convincere i propri ge-
nitori che quel gruppo di amici non
era una minaccia, come si puo risol-
vere un problema di giustizia in clas-
se, come discutere tra di loro, come
difendere le loro posizioni e il loro
punto di vista? Ci potremmo chiede-
re se, come docenti, valorizziamo la
posizione di chi la pensadiversamen-
te, di chi si profila, di chi non parla di
hockey il giorno dopo il derby e ve-
dere quali sonoi suoi interessi. Siper-
mette ai ragazzi di parlare di quello
che li interessa?

La scuola offre oggi moltissimi mo-
menti per migliorare la qualita di vita
al proprio interno. La possibilita data
agli istituti di avviare progetti in cui
tutti siano coinvolti € sicuramente un
unicum per il conseguimento di
obiettivi di promozione della salute,
purché riaccendano la voglia di fare
scuola e non siano vissuti ancora una

volta come un ulteriore carico buro-
craticamente imposto dall’alto o
come un’altra occasione per consu-
mare attivita pilt o meno alla moda.

Agire a piu livelli

Ci possiamo chiedere se tutto cio sia
possibile. Come dice un proverbio
americano, «If there is a will, there is
a way». Si valadove si vuole andare.
Appendere un cartello in classe con-
tro la droga o il tabacco puo apparire
molto pit facile, ma sono sicuro che
non si vada lontano se non affrontia-
mo alla radice i motivi per cui una
persona fa determinate scelte. Certo,
cosi facendo entriamo nel cuore del
nostro modo di funzionare di indivi-
dui e di societa. Ma per questo la pro-
mozione della salute finisce anche
per essere un progetto politico di tra-
sformazione della societa nel senso
di aggiungervi qualita ogni voltache
¢ possibile. Gia, ma a questo punto
bisognerebbe definire la qualita. Tut-
ti abbiamo apprezzato la differenza
che ¢’& tra un «non vali niente» € un
«puoi farcela»; tra poter giocare in
strada o in un bosco e dover stare in
un recinto; tra un sorriso e un volto
accagnato. La qualita & questa diffe-
renza.

Andrea Gianinazzi
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...con la persona

Promozione di abilita cognitive affettive
e sociali. Rafforzamento della stima

di sé, della capacita di fare e comunicare
(autonomia, rafforzamento dell’io,
solidariet, disponibilita ad aiutare,
capacita di ascoltare, ecc.), educazione
all’ affettivitd, all’assertivita, alla socialita.

Promozione della salute e del benessere

...nella societa

Miglioramento generale della qualita della
vita (nel mondo del lavoro, nell’ambiente
nel quale si vive), miglioramento del clima
sociale, della tolleranza. Azione sui
determinanti della salute (ambiente sociale
e fisico, comportamenti a rischio).

Rinforzo delle competenze specifiche che
consentono all’individuo di meglio
resistere alle pressioni del gruppo, capacitd
di affrontare e gestire i conflitti (cognitivi,
sociali, affettivi, ecc.).

Riduzione dei fattori che possono portare
auna situazione di disagio in modo
particolare nella scuola e sul posto

di lavoro.

Informazione e sensibilizzazione
sull’uso di sostanze che possono portare
a dipendenza (droghe legali e illegali).

Legislazione sulle sostanze suscettibili
di portare a dipendenza.
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L’affaticamento professionale

degli insegnanti*

Per parecchio tempo (le cose comin-
ciano a cambiare un po’), le associa-
zioni professionali, i sindacati degli
insegnanti e, dietro di loro, lamaggior
parte dei docenti presi individualmen-
te, hanno evocato, per spiegare 1’ affa-
ticamento professionale, dei fattori
puramente quantitativi: numero degli
allievi nella classe, numero delle ore
di lavoro, tensione nervosa legata al
comportamento sempre piu difficile
degli allievi di oggi, mancanza di tem-
po per occuparsi pitl individualmente
del singolo allievo, ecc.

La semplice osservazione mostra che
questi fattori hanno un’influenza solo
su alcuni insegnanti € non su tutti e
che, a condizioni apparentemente
uguali, certi ne escono molto meglio
di altri. Di fatto, le condizioni non
sono mai le stesse per tutti.

D’ altra parte, coloro che hanno avuto
I’occasione, in qualita di psicotera-
peuti, di occuparsi di insegnanti de-
pressi ed esauriti a livello nervoso
hanno potuto costatare che, nellamag-
gior parte dei casi, I’elemento quanti-
tativo gioca un ruolo secondario. In
compenso, tutti presentano un calo
importante dell’autostima, una seria
messain discussione della propria im-
magine.

Si sa I’importanza che riveste 1’auto-
stima nello sviluppo del bambino,
dell’adolescente e nella vita adulta
dell’essere umano. Fluttuante, costan-
temente minacciata dall’interno e
dall’esterno, ipersensibile a qualsiasi
circostanza, 1’autostima, per essere
mantenuta, richiede continuo dosag-
gio (né troppo, né troppo poco), ade-
guamento, riparazione, compensazio-
ne, ecc. Questa gestione & propria
dell’adulto; ed & nel momento in cui
questa gestione viene meno, quando
I’ autostima non puo pill essere mante-
nuta a un livello adeguato, che sorgo-
no depressione, affaticamento, «cedi-
mento». Questa diminuzione della
propria stima e questa difficolta a ge-
stirla sono quasi sempre accompagna-
te da un conflitto interno che, latente
fino a quel momento, «esplode» bru-
scamente e diventa insormontabile.
La persona & combattuta fra due ten-
denze opposte, inconciliabili e tiran-
niche. Questo conflitto interno conti-
nua ad aumentare e finisce per far ce-
dere.

Tale visione del problema in termini di
autostima non € priva d’interesse;
I’esperienza mostra che ha pure un va-
lore pratico quanto al sostegno da ac-
cordare all’insegnante in difficolta.
Tuttavia, rimane da capire quali sono i
fattori che possono intaccare 1’ autosti-
ma o perturbare la sua gestione e come
essi operano.

Sembra si possano distinguere tre
gruppi di fattori scatenanti.

Innanzi tutto dei fattpn' interni, stretta-
mente individuali. E la persona che,
per ragioni lontane, spesso oscure, ha
sempre avuto un’autostima fragile, in-
sicura, costantemente minacciata e
generalmente mal gestita. E chiaro
che questa persona & da considerare
come ad alto rischio; quando questa
fragilita di base incontra uno o pil dei
fattori di affaticamento (vedi sotto), il
cedimento & vicino.

In seguito, bisogna considerare i fatto-
ri inerenti alla vita umana e ai suoi ri-
schi: I’adolescenza, a volte indebita-
mente prolungata o ritardata, un ma-
trimonio deludente, lanascitadei fighi,
la loro partenza da casa piu tardi, le
rotture sentimentali, la menopausa o
I’andropausa, certi lutti, le difficolta
nell’educazione dei propri figli, ecc.
Sicuramente, ci® che conta pilt
dell’avvenimentoin sé & il modo in cui

& vissuto, come vi si reagisce. Il divor-
zio in s€ ¢ meno nocivo del disonore di
essereun(a)divorziato(a), le difficolta
con i propri figli sono meno gravi
quando si accetta di parlarne che
quando si tace. Nell’ opinione pubbli-
ca in generale, ma come pure presso
gli insegnanti stessi, si ha tendenza a
negare ’impatto che questi fattori
possono avere sull’attivita professio-
nale del docente, sul suo atteggiamen-
to in classe, sulla relazione con i pro-
pri allievi, sul mantenere la disciplina,
sulla comunicazione con i colleghi. Si
mantiene volentieri il mito dell’inse-
gnante immutabile, di umore sempre
uguale, senza stati d’animo, mai scos-
so dagli avvenimenti della vita priva-
ta. Cio che contribuisce a deprimere
colui che non si sente all’altezza di tali
qualita.

Infine, e sono probabilmente i fattori
che dovrebbero interessare maggior-
mente gli insegnanti e le rispettive as-
sociazioni professionali, vi sono quel-
li propri alla scuola, alla sua organiz-
zazione, al suo funzionamento, alle
modalitd di assunzione degli inse-
gnanti, agli elementi determinanti la
loro scelta professionale e alle moda-
lita di formazione. Tra i fattori che
possono intaccare maggiormente
I’autostima o contribuire al suo defi-
cit, citiamo: la sicurezza dell’impiego
(dall’espressione «essere sicuro di
mantenere il mio impiego mi permet-
te di sviluppare al massimo le mie qua-
lita professionali» si passa in fretta a
«perché mi licenzino, dovrei fare
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qualche cosa di molto grave, potreiri-
manere mediocre per parecchio tem-
po senza che nessuno se ne accorga,
quindi se mi tengono non & perché
sono apprezzato o perché sono com-
petente»); il fatto, spesso oggetto di
battute, che 1’insegnante & qualcuno
che non ha mai lasciato i banchi di
scuola, passando dallo statuto di alun-
no a quello di docente, come se questa
immersione totale garantisse spiglia-
tezza e competenza (di fatto, ¢ dopo al-
cuni anni di pratica, spesso soddisfa-
centi, che la domanda comincia a por-
si crudelmente: «Se lasciassi questo
mestiere, quale valore personale con-
serverei? Sarei capace di arrangiarmi
altrove, di farmi assumere, di essere
apprezzato?»); la solitudine dell’inse-
gnante, le sue difficolta di comunica-
zione con i colleghi, con i genitori dei
suoi allievi, con altri adulti in genera-
le (difficoltd di comunicazione, ten-
denza ad agire solo nel segreto della
propria classe, aspetti che hanno gio-
cato un ruolo nella scelta della profes-
sione e che, passata una certa eta, si ri-
volgono contro l’interessato e non
contribuiscono a dargli una migliore
immagine di se stesso); la routine, fa-
tale per definizione, che sotto la sua
apparenza di economia fa perdere il
piacere per la creativita, per I’'innova-
zione, per la formazione continua (dal
punto di vista dell’autostima bisogna
deplorare coloro che riutilizzano in-
stancabilmente le stesse lezioni o che
premono per ottenere ogni anno la
stessa classe; pensando di facilitarsi il
compito, essi lavorano contro se stes-
si). Bisognerebbe ancora parlare della
mania delle scadenze (la paura di per-
dere del tempo, quando, nellamaggior
parte dei casi, & proprio accettando di
perderne che si finisce per guadagnar-
ne), dell’ossessione del programma,
della paura del giudizio degli altri col-
leghi, della perdita del piacere perilri-
schio (sul piano metodologico, in par-
ticolare, non si osa pill tastare, prova-
re, sperimentare, sbagliarsi eventual-
mente): in tutti questi casi si tratta di
comportamenti paradossali poiché,
seppure destinati all’inizio a salva-
guardare I’autostima dell’insegnante,
conducono a lungo termine a intaccar-
la seriamente.

L’interrogativo che sorge immanca-
bilmente & quello relativo alle misure
da prendere per prevenire 1’affatica-
mento professionale.

Prima di citarne alcune (le proposte
sono state numerose nel corso degli
ultimi anni), pur sapendo che merite-
" rebbero un approfondimento maggio-
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re, non & inutile ricordare che, proba-
bilmente nel mondo intero, la scuolasi
& sempre distinta per il suo funziona-
mento a circolo chiuso, per la sua in-
tolleranza rispetto a ogni intervento
esterno, per la sua tendenza ad autori-
prodursi, per la sua convinzione di de-
tenere la veritd pedagogica. Cosi fa-
cendo, & chiaro che la scuola difende
la sua autostima... istituzionale. Il pro-
blema, cosi per il singolo individuo
come pure per I’istituzione, & che a
lungo termine simili misure di difesa
ottengono un fine contrario, finiscono
per impoverire cid che dovevano ar-
ricchire e si chindono sempre con una
perdita di liberta creatrice.

Una prima misura preventiva perl’au-
torita scolastica potrebbe dunque con-
sistere nel cercare di rinunciare a que-
sta posizione di onnipotenza; cid non
farebbe che ripercuotersi favorevol-
mente sull’insieme del corpo inse-
gnante, sul suo sentimento di apparte-
nenza a una scuola sufficientemente
fiduciosa in se stessa (e nello stesso
corpo insegnante) per aprirsi mag-
giormente all’esterno.

Quanto al resto, tutte le misure che si
dovrebbero prendere per mantenere €
sviluppare positivamente 1’autostima
dell’insegnante provengono piu da
una visione della scuola che da giusti-
ficazioni puramente tecniche. Esse
dovrebbero situarsi a livello di assun-
zione (aprire maggiormente a candi-
dati con altri percorsi formativi o che
hanno gia imparato e praticato un’al-
tra professione), di formazione (la
scoperta del «come fare» attraverso lo
sviluppo di un certo piacere per la ri-
cerca, la sperimentazione, i tentativi,
la gestione delle ipotesi, il relativizza-
re le teorie apprese; approfittando
dell’esperienza gia accumulata attra-
verso uno o pitt anni di lavoro di grup-
po, aiutando gli insegnanti a elaborare
questo vissuto particolare e acquisire
cosi una solida esperienza della dina-
mica dei piccoli gruppi, del lavoro in
équipe, della relazione con altri adulti
e soprattutto aiutandoli ad accettare la
messa in discussione senza esserne
completamente turbati); di formazio-
ne continua (considerandola non solo
come un inventario di corsi e semina-
1i facoltativi, ma anche come un’esi-
genza periodicamente ripetuta di par-
tecipare a un progetto di gruppo, di
scuola, di condurre la ricerca nella
propria classe su un tema scelto, di
confidare ai colleghi il prodotto di una
rifiessione personale). Nello stesso
senso sarebbe utile sviluppare, o addi-
rittura rendere obbligatorio in diversi

momenti della carriera, il fatto di an-
dare a «vedere altrove», di dover pro-
vare ad adattarsi a circostanze com-
pletamente diverse da quelle dell’in-
segnamento. Pilt I’insegnante sara di-
sadattato, pilt dovra fare uno sforzo
inusuale per adattarsi e piu benefica
sara la misura.

Tutte queste misure, € molte altre an-
cora, hanno lo scopo di permettere
all’insegnante di prendere un certo di-
stacco rispetto alla pratica di tutti i
giorni e soprattutto rispetto a se stesso
in questa pratica; in altri termini, de-
centrarsi. E questo decentramento,
che si vorrebbe periodico, che permet-
te di evitare lo stress, il sentimento di
chiusura in una pratica rapidamente
vissuta come «a senso unico», impe-
dendo qualsiasi iniziativa personale,
innovazione, sbocco, tutte cose che
sono alla base della perdita dell’ auto-
stima. I’ esperienza mostra — bisogna
menzionarlo subito — che appena si
cerca di sviluppare misure di questo
genere si rischia di scontrarsi con for-
ti resistenze provenienti dall’inse-
gnante stesso che ha perso I’abitudine
di pensare con la sua testa, di cercare
di reinventare la sua pratica e che non
ha pil investito sufficientemente nel
suo mestiere per mirare sistematica-
mente a una pii grande economia!
La supervisione... parliamone! E
chiaro che & una delle misure che per
eccellenza permettono di condurre
alla decentralizzazione auspicabile.
Personalmente ho praticato molto la
supervisione, sia nei panni di chi vie-
ne «supervisionato» sia in quelli di su-
pervisore, con psicoterapeuti o con in-
segnanti, individualmente o in gruppo
e... ci credo molto. Ma I’esperienza
acquisita mi da — lo temo — una visio-
ne troppo personale e forse troppo
idealista per essere applicabile. Sono
stato supervisore in tre situazioni ca-
ratteristiche.

Con psicoterapeuti principianti, per 1’
quali la supervisione & un completa-
mento della formazione o fa parte del-
la formazione continua indispensabi-
le in questa professione e ai quali si
evitano certi scogli degli inizi: nessun
problema!

Con insegnanti che hanno incontrato
serie difficolta, che sembrano legate a
certi aspetti della loro personalita e si-
multaneamente alla loro visione della
professione, ho praticato qualcosa di
misto, al tempo stesso psicoterapia e
supervisione. Si potrebbe anche chia-
marla «psicoterapia breve incentrata
sull’adattamento professionale» o
«incentrata sui rapporti tra la profes-



sione e la personalita». Per chiarire la
confusione di questi rapporti, penso
che la mia formazione di psicotera-
peuta sia stata indispensabile soprat-
tutto per raggiungere abbastanza rapi-
damente risultati che permettessero
all’interessato di «tirare avanti». Mol-
te di queste persone avrebbero potuto
intraprendere una psicoterapia classi-
ca: tutte sono state viste individual-
mente. Notiamo che in questa situa-
zione siamo gia alivello di prevenzio-
ne secondaria. Nessun problema nem-
meno in questo caso.

Con gruppi di insegnanti che non
hanno incontrato difficolta particola-
ri (o che non le riconoscono come
tali) ma desiderosi di discutere o di
approfondire alcuni aspetti della loro
pratica, di meglio capire il comporta-
mento e le difficolta di certi allievi,
addirittura di certi genitori, desidero-
si anche di arrivare a una maggiore
coesione in seno al loro gruppo quan-
to alla visione del lavoro. Qui ancora,
per quanto riguarda il tipo di infor-
mazione da comunicare, nessun pro-
blema per lo psicologo.

Al contrario, riguardo alla forma, bi-
sogna costatare che questo tipo di su-
pervisione introduce di nuovo una ge-
rarchia tra coloro che dovrebbero sa-
pere e coloro che vorrebbero procu-
rarsi questo sapere, ricollocando gli
insegnanti in una delle due sole posi-
zioni che conoscono, quella dell’inse-
gnante e quella dell’alunno. Lo psico-
logo (o qualsiasi altra persona consi-
derata come specialista) € sollecitato
come un esperto. Quando si conosce
la riluttanza della scuola e degli inse-
gnanti nell’integrare un apporto ester-
no, anche se & stato sollecitato, ci si
puo interrogare sull’efficacia reale di
questo tipo di incontri. Un progetto
dell’ Universita di Ginevra che vuole
formare degli insegnanti come super-
visori per i loro colleghi si urta contro
la stessa critica: ogni volta che si in-
troduce nuovamente una gerarchia, si
pone ’insegnante in una dipendenza
nefasta per 1’autostima e si arrischia
nello stesso tempo di mobilitare delle
resistenze a volte considerabili che gli
impediranno di trarre vantaggio da
questo apporto. L’ideale sarebbe, ci
sembra, di favorire presso gli inse-
gnanti la creazione di piccoli gruppi di
supervisione tra colleghi associati,
senza gerarchia dunque, dove si in-
stauri una sufficiente fiducia per po-
tersi esprimere liberamente. E proba-
bile che perlomeno all’inizio la ric-
chezza degli scambi e dei contenuti ne
risentira un po’, ma andra a profitto di

un aumento dell’autonomia e di
un’autovalutazione pit favorevole
delle risorse di ognuno, soprattutto
quando queste ultime sono messe in
comune.

Gaston Goumaz
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* ]I testo originale é stato pubblicato
sulla rivista «Résau d’écoles en
santé» con il titolo «L’épuisement
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traduzione é di Luana Tozzini.

I corsi di lingua e cultura
d’origine nel Canton Ticino

E ormai ampiamente risaputo che la
situazione linguistica ticinese si &
notevolmente diversificata negli ul-
timi decenni e questa realta si riflet-
te anche nella scuola in cui c’&
un’alta concentrazione di immigrati
della seconda generazione con com-
petenze bilingui e non di rado pluri-
lingui. Se dunque non stupisce piu
nessuno la presenza inconfutabile di
questa sorta di Babele linguistica,
comunque mitigata nel caso del Can-
ton Ticino dalla presenza della lin-
gua italiana che & nel contempo soli-
dalingua veicolare e di integrazione,
non tutti sono invece a conoscenza
della presenza dei corsi di lingua e
cultura d’origine, organizzati sul ter-
ritorio gia a partire dagli inizi degli
anni *90.

Per fare luce su questa realta, ampia-
mente consolidatasi nel Cantone, &
nata I’idea di questa ricerca destinata
in modo particolare agli operatori sco-
lastici e a tutte le persone pili 0 meno
direttamente impegnate con i giovani
di origine straniera e con le loro comu-
nitd. Lo studio persegue il duplice sco-
po di mostrare, da una parte, 1’orga-
nizzazione e il funzionamento dei cor-
sidilinguae cultura d’origine, dall’al-
tra, di soffermarsi su alcune conside-
razioni in merito alla tutela e alla pro-
mozione delle lingue minoritarie ex-
tranazionali in Europa (in modo parti-
colare in Svizzera) e all’importanza
del mantenimento della lingua e della
cultura d’origine, secondo le ricerche

pili recenti in ambito scientifico.

Lo scopo ¢, in definitiva, oltre al desi-
derio di soddisfare in modo esaustivo
gli interrogativi dell’ opinione pubbli-
ca in merito ai corsi di lingua e cultura
d’origine, di avviare unariflessione at-
tenta sull’importanza di questi corsi
alfine di mantenere e sviluppare le
competenze bi/plurilingui, premesse
fondamentali per la crescita armonio-
sa della realta psichica, sociale, cultu-
rale e linguistica dei giovani, figli di
emigrati.

1. Le scuole complementari che
organizzano corsi di lingua e cultura
d’origine nel Canton Ticino

Le scuole di insegnamento comple-
mentare o supplementare con corsi di
lingua e cultura d’origine cominciano
ad essere sperimentate in Svizzera a
partire dagli anni ’90. Le definizioni di
complementare e supplementare indi-
cano che queste scuole non hanno
come scopo di sostituirsi a quelle loca-
li, ma hanno I’intento di offrire ai gio-
vani di origine straniera una formazio-
ne ulteriore nella lingua e nella cultura
d’origine e si pongono pertanto a fian-
codelle scuole autoctone, proponendo
corsi facoltativi.

In un primo tempo queste scuole na-
scono su iniziativa di alcuni genitori
coadiuvati da docenti di lingua e cul-
tura d’origine, in seguito, per quasi tut-
tele scuole indagate, intervengono an-
che i Ministeri della cultura dei paesi
d’origine sia sul piano finanziario che
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su quello pertinente alla gestione e ai
contenuti di sapere.

Nell’anno scolastico 1998/99 le scuo-
le complementari che impartiscono le-
zioni di lingua e cultura d’origine sul
territorio sono otto: portoghese (del
Portogallo), portoghese (del Brasile),
spagnolo, macedone, albanese, serbo,
croato, sloveno. Il numero di allievi
per corso di lingua e cultura d’origine
ed il totale degli allievi sono riportati

nella tabella seguente:
Corso di lingua N° allievi
e cultura d’origine | partecipanti
croato 178
portoghese 120
serbo 92
macedone 62
albanese 57
sloveno 7
portoghese brasiliano 3
Tot. 519

Come si pud constatare i corsi pit fre-
quentati concernono le lingue croata,
portoghese e serba. Una partecipazio-
ne pili scarsa sembra invece riguarda-
reiquattro gruppi restanti e cid sembra
riconducibile a diversi fattori, tra i
quali ci sono, non da ultimo, anche il
grado di integrazione e il profilo so-
cioculturale dei genitori.

I gruppi linguistici che organizzano
corsi di lingua e cultura d’origine si
concentrano principalmente nelle lo-
calitd a piu alta densita demografica
del Cantone. E interessante osservare
che spicca al primo posto Bellinzona
con una forte concentrazione di croati
e portoghesi, gruppi linguistici in ogni
caso ben rappresentati anche nel Sot-
toceneri. Gli albanesi si concentrano
invece prevalentemente a Lugano e
nel Luganese, mentre i macedoni sono
particolarmente presenti a Locarno.
Bellinzona e Lugano sono in definiti-
vale citta con il maggior numero di al-
lievi e gruppi linguistici diversi che
hanno avviato corsi di lingua e cultura
d’origine.

Da un’analisi interna dei corsi si pud
osservare che non ci troviamo di
fronte a sperimentazioni occasiona-
li, bensi a unita didattiche ben artico-
late che seguono specifici program-
mi ufficiali emanati dai Ministeri
dell’educazione. I programmi defini-
scono inoltre gli itinerari curriculari,
gli obiettivi, i materiali didattici ed i
contenuti previsti per i giovani desti-
natari all’estero, adipendenzadelle di-
verse fasce d’eta.
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Le classi sono formate da un minimo
di dieci allievi fino ad un massimo di
ventiquattro e i ragazzi vengono sud-
divisi in gruppi di lavoro organizzati
nel modo seguente: il primo gruppo
comprende bambini dalla I alla IV
classe (I-IV elementare)!, il secondo
bambini dalla IV alla VI classe (IV
elementare-I media) e il terzo ragazzi
dalla VII alla IX classe (II-IV media).
I bambini vengono inseriti all’interno
dei gruppi prendendo in esame soprat-
tutto la classe d’inserimento nella
scuola autoctona e 1’etd; i docenti cer-
cano di formare, nel limite del possibi-
le, classi composte da uno o al massi-
mo due gruppi, ma & in ogni caso evi-
dente che la programmazione didatti-
ca, con bambini di eta diverse, & una
sfida considerevole.

Gliinsegnanti dilingua e culturad’ ori-
gine devono essere abilitati al-
I’insegnamento nelle scuole dell’ob-
bligo, ma abbiamo in piil casi consta-
tato la presenza di docenti che hanno
conseguito titoli accademici. I loro
contratti di lavoro sono di regola an-
nuali e generalmente si prevedono
quattro anni di insegnamento al-
I’estero prima del rimpatrio o dell’ar-
rivo di nuovi docenti.

Le materie insegnate sono: lingua e
letteratura del paese d’ origine, cultura,
storia e geografialocali, tradizioni cul-
turali e popolari, attivita libere (musi-
ca, teatro, lavoro manuale e canto).
Queste discipline dovrebbero sia con-
tribuire a completare la formazione
scolastica del giovane sia favorire lo
sviluppo della sua identita multicultu-
rale. Il perfezionamento delle compe-
tenze linguistico-comunicative nella
lingua d’origine ha infine lo scopo di
incoraggiarne 'uso in famiglia e nel
proprio contesto.

E interessante sapere che gli allievi
che frequentano queste scuole posso-
no richiedere certificati di frequenza
intermedi e ottenere, al termine degli
otto 0 nove anni previsti, un attestato
finale che permette loro, in caso di
rientro in patria, di proseguire nel per-
corso scolastico. Alcuni paesi, inoltre,
garantiscono delle agevolazioni per
I’iscrizione alle universita.

2. L’importanza dei corsi di lingua e
cultura d’origine per i giovani
plurilingui

Le motivazioni che spingono le fami-
glie ad iscrivere i figli ai corsi sono
principalmente due.

La prima & di tipo strumentale ed & le-
gata al progetto di rientro in patria e di
conseguenza all’aspettativa che i figli

possanointegrarsi (oreintegrarsi) sen-
za grosse difficolta nel sistema scola-
stico del paese d’origine.

La seconda motivazione riguarda la
maggior parte degli immigrati ed & di
tipo strettamente affettivo: i genitori
desiderano che i figli non perdano le
competenze acquisite nella lingua
d’origine e che mantengano vivo il
senso delle tradizioni e della cultura
del paese di provenienza. Questa
aspettativa non & condizionata da
progetti di ritorno ed & interessante
osservare che riguarda numerose fa-
miglie con figli nati in Ticino che
sono bilingui con la lingua italiana.
In questi casi, ci troviamo di fronte
ad una volonta di recupero della lin-
gua e della cultura d’origine che, se-
condoidocenti di .12, non sembra in
alcun modo comportare degli scom-
pensi per i ragazzi né a livello perso-
nale (disagi intimi, conflitti tra pii
lingue e culture), né a livello scola-
stico. Al contrario, molti giovani bi-
lingui, incoraggiati anche dai genito-
ri a frequentare i corsi di lingua e cul-
tura d’origine, sono motivati verso lo
studio e ottengono un buon rendi-
mento scolastico generale (vedi in-
terviste alle docenti di serbo e croa-
to); si pud dunque ritenere che questi
allievi traggano grandi vantaggi dail-
la frequenza del corso di L1 alivello
intellettuale, culturale e linguistico.
Per contro, la riluttanza dei genitori di
iscrivere i figli ai corsi pud dipendere
da diversi fattori.

Uno di questi & che i corsi sono fuori
dall’ orario scolasticonormale e i geni-
tori che lavorano non possono di con-
seguenza accompagnare i figli alle
sedi in cui si tengono le lezioni. Se-
condariamente, i corsi al mercoledi
pomeriggio o al sabato mattina rap-
presentano per i giovani un sovracca-
rico di ore di studio; questo aspetto,
che puo incidere sulla loro motivazio-
ne verso la frequenza, rappresenta an-
che uno dei motivi principali che spin-
ge i genitori a non iscrivere i figli ai
corsi oppure a farlo solo per un breve
periodo (uno o due anni al massimo).
Un altto motivo che condiziona il
comportamento dei genitori verso i
corsi ¢ I’atteggiamento di alcuni do-
centi delle scuole autoctone. Essi, in-
fatti, sembrano ritenere che la fre-
quenza del corso di lingua e cultura
d’origine possa costituire un fattore di
disturbo pit che di arricchimento nei
confronti dei contenuti di sapere (in
modo particolare linguistici) trasmes-
si dalla scuola autoctona.

Da consigli di questo tipo trapeia che




ci sono ancora docenti scarsamente
sensibilizzati verso I’importanza del
mantenimento della lingua d’origine;
questi ultimi, oltre al pericolo di vei-
colare una connotazione negativa sul-
la lingua d’origine (o che viene inter-
pretata come tale dai genitori e dai fi-
gli), sembrano ritenere che !’esposi-
zione alla lingua italiana, all’interno
della famiglia con i genitori, sia una
propostaefficace peri giovani che pre-
sentano difficolta scolastiche.

Forse alcuni insegnanti non sirendono
conto che sovente i genitori immigrati
non hanno delle ottime competenze
nella lingua italiana (una buona com-
petenza comunicativa non implica ne-
cessariamente una buona competenza
linguistica!) e che le conseguenze del-
le nuove abitudini linguistiche all’in-
terno della famiglia con i genitori pos-
sono comportare per i figli conflitti sul
piano psicologico® oltre che un de-
pauperamento linguistico (privazione
dell’esposizione alla lingua d’origi-
ne), piti che un arricchimento nella lin-
gua del paese ospite. Tutte queste si-
tuazioni sommate potrebbero interfe-
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rire e condizionare ulteriormente il
rendimento scolastico dei giovani.

A dire il vero, la scuola autoctona e gli
operatori scolastici possono fare mol-
to per incentivare i giovani a frequen-
tare il corso di lingua e cultura d’ origi-
ne. Prima di ogni altra cosa, & perd ne-
cessario allontanare i pregiudizi e
comprendere che il bambino non pud
che trarre vantaggi dalla sua condizio-
ne di bilingue, a patto che essa venga
socialmente accettata e incoraggiata
nella sua evoluzione.

Crediamo che, oltre alla questione
dell’integrazione dei corsi nell’orario
scolastico, la scuola autoctona do-
vrebbe seriamente prendere in consi-
derazione il grande potenziale che
possono rappresentare i corsidi lingua
e cultura d’origine.

Se si creano le premesse per la colla-
borazione con i docenti di L1, pensia-
mo che I’istituzione scolastica e al suo
interno tutti gli insegnanti (di materia,
di italiano per alloglotti e del sostegno
pedagogico) possano trarne utilita.
Inoltre, mediante il dialogo ed il con-
fronto, i docenti di L1 e quelli autocto-
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ni possono trovare insieme soluzioni
costruttive a problemi che li coinvol-
gono entrambi con i giovani migranti
(questioni legate alla didattica, ail’ap-
proccio con i ragazzi e le famiglie,
ecc.).

Da parte loro, i docenti di L1 desidera-
no migliorare i rapporti con i docenti
autoctoni, avere scambi sulla didattica
e sui metodi d’insegnamento delle va-
rie materie nonché sugli allievi in co-
mune.

Ricordiamo che in altri cantoni sviz-
zeri le collaborazioni tra docenti au-
toctoni e di L1 non sono una novita.
Diverse scuole, che integrano il corso
di L1 nell’orario ufficiale, hanno una
commissione pedagogica in cui si tro-
vano rappresentanti sia della scuola
autoctona, sia di quella complementa-
re. Le scuole autoctone devono essere
al corrente dei programmi del corso di
L1, mentre i docenti di L1 sono invita-
ti a partecipare alle riunioni della scuo-
lacon tutti gli altri insegnanti. Nel caso
di giovani di origine straniera, con spe-
cifiche difficoltd scolastiche, tutti
sono chiamati adiscuterne insieme, al-
fine di studiare interventi comuni e mi-
rati nei singoli casi.

Peruna soluzione del genere, che rien-
tra nella prospettiva dell’educazione
interculturale, & chiaro che siala scuo-
Ia autoctona che quella complementa-
re sono chiamate a collaborare e amet-
tere in gioco, senza diffidenza, le com-
petenze e le potenzialita reciproche.
Forse varrebbe la pena di considerare
icorsi di lingua e cultura d’origine non
come corpi estranei ai sisterni scolasti-
co e sociale, ma all’interno di essi,
come risorsa.

Emese Gulacsi Mazzucchelli

Note:

D In realt? si sconsiglia la frequenza del corso
in I elementare per non sovraccaricare il bam-
bino gia confrontato con i nuovi contenuti di
sapere della scuola autoctona.

2 Lingua d’origine.

3 In particolare }’adozione di nuove abitudini
linguistiche pud forse fomentare un sentimen-
to di rifiuto o di vergogna nei confronti della
lingua d’origine.

Informazione:

Chi desidera ottenere una copia inte-
grale della ricerca di Emese Gulacsi
Mazzucchelli, dal titolo 1 corsi di lin-
gua e cultura d’origine nel Canton
Ticino, & pregato di rivolgersi alla se-
greteria dell’Ufficio dell’insegna-
mento medio presso il Dipartimento
dell’Istruzione e della Cultura.
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«I! castello incantato»

Per la seconda volta il Teatro dei Fauni
organizza dal 12 luglio al 31 agosto
2000, presso il cortile del Castello Vi-
sconteo di Locarno, unarassegna inter-
nazionale di teatro musicale con figure
e ombre.

Gli spettacoli si svolgeranno il merco-
ledi e il giovedi alle ore 21.00 secondo
il seguente programma: «Ramayana»
(Compagnia Gong, Ginevra, 12 lu-
glio), «uccello del Paradiso» (Teatro
dei Fauni, Locarno, 13 luglio), «Solo»
(Walter Broggini, Italia, 19 luglio),
«Bastien und Bastienne» (Puppenthea-
ter Kaspari, Germania, 20 luglio), «La
capra, leggenda ticinese» (Teatro dei
Fauni, 26 luglio), «Gulliver» (Valeri
Ponarin, Russia, 27 luglio), «[”uccello
del Paradiso» (Teatro dei Fauni, 16
agosto), «Als Schlemihl nach War-
schau ging» (Firbetrieb, Speicher, 17
agosto), «La capra, leggenda ticinese»
(Teatro dei Fauni, 23 agosto), «Pulci-
nella e la cassa magica» (Compagnia
degli Sbuffi, Italia, 24 agosto), «Il prin-
cipe Ranocchio» (Compagnia Rogge-
ro & Rizzi, Italia, 30 agosto), «Valige di
luce» (Koffertheater, Basilea, e Teatro
dei Fauni, 31 agosto).

La rassegna prevede inoltre due corsi
destinati I’uno agli adulti e I’altro ai ra-
gazzi, che avranno luogo presso le Ex-
Scuole di Piazza Castello a Locarno:
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«Animare» (improvvisazione con fi-
gure per adulti, organizzato dall’ Asso-
ciazione svizzera per il teatro di mario-
nette: il 19 luglio alle ore 13.00 e il 21
luglio alle ore 16.00); «Costruzione €
animazione di marionette afili» (perra-
gazzi, dal 28 agosto al 1 settembre).
Per ulteriori informazioni, si invitaa ri-
volgersi al Teatro dei Fauni, Muro del-
la Rossa 26, 6600 Locarno, telefax
091/751.11.51, e-mail: fauni@bluewin
.ch, Internet: www.magnet.ch/Teatro
_Fauni.

«Una sceneggiatura e cinque
poesie» di Angelo Gregorio

A due anni di distanza dalla morte di
Angelo Gregorio (1942-1998), 1a Se-
zione della Svizzera Italiana del
«Gruppo di Olten, Scrittrici e Scrittori
svizzeri» ha voluto pubblicare un Qua-
derno commemorativo dedicato al pro-
prio presidente scomparso.

11 Quaderno propone alcuni scritti ine-
diti dello scrittore, gia professore al Li-
ceo di Lugano 1: la sceneggiatura
«’allievo scomparso» € cinque testi
poetici («Vivere», «Cicco, padre mio»,
«A chi siede sui banchi dell’accusa»,
«Vive nella voragine», «Dall’A alla
Z»).11 Quaderno «Una sceneggiatura e
cinque poesie» (Edizioni Casagrande,
pp. 64) & in vendita nelle librerie al co-
stodi fr. 16—

La valigia del turismeo:
nuova versione per le scuole
professionali

Con il sostegno della Divisione della
formazione professionale e di Ticino
Turismo, la Scuola superiore alber-
ghiera e del turismo ha realizzato una
nuova versione de «La valigia del tu-
rismo»: dopo le versioni messe a pun-
to negli anni 1998 e 1999 e destinate
alle scuole elementari e alle scuole
medie, la nuova versione si rivolge
specificatamente alle scuole profes-
sionali. «La valigia del turismo», che
consiste in una raccolta di materiale di
sensibilizzazione sul tema del turi-
smo, & stata ideata allo scopo di sensi-
bilizzare i giovani sull’importanza del
turismo sia in quanto attivita econo-
mica sia in riferimento alla realta so-
cioculturale del Ticino.

Per informazioni, si prega di rivolgersi
alla signora Michela Fiscalini, Scuola
superiore alberghiera e del turismo,
Stabile Torretta, 6501 Bellinzona, tel.
091/821.60.24, e-mail: michela.fisca-
lini @icec.ti-edu.ch.

Scuola e nuove tecnologie
(Continuazione da pag. 2)

I’accesso alle nuove informazioni dif-
fuse via Internet, spetta pure alla scuo-
la di rendere attenti i giovani sui pregi,
sui difetti e sui limiti che si possono in-
contrare navigando nella rete.
Rinomati conferenzieri e numerosi
responsabili di atelier hanno illustra-
to durante il convegno quanto d’inte-
ressante le nostre scuole hanno gia sa-
puto realizzare in questo campo. L’in-
contro & stato sicuramente un impor-
tante momento formativo per i nume-
rosi quadri scolastici e per i docenti
convenuti. La qualita delle relazioni e
I’intensa partecipazione ai lavori con-
sentiranno agli operatori scolastici di
assumere pienamente le sfide di un fe-
nomeno e di uno sviluppo tecnologi-
co che non finisce di stupire, nel bene
e nel male.

Fra le numerose suggestioni espresse
dai conferenzieri due meritano di esse-
re qui riproposte. Anche nell’epoca di
Internet il ruolo del docente rimane
fondamentale: a lui spetta il compito di
aiutare gli allievi a trasformare I’ infor-
mazione in conoscenza.

Quando far capo alle nuove tecnolo-
gie? Quando & necessario e utile, ma
per far questo occorre conoscerne le
possibilita. La riflessione deve con-
tinuare.
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