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Gli indicatori, strumenti di conoscenza
per la politica educativa

Su quale base & possibile conoscere,
descrivere, orientare e pilotare i si-
stemi d’insegnamento? Non sara
possibile in questa sede rispondere
alla domanda posta, ma possiamo
soffermarci sugli indicatori quali
strumenti di conoscenza.

In linea generale si utilizza il termine
indicatori per designare informazio-
ni quantitative fornite da strumenti
concepiti allo scopo specifico. Per
misurare la febbre di un malato e le
sue variazioni, niente & pill prezioso e
utile di un termometro. La misura
fornita dal termometro € pertinente,
utile, poiché si basa sull’idea che
questa & valida, affidabile e compara-
bile. E valida in quanto il termometro
indica la temperatura in modo esatto
e solo questa, affidabile perché indi-
cala temperatura con precisione e re-
golarita, indipendentemente dalle
condizioni dell’ambiente circostan-
te, comparabile giacché un altro ter-
mometro indicherebbe la stessa tem-
peratura. Inoltre per stabilire la feb-
bre reale di un malato, si dispone di
un altro standard di riferimento: la
temperatura naturale del corpo uma-
no. Tuttavia il termometro fornisce
un’indicazione molto limitata: esso
infatti non specifica nulla sui mecca-
nismi che stanno alla base della rego-
lazione termica corporale, né la cau-
sa dell’aumento di temperatura. La
febbre di un malato ha un senso se in-
serita all’interno di un sistema di
enunciati che mette in relazione una
moltitudine di dati e fenomeni. La
competenza di un malato o di un me-
dico si misura in base alle sue capa-
cita di combinare e di interpretare
una serie di indizi o sintomi per una
diagnosi o una prognosi.

Anche all’interno della discussione e
della condotta politica e strategica
d’entita collettive, quali organizza-
zioni, imprese o istituzioni pubbliche
come i sistemi di formazione, si pon-
gono problemi pitt complessi di indi-
viduazione, d’ orientamento e di pilo-
taggio.

In questo contesto si parla general-
mente di indicatori per designare va-
lori statistici (medie, proporzioni, in-
dici ecc.) di forte pertinenza politica

- nel senso ampio del termine - rile-
vati in modo accurato e regolare, e
successivamente pubblicati da orga-
ni specializzati.

Quotidianamente si € confrontati con
degli indicatori: il tasso di crescita
economica, I’indice dei prezzi al con-
sumo o il tasso d’inflazione, gli indi-
ci borsistici, I’indice di disparita di
reddito, i tassi di disoccupazione, di
poverta, di divorzio, di natalita, il nu-
mero medio di figli per coppia, la du-
rata media della vita sono valori sta-
tistici sempre pit familiari.

I media fanno riferimento ad essi e li
commentano; il loro stato e la loro
evoluzione nutrono il dibattito pub-
blico ele discussioni private. In cam-
po scolastico, i tassi di scolarizzazio-
ne, di bocciatura o di inserimento, il
costo unitario per allievo o la distri-
buzione dei diplomi all’interno di
una fascia d’allievi stanno acquistan-
do una sempre maggiore popolarita.

Gli indicatori dei sistemi di inse-
gnamento: ridurre la complessita

I sistemi di formazione soffrono piut-
tosto di un eccesso che di una man-
canza di informazioni che 1i riguar-
dano. Da piu parti (dai molti attori
coinvolti, dal flusso di avvenimenti,
interazioni, esperienze, affari e dos-
sier, dall’aula scolastica all’ufficio
ministeriale, e al di fuori del sistema,
neimediae nelle famiglie) emerge un
flusso costante d’informazioni spes-
so puntuali ed aneddotiche, ma anche
inevitabilmente di parte, limitate, in-
complete e contraddittorie. A propo-
sito delle risorse impiegate o dei co-
sti dell’insegnamento, del livello
d’apprendimento degli allievi, della
viclenza nelle scuole, della compe-
tenza pedagogica degli insegnanti,
del loroimpiego del tempo, della loro
creativita o dellaloro fatica, si posso-
no ricevere informazioni contraddit-
torie. «E impossibile dire qualcosa di
falso riguardo alla scuola: tutto &
vero, questo almeno in una parte
all’interno del sistema», hanno affer-
mato recentemente Claude Thélot e
Philippe Joutard . Ma giustamente la
pletora di informazioni favorisce
I’entropia, il disorientamento, la pro-
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Marco Mariotta, Ascona / Helvetas

liferazione di voci, se non addirittura
un senso di smarrimento. Un eccesso
di informazioni alimenta il potenzia-
le conflittuale, minacciala credibilita
del sistema e dei suoi attori indipen-
dentemente dal livello di responsabi-
lita; in pil, in mancanza di un accor-
do minimo rispetto a una definizione
comune dellarealtd, si corre il rischio
di ostacolare la capacita d’azione di
tutti, la descrizione e 1’analisi del
contesto. La situazione ¢ analoga in
tutti gli altri settori della societa, nel
settore pubblico cosi come nell’eco-
nomia.

La statistica e gli indicatori costitui-
scono dei metodi relativamente effi-
caci per contenere un eccesso di
informazione e di complessita. Elen-
care le caratteristiche delle popola-
zioni, degli avvenimenti, dei feno-
meni, delle azioni o degli attori, ci ob-
bliga da una parte a indicarli e a defi-
nirli con precisione, dall’altra per-
mette una distinzione tra cid che &
frequente e cid che & raro (dal mo-
mento che non ¢ possibile separare
I’essenziale dal secondario). Que-
st’approccio non esaurisce ovvia-
mente la conoscenza del campo so-
ciale o educativo. La realta non & ri-
ducibile alla pura statistica o agli in-
dicatori. Nella cabina di pilotaggio di
un aeroplano, il pannello di controllo
¢ indispensabile, ma fornisce unica-
mente informazioni o eventualmente
avvertimenti che da soli non baste-
rebbero a far prendere una decisione;
il discorso vale a maggior ragione in
ambito sociale.

Proprio perché le statistiche o gli in-
dicatori riducono la complessita e ri-

3




































Andar per musei:
«Sfogliando I’arte»

Dal 1995 il museo Villa dei Cedri di
Bellinzona mette a disposizione del
pubblico libri che illustrano 1’arte ai
bambini. Col passare del tempo si &
venuta a creare una particolare bi-
blioteca, ricca di proposte editoriali
in lingua italiana, francese, tedesca e
inglese. Oggii testi raccolti sono 300,
una cifra considerevole per un ambi-
to tanto specializzato, un traguardo
che, in collaborazione con il Centro
didattico cantonale di Bellinzona in
veste di editore, ci ha spinto a pubbli-
care questo catalogo ragionato, inti-
tolato «Sfogliando 1’arte». I princi-
pali obiettivi che tale catalogo si pro-
pone sono: offrire strumenti e mate-
riali di consultazione o di ausilio al
lavoro pratico per un approccio o un
approfondimento dell’arte visiva in
tutti 1 suoi molteplici aspetti, provo-
care dinamiche di curiosita e propor-
re nuovi spunti di lettura. Si tratta di
una proposta bibliografica rivolta
quindi a tutti coloro che, in qualita di
educatori, s’interessano da vicino al
rapporto arte-bambino, con un’atten-
zione particolare al mondo dell’inse-
gnamento.

L’arte nei libri per ragazzi sta assu-
mendo un’importanza sempre mag-
giore. Allo sviluppo assai positivo di
questo particolare genere editoriale
hanno contribuito i grandi progressi
dell’informatica, I’importanza cre-
scente dell’apparato iconografico
che in alcuni casi tende a porre il te-
sto in un ruolo secondario, le nuove
concezioni didattico-pedagogiche,
tese soprattutto a stimolare e a stuzzi-
care le emozioni visive e ad incenti-
vare ’interesse e la curiosita, e la
convinzione che 1’arte sia indispen-
sabile per la crescita e lo sviluppo ar-
moniosi della persona. Bisogna quin-
di cercare di avvicinare i bambini
all’arte fin da piccolissimi. In que-
st’ottica, il libro sull’arte deve favo-
rire la naturale predisposizione insita
nel bambino o nel ragazzo, rispettan-
do le tappe del suo sviluppo sensibile
e cognitivo, cercando di innestarvi
interesse e desiderio di conoscenza.
Ma per trasformarsi in amore del bel-
lo, il libro da solo non basta. Esso ha
bisogno di pill luoghi e strumenti in
un percorso circolare dal museo, al

laboratorio, al libro. E confortante a
questo proposito osservare come
sempre piu musei abbiano finalmen-
te aperto le porte al pubblico dei bam-
bini, offrendo loro la possibilita di
apprezzare e di comprendere la ric-
chezza e il valore di quanto esposto,
con iniziative di facilitazione, di ac-
compagnamento, di mezzi didattici e
di animazione. Predisporre spazi ori-
ginali, provvedere a guide su misura
perché anche i piti piccoli possano vi-
sitare un’esposizione seguendo un
percorso adatto all’eta, organizzare
speciali visite guidate per scolare-
sche, ¢ proprio quanto, in modo pitt 0
meno esplicito, auspicano e ci viene
suggerito da tutti coloro che, con lun-
gimiranza e competenza, si sono de-

Fondo progetti per i
e I'antirazzismo

Che cosa si fa concretamente in Sviz-
zera per combattere il razzismo e la
xenofobia? In che modo si promuove
la sensibilizzazione per i diritti uma-
ni? Quale aiuto pud essere fornito
alle scuole? Il Servizio per la lotta al
razzismo offre l'opportunita di otte-
nere risposte sulla scorta di esempi
concreti.

Con la creazione del Fondo progetti
per i diritti umani e l'antirazzismo il
Consiglio federale ha voluto sottoli-
neare in modo chiaro il suo impegno
a lungo termine nella lotta al razzi-
smo, all'antisemitismo e alla xenofo-
bia e in favore dei diritti umani.

Dal 2001 al 2005 saranno sostenuti
con 15 milioni di franchi progetti di
formazione, sensibilizzazione e pre-
venzione, come pure centri di consu-
lenza per le vittime di discriminazio-
nerazziale e di assistenza in situazio-
ni conflittuali.

Con gli 1,3 milioni di franchi messi a
disposizione per il primo bando del
2001 sono stati sussidiati 40 progetti.
Esperienze concrete di impegno con-
tro il razzismo e in favore dei diritti
umani:

dicati alla creazione di questo parti-
colare genere di libri.

Per i volumi elencati in «Sfogliando
I’arte» sono state scelte pitt forme di
analisi: numero (secondo I’ordine al-
fabetico per autore), titolo (in lingua
originale), autore, editore, collana,
eta, lingua, genere (album illustrato,
alfabetiere, antologia, biografia, gui-
da, libro-gioco, narrativa, percorso
tematico, saggio, sussidio didattico,
video), soggettario (fino a un massi-
mo di 5 parole chiave), corredo ico-
nografico, abstract (testo di presenta-
zione elaborato sulla base del conte-
nuto, accompagnato da personali va-
lutazioni e considerazioni sulla qua-
lita del volume nel suo insieme), noza.
«Sfogliando ’arte» & in vendita al
prezzo di franchi 5.— presso il Centro
didattico cantonale di Bellinzona o
presso il museo Villa dei Cedri ed &
pure consultabile su supporto infor-
matico nel sito del Centro didattico
cantonale: www.scuoladic.ti.ch.

Antonella Castelli

diritti umani

— Un centro di consulenza in caso di
conflitto a Zurigo
Hanspeter Fent, responsabile
Team fiir interkulturelle Konflikte
und Gewalt- Tikk

— Un telefono amico in Svizzera ro-
manda
Karl Griinberg, segretario gene-
rale di ACOR-SoS Racisme

— Un sito web per i diritti umani
Maya Doetzkies, Associazione
svizzera per i diritti umani —
www.humanrights.ch

— Uno strumento didattico contro il
razzismo e l'estremismo di destra
Rahel Beyeler, Werkstatt Rassis-
mus und Rechtsextremismus (Ach-
tung Verachtung)

Per informazioni:

Michele Galizia,

tel. 031/324.13.31;

Gabriela Amarelle,

tel. 031/322.70.75,

Servizio per la lotta al razzismo,
Dipartimento federale dell'interno,
3003 Berna, ara@gs-edi.admin.ch;
www.edi.admin.ch/ara
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Leggere, scrivere e calcolare
nella Svizzera italiana.
Risultati nell’ambito

della «International Adult
Literacy Survey»

(Continua da pagina 2)

Mai come oggi si € coscienti del fatto
che la formazione di base deve esse-
re continuamente aggiornata e allar-
gata; i dati raccolti a questo proposi-
to dimostrano chiaramente che la for-
mazione continua, che nella Svizzera
italiana interessa circa il 40% della
popolazione, ha chiari influssi positi-
vi sulle competenze. Paradossalmen-
te i pit disposti nei confronti della
formazione continua sono soprattut-
to le persone che dispongono gia di
una buona formazione di base ed ele-
vate competenze alfabetiche: in que-
sto modo la formazione continua au-
menta il divario fra i molto e i poco
competenti. Alla stessa stregua della
formazione continua, anche 1’utiliz-
zazione del proprio sapere sia in am-
bito privato che professionale & pil
frequente presso le persone maggior-
mente competenti.

Un altro aspetto gia citato in prece-
denza & 1'uso dell’italiano quale lin-
gua madre o principale, che interessa
circa 1’85% degli intervistati. La non
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conoscenza dell’italiano riguarda
circa cinque persone su cento: si pud
sicuramente affermare che queste
persone vivono in un ghetto linguisti-
co e che riescono a mala pena a co-
municare con1’ambiente circostante.
Conoscere e usare regolarmente
I’italiano favorisce un livello di com-
petenze pill elevato, ma la relazione
fra lingua madre e competenze deve
essere analizzata tenendo sotto con-
trollo anche il luogo di nascita (e in-
direttamente di scolarizzazione)
dell’intervistato. Le persone di lin-
gua madre italiana nate all’estero
possiedono infatti competenze alfa-
betiche inferiori delle persone di lin-
gua madre straniera nate in Svizzera.
La literacy riveste un ruolo impor-
tante non solo per il benessere e per
una completa e attiva partecipazione
alla vita sociale del singolo indivi-
duo, bensi anche per i suoi risvolti
macroeconomici. Infatti, un buon li-
vello di competenze corrisponde nel-
la maggior parte dei casi a una pil
elevata partecipazione alla vita atti-
va, a un minor rischio di disoccupa-
zione, a impieghi piu sicuri e meglio
retribuiti. Anche in questo caso perd
ivantaggi portati dalla literacy in am-
bito professionale non sono diretti,
ma mediati da altri fattori. Nella
Svizzeraitaliana, ad esempio, larela-
zione positiva fra reddito percepito e
livello di competenza € molto marca-
ta per gli uomini, mentre per le donne
attive professionalmente un buon Ii-
vello di competenza non & sempre ga-
ranzia di un buon reddito.

TALS e le altre indagini
internazionali

La partecipazione della Svizzera ita-
liana a studi internazionali sulla mi-
surazione delle competenze non &
una novita. E infatti dall’inizio degli
anni ’90 che I’ Ufficio studi e ricerche
collabora sul piano nazionale e inter-
nazionale per la realizzazione di tali
indagini sulla popolazione scolasti-
ca. Ci si riferisce ad esempio all’in-
dagine TIMSS (competenze in mate-
matica e scienze naturali dei tredi-
cenni) e soprattutto all’indagine
PISA (competenze in lettura, mate-
matica e scienze naturali dei giovani
alla fine della scuola dell’obbligo), i
cui risultati sul piano nazionale sono
stati presentati nello scorso mese di
dicembre.

Mentre per le fasce di popolazione
scolarizzata si dispone di numerose
informazioni atte a descriverne lo
stato delle conoscenze, i dati raccolti

ed elaborati nell’ambito di IALS e
presentati per la Svizzera italiana nel
rapporto pubblicato dall’USR costi-
tuiscono le prime stime affidabili e
comparabili del livello e della distri-
buzione delle competenze in lettura,
scrittura e calcolo degli adulti. Conla
partecipazione a questa importante
indagine, la Svizzera italiana ha dun-
que colto 1’opportunita di conoscere
da vicino la literacy della propria po-
polazione adulta e di paragonarla a
quella di altre realtd nazionali e re-
gionali. Le analisi svolte evidenziano
la natura e I’ampiezza dei diversi
aspetti legati alle competenze alfabe-
tiche e mettono in luce i principali
fattori che ne influenzano lo svilup-
po. Alcuni risultati rappresentano
importanti conferme, altri invece ri-
velano interessanti tendenze inaspet-
tate. Si dispone quindi ora di un utile
strumento d’analisi che pud aiutare i
responsabili politici e gli attori che
operano sul terreno ad individuare
adeguate misure d’intervento.

Francesca Pedrazzini-Pesce
Luana Tozzini Paglia

Per ulteriori informazioni, o per
ordinare copie del rapporto

(fr. 20.-), rivolgersi all’Ufficio studi
e ricerche del DIC (tel. 814 34 91,
http://www.ti.ch/usr).
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