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Passerelle: tra forma e so-
stanza

I Dipartimento dell’istru-
zione e della cultura, che va-
luta positivamente ogni ini-
ziativa indirizzata a rendere
permeabile il sistema educa-
tivo svizzero nel grado po-
stobbligatorio, ha esaminato
la proposta — avanzata a li-
vello federale da uno specia-
le gruppo di lavoro—relativa
alle possibilita di passaggio
agli studi universitari per gli
studenti che hanno conse-
guito la maturitd professio-
nale. In particolare, il docu-
mento posto in consultazio-
ne prospetta I’introduzione
di un esame complementare
che, unitamente alla matu-
ritd professionale, consenti-
rebbe il libero accesso alle
universita svizzere.

Le competenze di base dei
giovani. L’indagine inter-
nazionale Pisa, di Myrta
Mariotta e Luana Tozzini
Paglia

Nell’articolo vengono pre-
sentati i risultati dell’inda-
gine internazionale PISA
(Programme for Internatio-
nal Student Assessment)

promossa dall’OCSE, che
ha lo scopo di valutare e
confrontare le competenze
degli allievi quindicenni in
diverse discipline: lettura,
matematica e scienze natu-
rali. L’indagine, che ha
coinvolto pil di trenta pae-
si, ha fatto emergere per la
Svizzera dei risultati tradu-
cibili nel motto «bravi in
matematica, discreti in let-
tura e scienze naturali»: ma
che cosa significa esatta-
mente?

«Star bene a scuola, & pos-
sibile?» Un progetto di
promozione della salute
nella Scuola media, di Edo
Dozio e Luisa Ottaviani

Il contributo descrive il pro-
getto «Star bene a scuola, &
possibile?», che mira a pro-
muovere una miglior cono-
scenza reciproca € una mi-
gliore comunicazione allo
scopo di favorire un dialogo
pill costruttivo e una reale
collaborazione fra le tre
componenti della scuola,
ovvero fra allievi, docenti e
genitori.

Nel contributo vengono
presentati i progetti in corso
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nelle sedi di Stabio, Luga-
no, Breganzona, Minusio,
Acquarossa e Roveredo-
Mesocco.

Collegamento dei docenti
di storia e geografia della
scuola media (N. 23)
Questi i contributi dell’edi-
zione 2002:

— «Piano di formazione di
storia ed educazione civi-
ca», degli esperti di storia
per la scuola media;

— «Postulati e capisaldi for-
mativi del nuovo piano di
geografia», di Enrico Be-
sana;

— «L’uso di fonti preterin-
tenzionali nello studio
della storia in IV media»,
di Massimo Chiaruttini;

— «Il suono della storia.
Esperienza didattica sul
significato storico del-
P’estetica musicale», di
Robert Riiegger;

— «Per sgravio suo e del co-
mune. Uno sguardo sul
Malcantone del 1700», di
Bernardino Croci Ma-
spoli.

Comunicati, informazioni
e cronaca.
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Grafico: Percentuale di allievi a ogni livello di competenza nella comprensione dei testi

scritti (lettura)

Fonte: OCDE (2001), Connaissances et compétences: des atouts pour la vie. Premiers

résultats de PISA 2000, Parigi, OCDE.

Svizzera Svizzera Svizzera Svizzera
tedesca francese italiana
Lettura 497 496 504 487
... ricercare 504 501 516 491
... interpretare 498 495 508 482
... riflettere 491 490 492 491
Matematica 534 532 546 504
Scienze naturali 497 496 505 479
Tabella 1

Competenze degli ailievi del 9° anno in Svizzera e nelle tre regioni linguistiche svizzere

ne nazioni partecipanti, tra le quali
anche la Svizzera, hanno pure inclu-
sodomande riguardanti le strategie di
apprendimento degli allieviel’atteg-
giamento verso le tecnologie infor-
matiche.

Anche le direzioni scolastiche sono
state coinvolte attraverso un questio-
nario che comprendeva domande
sulle risorse dell’istituto, sulla strut-
tura amministrativa, sul personale,
sulle misure pedagogiche adottate,
sulle caratteristiche degli alunni e
sulla relazione tra allievi e scuola.

I risultati internazionali: come si
posiziona la Svizzera rispetto agli
altri paesi partecipanti?

Irisultati ottenuti dalla Svizzera sono
stati riassunti con il motto «bravi in
matematica, discreti in lettura e in
scienze naturali». Ma che cosa signi-
fica esattamente?

Le scale delle competenze testate sono
state standardizzate inmodo tale che la
media internazionale dei punteggi € di
500 per ognuna delle competenze.

Il punteggio medio della Svizzera in
matematica, peri 15enni, & di 529,ed &
superiore alla media internazionale in
maniera statisticamente significativa.
Risultati migliori statisticamente signi-
ficativi sono stati ottenuti solo dal Giap-
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pone e dalla Corea del Sud; risultati
meno buonirispetto alla Svizzera, sono
stati conseguiti, tra gli altri, dall’Italia,
dalla Germania e dagli Stati Uniti.

Per quel che concerne la lettura, che
era la competenza al centro della ri-
cerca nel ciclo del 2000, dato 1’alto
numero di esercizi & stato possibile
suddividere la competenza globale
in tre sottoambiti, e inoltre per quel
che riguarda il punteggio complessi-
VO si € potuta creare una ripartizione
in livelli di competenza. Gli allievi
che sisituano al livello 1 dispongono
solo di rudimentali competenze in
lettura; quelli che si trovano al livel-
lo 2 sono in grado di trarre semplici
conclusioni in base alle informazio-
ni contenute nel testo o di capire il si-
gnificato di parti del testo attingendo
alle proprie conoscenze; gli allievi
che raggiungono il livello 3 sono ca-
paci di capire testi di difficoltd me-
dia, collegare informazioni contenu-
te in punti diversi del testo e metter-
le in relazione alle conoscenze quo-
tidiane con cui hanno familiarita; i
ragazzi che si situano al livello 4
sono in grado di risolvere compiti
difficili, come individuare informa-
zioni tra le righe, riconoscere sfuma-
ture linguistiche e valutare critica-
mente i testi; al livello 5 di compe-

tenza gli allievi sono capaci di capi-
re fin nei minimi dettagli testi com-
plessi dal contenuto non familiare, di
individuare le informazioni perti-
nenti e sulla base di esse di giudicare
criticamente delle ipotesi, anche in
testi appartenenti a settori specifici.
Come accennato sopra, in lettura la
Svizzera non si & distinta in positivo,
ma con 494 punti si situa comunque
nella media internazionale, € non al
di sotto di essa. Risultati simili sono
stati ottenuti anche da Austria, Fran-
cia, Stati Uniti, Italia, Germania e al-
tri paesi. I punteggi pii aiti sono stati
ottenuti da Finlandia, Corea del Sud
e Canada. Il risultato che invece ha
pit allarmato in Svizzera € quello che
concerne la ripartizione degli svizze-
rinei 5 livelli di competenza in lettu-
ra. Infatti pit1 del 20 percento degli al-
lievi testati non dispone che di com-
petenze rudimentali in lettura (livello
1 o inferiore), poco piu del 20 per-
cento si colloca al livello 2, il 28 per-
cento al livello 3 €l 21 percento al li-
vello 4. Nella media internazionale,
gliallievi cheraggiungonoil livello 5
di competenza in lettura sono il 9.4
percento, e la Svizzera, conil 9.2 per-
cento, rientra in questa media. I gio-
vani svizzeri hanno incontrato le
maggiori difficolta nei compiti che
richiedevano uno sforzo di riflessio-
ne per valutare criticamente un testo,
mentre hanno avuto meno difficolta
nell’individuare informazioni e
nell’interpretazione di testi.

Anche nelle scienze naturali gli sviz-
zeri non si distinguono particolar-
mente in positivo, ma si trovano co-
munque nella media internazionale,
con 496 punti. La Corea del Sud e il
Giappone sono risultati essere i mi-
gliori anche in questa disciplina, se-
guiti da Finlandia e Gran Bretagna.
Traipaesi con risultati che non si dif-
ferenziano statisticamente da quelli
degli allievi svizzeri si trovano anche
la Francia, gli Stati Uniti e la Germa-
nia, mentre i ragazzi italiani hanno
raggiunto risultati peggiori degli
svizzeri.

Per quanto riguarda le strategie di ap-
prendimento, i dati hanno mostrato
che gli allievi svizzeri si trovano nel-
la media internazionale nell’applica-
zione di strategie di memorizzazio-
ne, di elaborazione (integrare nuove
informazioni nelle strutture conosci-
tive esistenti) € di controllo (verifica-
re il proprio apprendimento).

Le domande del questionario sull’in-
teresse e sull’utilizzo del computer
hanno rivelato che il 63 percento dei












li fra i partner. Si vorrebbe tendere al
superamento delle cause di stress tra-
mite una nuova negoziazione delle
condizioni comunicative e relaziona-
li traipartner in modo dari-creare del-
le condizioni di vita scolastica e fami-
liare nelle quali lo stress negativo la-
sci il posto all’eustress (stress positi-
vo inteso come tensione necessaria
all’adempimento di un compito).
Il progetto «Star bene a scuola, ¢ pos-
sibile?» mira a sostenere le iniziative
di istituto e ad accompagnare i part-
ner scolastici nel percorso di presa di
coscienza dello stato di salute e di be-
nessere personale e degli altri partner
cosi come delle condizioni e dei fat-
tori che favoriscono la costruzione di
un clima positivo interno alla scuola.
Si creano cosi le condizioni affinché
una riflessione, una presa di distanza
dal proprio punto di vistae uno sguar-
do al punto di vista dell’altro diventi-
no possibili. Una trasformazione del-
le abitudini e del comportamento pud
realizzarsi soprattutto se il quadro in-
terpretativo e gli obiettivi perseguiti
sono condivisi dalla comunita che
vive nella scuola (insegnanti e dire-
zione, genitori e allievi).
Al progetto, che si svolge dal mese di
giugno del 2000 al mese di novembre
del 2002, hanno aderito 5 scuole me-
die del Cantone Ticino e 1a Scuola se-
condaria di Roveredo-Mesocco del
Cantone Grigioni. La concezione
teorica del progetto e la coordinazio-
ne operativa sono assunte da Edo Do-
zio e Luisa Ottaviani, le analisi stati-
stiche sono state realizzate con la col-
laborazione dell’Ufficio studi e ricer-
che e la supervisione metodologica
dell’intero progetto ¢ garantita da
specialisti che si rifanno alle indica-
zioni dell’Istituto di medicina pre-
ventiva e sociale di Zurigo.
Il progetto si articola in tre fasi:
Una prima fase, svolta da settembre a
dicembre 2000, ha mirato alla sensi-
bilizzazione dei tre partner al proble-
mae all’esplicitazione delle loro con-
cezioni sul tema del benessere e del-
la salute. In particolare si & voluto:

— sviluppare la sensibilita verso il
tema della salute di allievi e di do-
centi all’interno della scuola;

— rendere esplicite le condizioni fa-
vorevoli (personali, motivaziona-
li, relazionali, familiari, didatti-
che, valutative, ecc.);

— migliorare la conoscenza recipro-
ca delle diverse prospettive esi-
stenti tra allievi, genitori e docenti
sulle condizioni ritenute favorevo-
li alla salute fisica, psichica e so-

ciale, all’apprendimento e allo svi-
luppo di sé, cosi come su cid che &
piacevole e utile in classe, acasae
a scuola.

La metodologia scelta ha previsto
una raccolta di informazioni (tramite
questionario) sui fattori che sono
considerati favorevoli (o sfavorevo-
1i) da docenti, genitori e allievi per il
pieno sviluppo delle potenzialita de-
gli allievi a scuola.
Laseconda fase (da gennaio a giugno
2001) ha comportato un approfondi-
mento delle concezioni sulla salute e
sulla promozione del benessere
emerse nella prima fase cosi come
unaloro rielaborazione affettivae co-
gnitiva allo scopo di creare, all’inter-
no degli istituti, una condivisione di
base delle idee necessarie perché un
lavoro sull’evoluzione delle abitudi-
ni di vita interne all’istituto fosse
possibile. In particolare la seconda
fase aveva le seguenti finalita:

— analisi e interpretazione dei risul-
tati dei questionari utilizzati nella
prima fase perlaraccoltadelle rap-
presentazioni;

— approfondimento della riflessione
con genitori e docenti sui concetti
di salute in generale e a scuola in
particolare (interpretazione dei
dati, esplicitazione delle concezio-
ni soggiacenti alle risposte fornite,
elaborazione delle concezioni sul
piano cognitivo, affettivo e socia-
le);

— creazione delle condizioni utili a
sviluppare dei progetti di istituto
che possano migliorare il clima
interno a vantaggio della qualita
di lavoro dei docenti e degli allie-
vi;

— progettazione di iniziative di isti-
tuto per il miglioramento del clima
interno.

La terza fase, attualmente in corso,
consiste nella realizzazione di pro-
getti concreti all’interno degli istituti
negli ambiti risultati particolarmente
problematici. Ogni istituto sviluppa
quindi in questa terza fase delle ini-
ziative proprie ed autonome che ri-
spondono a bisogni non necessaria-
mente coincidenti con quelli di altri
istituti. A ogni progetto & stato chie-
sto di soddisfare le seguenti condi-
zioni:

— essere centrato sul miglioramento o
il rinforzo delle condizioni di benes-
sere del clima di classe e di promo-
zione della salute (salutogenesi);

— mirare a modificare aspetti emersi
come problematici nella fase 2 e
implicare i tre partner;

— intervenire sul piano delle condi-
zioni di lavoro, delle comunica-
zioni e sui rapporti fra I’insegna-
mento/apprendimento e lo svilup-
po del benessere;

— essere facilmente riproducibile
negli anni successivi e in altri con-
testi.

Il progetto si concludera con una
quarta fase nella quale verranno trat-
te le conclusionidel lavoro svolto, se-
guite dalla valutazione e dalla valo-
rizzazione dei progetti realizzati ne-
gli istituti.

I progetti in corso

Scuola media Stabio — Un protocollo

per star bene a scuola

Il progetto della sede di Stabio ap-
profondisce la riflessione attorno ai
temi del rapporto fra docente e allie-
vo e vorrebbe promuovere una meto-
dologia di studio € di lavoro vista
come mezzo per aiutare tutte le com-
ponenti (ma soprattutto gli allievi) a
lavorare in modo tranquillo, senza
stress, fiduciosi nei propri mezzi e
nelle proprie possibilita. Perraggiun-
gere tali scopi si ¢ stabilito di redige-
re con i docenti un protocollo, costi-
tuito da un elenco di principi pedago-
gici e didattici (da applicare in classe
durante I’insegnamento di materia)
che & poi stato condiviso ed arricchi-
to dagli allievi e dai genitori. Il proto-
collo d’intervento vuole creare un
clima di tranquillita e di benessere
durante le lezioni, favorire 1I’appren-
dimento delle strategie di studio e, a
lungo termine, una maggior autono-
mia di apprendimento. Concreta-
mente si mira a fare in modo che il
protocollo venga utilizzato durante le
lezioni e costituisca un riferimento
per verificare che gli allievi abbiano
vissuto in un clima di benessere, fa-
vorevole all’apprendimento delle
strategie di studio e a una migliore
autonomia.

Il progetto cerca di collegare in un
processo di miglioramento variabili
diverse ma tutte relative al bisogno di
favorire le relazioni all’interno
dell’istituto.

Esso diventa dunque 1’occasione per
un ulteriore momento di approfondi-
mento e di confronto su questo tema.
Se si rivelera un buon progetto, i suoi
principi saranno quasi automatica-
mente applicati in altre classi, con al-
tri allievi, in collaborazione con altri
docenti, e il protocolle diventera un
documento base al quale i docenti fa-
ranno riferimento.
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Il continente europeo secondo i tempi di percorrenza in treno (previsione 2015)
Da: La Svizzera fra flussi e nodi, E. Besana, Divisione della Scuola, 1999.

strumentale, cio¢ su «saperi» e «sa-
per fare».

11 quadro che risulta dal confronto fra
le mappe disciplinari disegna una sor-
ta di campo formativo comune non
perfettamente lineare a causa delle di-
versitd degli oggetti di studio, delle
peculiaritd conoscitive e delle tradi-
zioni di ogni materia. Nonostante cio
esso rappresenta un orizzonte da con-
siderare per concordare delle occasio-
ni di lavoro comune tese a favorire la
crescita delle competenze interpreta-
tive degli allievi e, in definitiva, a con-
solidare la formazione culturale, uma-
na e sociale.

Enrico Besana

Note:
Y DIC-UIM, Programmi d’insegnamento
della scuola media, UIM 90.05.

2 DS-UIP, Programmi per la scuola elemen-
tare, 5.84, pag. 47 e seguenti.

3 Guidotti C., Bernasconi Zucchetti S., La
scuola ticinese in cifre edizione 2000, USR,
00.05. Le statistiche segnalano che nel perio-
do 1993/2000 i tassi di transizione degli al-
lievi della scuola media verso ordini di scuo-
la successivi non si sono radicalmente modi-
ficati: nel 1993 il 37% degli allievi accedeva
alle SMS (il 35% nel 2000); le scuole d’ap-
prendistato hanno assorbito costantemente il
32 % degli allievi. Le scuole professionali a
tempo pieno sono passate dal 17 al 23 %. Per
un buon numero di studenti la formazione
geografica si conclude con la scuola media.

4 Si veda T. Bottinelli, Orientamenti disci-
plinari per la didattica della geografia dalla
IV SE alla IV SM, in Scuola Ticinese 235,
aprile-maggio 2000.

3 Occorrericordare che le risposte agli inter-
rogativi sollevati dalla problematizzazione
non possono essere univoche, giacché a un
certo tipo di societa corrisponde un modo
specifico di strutturare lo spazio: «E oppor-
tuno illustrare tale affermazione: nel caso el-
vetico, tra i criteri di partizione oggi pit dif-
fusi figurano quello di tipo morfologico
(Alpi, Altipiano e Giura) e linguistico (Sviz-
zera francese, tedesca, ecc.) In quello italia-
no, per contro, continua ad essere centrale
una partizione fondata sui criteri di tipo so-
cio-economico (Nord-Sud, dati i problemi
del Mezzogiorno).» T.Bottinelli in Scuola ti-
cinese 235, op.cit.pag.21.

9 A livello delle attivita didattiche concrete
la problematizzazione geografica puo essere
utilizzata almeno in due modi:

a) Le sue domande, debitamente modulate,
possono servire per far avanzare le indagini
degli allievi sui territori studiati.

b) Gli interrogativi possono essere utilizzati
per analizzare le rappresentazioni territoria-
li veicolate da manuali scolastici o da altre
fonti e verificarne la pertinenza.

Durante le discussioni con i docenti sulla
mappa formativa di geografia si & appurato
che questa particolare operazione & poco dif-
fusa nelle classi e che occorerebbe poten-
ziarla.
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Comunicati, informazioni e cronaca

Festival Internazionale
del Film di Locarno
(dall’1 all’11 agosto 2002)

Analogamente aghi scorsi anni, an-
che per I’edizione 2002 del Festival
Internazionale del Film di Locarno
verranno concesse le tessere per do-
centi al costo di fr. 120.-.

Le prenotazioni possono essere effet-
tuate, entro e non oltre il prossimo 30
giugno, inviando al Centro didattico
cantonale, Stabile Torretta, 6500
Bellinzona il proprio indirizzo com-
pleto, il nome della sede di servizio e
una foto formato passaporto.
Letessere saranno poi da ritirare e da
pagare direttamente presso la bigliet-
teria all’inizio del Festival.

Concorso 10 anni Max
Havelaar

Tutti i bambini delle scuole elemen-
tari sono cordialmente invitati a par-
tecipare al concorso di disegno con il
tema «Max Havelaar — commercio
equo». Agli insegnanti si consiglia di
trattare questo tema con gli allievi.
Chi partecipa al concorso con la pro-
pria classe e pud vincere un’interes-
sante gita scolastica!

Verra premiato il disegno pili bello di
una classe per ogni regione linguisti-
ca. Una giuria prescegliera i disegni
che meglio rappresentano il concetto
del commercio equo di Max Have-
laar. La consegna dei premi avra luo-
go ufficialmente in settembre.

Condizioni di partecipazione
— Formato A4. Sul retro di ogni di-
segno devono figurareiseguenti dati:

nome/cognome,  scuola/indirizzo,
anno di nascita, firma dell’insegnan-
te o dei genitori.

— Idisegni devono essere inviati a:
Fondazione Max Havelaar (Svizze-
ra), Concorso 10 anni Max Havelaar,
Malzgasse 25, 4052 Basilea

— Termine d’invio: 12 luglio 2002
(data del timbro postale). Tutti i dise-
gni partecipano al concorso. Ognuno
pud partecipare con un solo disegno.
Gli insegnanti saranno informati per
iscritto. Con la partecipazione al con-
corso essi si dichiarano d’accordo a
cedere alla fondazione Max Havelaar
(Svizzera) il diritto d’uso illimitato
dei disegni e a pubblicare il nome dei
partecipanti e della classe nell’ambi-

to della consegna dei premi.

Il marchio di qualita Max Havelaar
testimonia per prodotti da commer-
cio equo provenienti dalle regioni
sfavorite del Sud. Nella loro produ-
zione sono stati rispettati i criteri so-
ciali e ambientali prescritti.

Circa 800’000 famiglie dell’ Ameri-
calatina, dell’ Africae dell’ Asia trag-
gono profitto dal commercio equo in
Europa. L’accesso al mercato, rap-
porti commerciali equi e sostenibili
permettono ai piccoli contadini e agli
operai di migliorare le condizioni di
vita e di lavoro con le proprie forze. Il
COmMErcio equo rappresenta un pro-
CESSO: Passo per passo VErso un mi-
gliore equilibrio fra Nord e Sud.
Ulteriori informazioni su Max Have-
laar sotto www.maxhavelaar.ch

Il gruppo Ticino
dell’ Associazione Dislessia
Svizzera si presenta

L’ Associazione Dislessia Svizzera &
stata fondata nel 1994, conlo scopo di
occuparsi dell’aiuto e della consulen-
Za a giovani e bambini dislessici nel
corso della loro formazione scolastica
e di promuovere interventi di preven-
zione, di diagnosi precoce e di tratta-
mento. Dall’aprile 2000 & attivo un
gruppodell’ Associazione anche in Ti-
cino, dove sono gia state organizzate
due serate informative (una a Locarmno
e una a Lugano), nel corso delle quali
si sono espressi relatori appartenenti
al settore medico, scolastico e riabili-
tativo. L’affluenza del pubblico & sta-
ta ben superiore alle aspettative ed ha
confermato I’interesse e le preoccupa-
zioni esistenti rispetto a questa temati-
ca, di grande attualita anche nella no-
stra realta italofona.

Chi fosse interessato ad ulteriori
informazioni pud rivolgersi ai se-
guenti indirizzi:

Evi Coldesina, Bellinzona,

e-mail: evi.coldesina@bluewin.ch
Ingrid Merlini, Minusio,

tel. 091 743 36 25

Infovacanze

E uscito recentemente Infovacanze,
I’opuscolo informa sulle colonie, i
campi e i corsi estivi di vacanza orga-
nizzati dagli enti che operano in Tici-
no, e permette di conoscere alcune
iniziative promosse anche fuori dai

confini nazionali. L’opuscolo & pro-
dotto da «Infogiovani» e distribuito
grazie alla collaborazione di ProJu-
ventute. (Tel. 091 971 33 01).

Infovacanze

T T R

Babylonia 4/2002

Babylonia esiste da 10 anni. Il nuovo
numero & dedicato sia a questo giubi-
leo sia alla situazione delle lingue in
Svizzera. In occasione del giubileo la
rivista ripercorre brevemente la sua
storia per poi concentrarsi sulle pro-
spettive. In futuro si vuole prestare
particolare attenzione alle nuove ge-
nerazioni di insegnanti e, al tempo
stesso, considerare in modo mirato le
nuove tecnologie della comunicazio-
ne. In quest’ottica & stato rinnovato il
sito (www.babylonia-ti.ch) e & in pre-
parazione un servizio sotto forma di
un webquest. I lettori ricevono in
omaggio un poster con un gioco lin-
guistico e culturale, concepito appo-
sitamente per essere utilizzato in
classe. Gioco e poster possono esse-
re ordinati anche presso laredazione.
Laparte redazionale contiene poi con-
tributi sulla nuova legge sulle lingue e
degli articoli particolarmente critici e
stimolanti sulla situazione linguistica
svizzera. In questo modo si vogliono
fornire stimoli per la discussione che
puo essere condotta anche sul forum
appositamente creato sul sito.

In via sperimentale tutti gli articoli
sono disponibili sul sito della rivista.
Il numero ¢& ottenibile al prezzo di Fr.
16.- (+ spese postali) presso: Babylo-
nia, Palazzo Lanzi, Via Cantonale,
6594 Contone;

Tel.: 0041/91/8401143;

Fax: 0041/91/8401144;

E-mail: babylonia@idea-ti.ch
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