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Nel triennio 2000-2003 il Biiro fiir Kom-
munikation (BFK) di Basilea, suincarico
del campo controlling educazionale
dell’Ufficio federale della formazione
professionale e della tecnologia
(UFFT), ha condotto uno studio sulla
valutazione degli esami finali della
formazione professionale di base
(Progetto gelap).

Il BFK di Basilea, nell’ottica di uno
svolgimento a livello nazionale del
progetto, si & avvalso della collabora-
zione del Service de la recherche en édu-
cation (SRED) di Ginevra e dell’Ufficio
studi e ricerche (USR) di Bellinzona. Il
progetto € stato curato sul piano
scientifico dal professor dr. Christoph
Metzger, direttore dell’Institut fiir
Wirtschaftpddagogik (IWP) dell’'Univer-
sita di San Gallo, in particolare per
quanto concerne le analisi che hanno
portato all’elaborazione di criteri e
alla valutazione dei contenuti degli
esami. La responsabilita dello svilup-
po degli strumenti e degli aspetti
metodologici delle osservazioni & sta-
ta invece affidata a Felix Amsler del-
I’Amsler Consulting di Oberwil.
L'indagine aveva come scopo di moni-
torare la preparazione, lo svolgimento
e lavalutazione degli esami finali del-
la formazione professionale di base
(esclusa la Cultura generale) in relazio-
ne sia ai loro contenuti sia ai processi
formali e di mettere a confronto la

«realta» degli esami di fine apprendi-
stato —appurata direttamente sul ter-
renoc attraverso interviste agli attori,
osservazioni di prove d’esame orali e
pratiche e analisi di esami scritti- con
le esigenze poste dal quadro normati-
vo (regolamenti, direttive, istruzioni,
ecc.).

Il Progetto gelap € parte di un progetto
complessivo sulla valutazione degli
esami finali della formazione profes-
sionale di base, che comprende anche
il rilevamento (dalla primavera del
1999) dei risultati dei suddetti esami®.
L'obiettivo era di creare i presupposti
per la valutazione continua di tali
risultati e deirelativi fattori d’influen-
za. Alcuni studi pilota condotti negli
anni 1984-1990? e 1990-1992% avevano
gia allora fatto emergere notevoli dif-
ferenze, tra le varie professioni eivari
cantoni, per quanto attiene ai risultati
degli esami di fine tirocinio. Notevoli
differenze erano state osservate
anche a riguardo dei contenuti degli
esami, delloro svolgimento cosi come
dell’assegnazione delle note.

Sulla base dei risultati del Progetto
gelap e nell’ottica della gestione della
qualita si sarebbe poi proceduto all’e-
laborazione delle basi per una miglior
comprensione del sistema degli esa-
mi di fine tirocinio. Concretamente si
sarebbe dovuta definire, in stretta col-
laborazione con gli organi e le persone

interessate (associazioni professio-
nali, uffici cantonali preposti agli esa-
mi, scuole professionali, commissioni
d’esame, capi periti, periti, ecc.) una
piattaforma di criteri formali e conte-
nutistici cui fare riferimento per I’or-
ganizzazione e l'allestimento degli
esami di fine tirocinio. In questo
modo ci siauspicava che le attuali dif-
ferenze di riuscita e insuccesso agli
esami finaliriscontrate traicantonisi
sarebbero ridotte sul lungo periodo.
Nel quadro del mandato di valutazio-
nesieraintenzionati a considerare gli
esami di fine tirocinio delle 20 profes-
sioni con oltre 2000 contratti di tiroci-
nioin tuttala Svizzera, nonché gli esa-
mi finali delle scuole medie di com-
mercio equiparati agli esami di fine
tirocinio. In questo modo sarebbero
statirilevati oltre i due terzi di tutti gli
esami finali della formazione profes-
sionale dibase che sitengono annual-
mente nel nostro Paese.

Tuttavia, a causa delle restrizioni
finanziarie imposte a livello federale
che hanno portato ad una chiusura
del progetto con due anni di anticipo
(dopo che erano stati raggiunti gli
obiettivi concordati per la fine del
2003), e stato possibile esaminare solo
sei professioni (cuoco/a, falegname,
impiegato/a di vendita al minuto,
informatico/a, meccanico/a d’auto-
mobili, parrucchiere/a).




il campione utilizzato per I'indagine

era costituito, per ciascuna professio-

ne, da quattro cantoni: due cantoni

svizzero-tedeschi, uno romando e il

Ticino. Nei cantoni prescelti & stato

osservato e/o analizzato tutto il ven-

taglio delle prove professionali previ-
ste dai Regolamenti d’esame: prove
orali, pratiche, scritte e lavori speciali-
stici. Per quanto concerne gli esami

orali e pratici sono state osservate e

analizzate complessivamente 130

situazionid’esame, nelle quali figura-

vano da 1 a 40 candidati. Sul versante
delle prove scritte sono stati presi in
considerazione, in ciascun cantone,

gli esami di una classe per un totale di

94 serie d’esame.

L'indagine si & mossa su vari piani. Per

I'acquisizione e il trattamento di dati

e informazioni ci si & avvalsi di una

metodologia articolata:

e L’analisi della documentazione messa
a disposizione da capi periti, diret-
tori d’esame, uffici cantonali e fede-
rali (testi legislativi, direttive, istru-
zioni, regolamentidelle professioni,
modelli di guida metodica, ecc.). In
particolare dai capi periti e dai
direttori d’esame si sono potuti
ottenere materiali sull’organizza-
zione degli esami nelle diverse pro-
fessioni, compiti d’esame degli anni
precedenti (orali, pratici, scritti),
tracce o griglie per la valutazione,

cataloghi di domande per gli esami
orali.

Le interviste (di ca. 1-2 ore) a capi
periti, direttori d’esame e altri
responsabili degli esami a livello
cantonale, per mezzo delle quali si
sono raccolte informazioni sulle
condizioni-quadro e lo svolgimento
degli esami cosi come sul ruolo e i
pareri delle persone intervistate. I
colloqui sono stati svolti sulla base
di un filo conduttore, che compren-
deva domande sulla preparazione,
lo svolgimento e la valutazione
degli esami, sui periti (criteri di scel-
ta, di nomina, preparazione ed
istruzione, ecc.), sulla qualita degli
esami (livello qualitativo, grado di
difficolta, aspetti positivi e negativi,
ecc.).

Le osservazioni degli esami orali e prati-
ci,che hanno costituito, unitamente
all’analisi degli esami scritti, I’ele-
mento portante dell'indagine. Per
tutte le prove sono stati redatti dei
protocolli strutturati grazie ad uno
schema d’osservazione elaborato a
questo scopo. Il lavoro di osserva-
zione ha coinvolto complessiva-
mente cinque osservatori, membri
del team del progetto. A ciascun
esame era presente un osservatore
coadiuvato da un perito della pro-
fessione, che ha fornito un supporto
eunaconsulenza tecnica soprattut-

to per quel che concerne l'interpre-
tazione di quanto osservato. La trac-
cia utilizzata per’osservazione ser-
viva sia per I’esame orale sia per
quello pratico e comprendeva le
seguenti voci: informazioni genera-
li sull’esame - preparazione indivi-
duale e istruzione dei periti - docu-
mentazione scritta in possesso dei
periti—ambiti dei compitid’esamee
grado di difficolta - scelta dei conte-
nuti d’esame - descrizione dello
svolgimento dell’esame - situazio-
ne logistica — funzione dei periti -
spiegazionifornite dai peritie modo
di porre i compiti e/o le domande -
conduzione dell’interrogazione o
del colloquio (esame orale) — svolgi-
mento dei giochi di ruolo (esame
orale) - comportamento dei periti —
aspetti formali della valutazione -
sistema di valutazione e sua appli-
cazione - procedure in caso dirisul-
tati di poco insufficienti - osserva-
zioni particolari.

La codificazione dei dati, mediante cui
si & proceduto non solo ad un'anali-
si qualitativa di quanto rilevato
durante le osservazioni degli esami
ma pure quantitativa. A tale scopo &
stato messo a punto un «manuale»
di codifica in cui gli elementi da
osservare sono stati operazionaliz-
zatiin modo assai preciso. La codifi-
cazione ha fra l’altro consentito agli
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osservatori, nel corso dell’attivita di
osservazione delle prove e di stesu-
ra dei protocolli, di concentrarsi
sugli aspetti definiti e quindi di ren-
dere piu oggettive le loro rilevazio-
ni.

e ['analisi degli esami scritti. Contraria-
mente a quanto avvenuto per gli
esami orali e pratici, si & potuto far
capo ad un quadro teorico di con-
cetti e criteri scientifici di valutazio-
ne gia sperimentati per altri tipid’e-
same*. Sostanzialmente questa teo-
ria afferma che per avere esami
sensati e altamente significativi,
dovrebbero essere soddisfatti quat-
tro criteri qualitativi: validita,
attendibilita, pari opportunita ed
economia. Per verificare se sono
stati rispettati tali principi, sono
stati applicati alle prove d’esame
criteri quantitativi e formali (temie

campi di conoscenze, numero di
compiti, tempo di elaborazione, for-
ma dielaborazione, ecc.) e qualitati-
vi (confronto con gli obiettivi del
programma didattico, distribuzio-
ne, impostazione e successione dei
compiti, procedimento e valutazio-
ne, ecc.).

I workshops®. Dopo la pubblicazione
di una prima serie di rapporti sui
risultati delle osservazioni ed anali-
si degli esamis, le istanze d’esame
implicate (capi periti, direttori d’e-
same, periti, ecc.) sono state invita-
te ad una discussione sui risultati
dello studio, che doveva fra I’altro
servire, al team che si occupava del
progetto, quale feedback sugli
obiettivi del progetto, sulla proce-
dura messa in atto, sui risultati, sul-
la collaborazione e sulla rettifica dei
rapporti provvisori’.
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Considerata la complessita del pro-
getto, che é stato portato avanti nelle
tre lingue nazionali in modo decen-
tralizzato includendo piu cantoni e
piu professioni, e preso atto che una
simile struttura poneva parecchie esi-
genze a livello di comunicazione tra
partner associati al progetto, € stata
allestita una banca-dati resa disponi-
bile ai collaboratori del progetto come
piattaforma virtuale di lavoro trilin-
gue in internet?.

Non & possibile in questa sede presen-
tare per estesoirisultati cui e approda-
to il progetto?, ci limiteremo pertanto
ad illustrare alcune conclusioni che ci
paiono oltremodo significative e costi-
tuiscono degli orientamenti da cuinon
sipotra prescindere, se si vorra miglio-
rare la qualita degli esami della forma-
zione professionale di base. In que-
st’ottica i rapporti finali non si limita-
no a portare a conoscenza degli addetti
ai lavori (associazioni professionali,
capi periti, periti, commissioni canto-
nali d’esame, ecc.) le carenze che sono
state rilevate nell’ambito della prepa-
razione, dello svolgimento e della
valutazione degli esami nonché della
formazione dei periti, ma formulano
anche tutta una serie di proposte che
dovrebbero portare, 1a ove si reputa
necessario, ad un processo di rinnova-
mento delle prove d’esame. Tuttavia,
dato che leistanze implicate negli esa-
mi hanno gia avuto modo di rilevare
(nell’ambito dei workshops e dei con-
tatti che ne sono seguiti) che la messa
in pratica di queste proposte di cam-
biamento risultano spesso problema-
tiche, occorrera che il processo di rifor-
ma benefici di un adeguato supporto e
accompagnamento esterno.

Veniamo ora ad alcuni aspetti proble-
matici che sono stati rilevati nel lavoro
di osservazione ed analisi delle prove
d’esame. Un primo aspetto riguarda il
livello di difficolta degli esami scrittied ora-
Ii della maggior parte delle professioni
esaminate, il quale, contrariamente a
quello degli esami pratici, risulta rela-
tivamente basso rispetto agli obiettivi
d’apprendimento formulati nei rego-
lamenti d’esame. Quasi sempre ci si
limita a richiedere una semplice ripro-
duzione mnemonica di nozioni, men-
tre i regolamenti esigono la spiegazio-
ne e 'applicazione di alcune di queste
nozioni. Esami scritti ed orali dovreb-
bero esigere la capacita di applicare in



altri contesti professionali le cono-
scenze acquisite; di conseguenza
dovrebbero proporre dei problemi con
un taglio pit globale e complesso.

Per quanto riguarda la forma dell’esame
orale, si e costatato che spesso siriduce
ad una pura e semplice interrogazione.
Va pur detto che lo svolgimento di esa-
mi orali e giustificato quando essi per-
mettono di verificare competenze non
misurabili tramite esami scritti stan-
dardizzati ed economicamente moti-
vatie quando sfruttanoivantaggi deri-
vanti dal contatto diretto tra periti e
candidati. In questo senso bisognereb-
be sfruttare in modo ottimale il poten-
zialeinsito nell’esame orale perla veri-
fica di competenze-chiave (comeipro-
cessi intellettuali, le competenze
socio-comunicative, ecc.). Forme che
consentono di operare in questa dire-
zione sono il colloquio tecnico, la consu-
lenza o il colloquio di vendita (nelle pro-
fessioni commerciali) e 1a presentazione
diunlavorodisciplinare o diun proget-
to; oltre a cio siauspica, ove e possibile,
un rafforzamento e una miglior prepa-
razione dei giochi di ruolo, che permet-
tono al candidato di operare in una
situazione pratica.

Si & anche avuto modo di constatare
chelavalutazione avviene in modo mol-
to diverso e sulla base di sistemi assai
diversificati. Negli esami pratici, che
peraltro sono svolti in modo adeguato
nella maggior parte delle professioni,
le lacune maggiori sono state registra-
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te nell'applicazione di sistemi di valu-
tazione spesso non adatti alla com-
plessita dei compiti assegnati e gestiti
in modo inadeguato dai periti. Inoltre
andrebbe meglio distinta la valutazione
del processo da quella del risultato. La
prima & piu efficace rispetto alla
seconda, poiché permette di verificare
in modo pitu approfondito le compe-
tenze dei candidati. La valutazione del
risultato, se effettuata, dovrebbe esse-
re fondata su regole piu esplicite e
quindi pil trasparenti. In generale un
sistema di valutazione che si pretenda
tale dovrebbe essere costituito da crite-
ri, da indicatori e da un sistema di asse-
gnazione dei punti. I criteri dovrebbero
essere in tutti i casi sempre espliciti
e operazionalizzati. Nel corso della
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nostra indagine e capitato di imbatter-
siin criteriimpliciti come 'impressio-
ne globale o generale, il confronto tra i
candidati o la competenza sociale.
Bisognerebbe utilizzare punti o note
quandossivaluta? Lo studio mostrache
in alcuni casi sono usatiipunti,in altri
le note. Valutare sulla base di punti e
tendenzialmente piu obiettivo, perché
essi non hanno un valore «emoziona-
le»; la nota ha invece una connotazio-
ne positiva o negativa (sufficiente o
insufficiente), di conseguenza la sua
assegnazione & maggiormente condi-
zionata dalla soggettivita valutativa
dei periti.

*Docente alla SPAI
ericercatore presso 'USR
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I risultati relativi agli esami delle singole professioni
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interprofessionale, all‘indirizzo www.bfk-net.ch



