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Dallo scorso mese di settembre € stato
avviato — dopo aver ricevuto l'autoriz-
zazione dell’Ufficio scuole comunali
nonché delle ispettrici e degli ispettori
coinvolti — in cinque sezioni di scuola
dell'infanzia (Breganzona, Stabio) e in
sei classi di scuola elementare (Biasca,
Caslano, Castel S. Pietro) un progetto di
ricerca dal nome “Chiamale emozioni”.
Il progetto & stato proposto con l'appor-
to delle collaboratrici di ricerca Aline
Pellandini, Marléne Bucher e Paola Pet-
tinello, e viene realizzato grazie alla col-
laborazione dei/delle docenti titolari
delle classi e sezioni coinvolte.

Le classi che partecipano al progetto
mettono a disposizione circa 60 minuti
di tempo alla settimana per un periodo
di 15 settimane (in una sezione di SI la
sperimentazione dura invece 30 setti-
mane). Lintervento in classe é realizza-
to dalle collaboratrici di ricerca del pro-
getto, che gestiscono le attivita e pro-
pongonoindicazionisucomerilanciare
imessaggi educativi proposti anche nei
giorni della settimana in cui non sono
presenti.

Le tematiche affrontate con i bambini
riguardano la percezione ed il riconosci-
mento delle emozioni in sé e negli altri
attraverso un processo detto di “alfabe-
tizzazione emotiva”, che prevede attivi-
ta volte a favorire nei bambini I'atten-
zione ai propri stati emotivi e la capacita

di dare un nome a cio che si prova.

Tale progetto segue l'attivita che, come
docenti ASP, abbiamo avviato da quat-
tro anni con i Progetti di Ricerca nel
campo dell’educazione socio-emotiva,
svolti dagli studenti della Formazione
di Base al termine del loro percorso di
studi presso il nostro Istituto di forma-
zione.

La problematica affrontata

La tematica dell’educazione socio-
emotiva (SEL, social emotional learning)
assume sempre maggior rilevanza in
ambito educativo e formativo, dal mo-
mento che maestri e scuole si trovano
sempre piu spesso a fronteggiare com-
portamenti degli allievi che non posso-
noessere gestitiunicamente conilbuon
senso, ma necessitano di interventi pe-
dagogici specifici, meglio se attivati su
tutto il gruppo classe. Appare chiaro
qualisianoledifficolta olacune cheira-
gazzi mostrano nella loro quotidianita:
incompetenze relazionali, ansia, diffi-
colta nell’attenzione e nella riflessione,
trasgressioni... (Marianietal.,2003).

Le difficolta relazionali e nella gestione
dei sentimenti implicano inoltre diffi-
coltanelriconoscere e nominare le pro-
prie emozioni ed i propri stati d’animo,
sintomi di quello che viene identificato
come “analfabetismo emotivo” (Ianes,
2007).

L'attenzione alla dimensione emotiva
sembra quindi essere una delle sfide
che la scuola deve affrontare. La cono-
scenza e la comprensione del proprio
spazio interiore permette infatti di va-
lorizzare tuttiivissuti e tutte le diversi-
ta, educando esseri completi e liberi di
potersi esprimere pienamente.

I riferimenti teorici

Lo studio seminale di Salovey & Mayer
(1990), in cui fu per la prima volta pro-
posto il concetto di “intelligenza emo-
tiva”, ripreso e portato al pubblico do-
minio da Goleman (1996), ha integral-
mente modificato il modo di guardare
alla componente affettiva della perso-
nalita umana, soprattutto per cio che
riguarda i rapporti tra questo ambito e
quello cognitivo. Mentre le emozioni
erano da molti ritenute un disturbo al-
la corretta attivita di pensiero, gli auto-
ri richiamati sopra hanno proposto e,
in definitiva,imposto una chiave dilet-
tura che vedela parte emotiva come al-
leata di una efficace attivita di pensie-
ro, soprattutto quando i propri e gli al-
trui vissuti affettivi sono riconosciutie
gestiti.

Da cio, la pedagogia ha fatto derivare
tutta una serie diideazionied interven-
tivolti ad introdurre nei processieduca-
tivi una sempre maggior attenzione al-
la componente emotiva dell’educando.




La letteratura specifica, prettamente
statunitense, oltre ad una notevole
produzione di materiale teorico (cfr.
bibliografia), propone almeno due spe-
rimentazioni che si rivelano interes-
santi: quella proposta da Mark Green-
berg (Penn State University) con il suo
Paths, e quella proposta dalla scuola
di Chicago, guidata da Weissberg, che
ha costituito il CASEL, Collaborative
for Academic, Social and Emotional
Learning. A questi autori si € aggiunto
negli ultimi anni Ravuen Bar-On. Tali
programmi sono indirizzati a inse-
gnare capacita dibase,come ad esem-
piola gestione deirapportisociali edil
riconoscimento dei propri stati d’ani-
mo, assicurando diversi risultati edu-
cativi, come ad esempio il migliora-
mento del clima di classe (Goleman,
1996).

Per inostriscopi, attingiamo —tra I’al-
tro — a materiale proveniente da tutte
queste sperimentazioni, utilizzando
inoltre i contatti diretti e regolari che
abbiamo con Mark Greenberg, con il
CASEL, con il prof. Eisner dell’Univer-
sita di Zurigo, dove ¢ principale inve-
stigatore nella locale applicazione del
modello Paths, e con I'Universita Cat-
tolica di Milano per il tramite della
professoressa Manuela Franco, coau-
trice di una traduzione italiana del la-
voro di Bar-On.

Competenze socio-emotive, che
cosasono?

CASEL ha identificato cinque gruppi
principali di competenze sociali ed
emotive:

Consapevolezza di sé: essere in grado di
valutare accuratamente i propri stati
emotivi, interessi, valori, e le proprie
forze; mantenere una ragionevole con-
fidenzain se stessi.

Capacita di gestirsi: regolare le proprie
emozioni per gestire lo stress, control-
lare gli impulsi, perseverare di fronte
agli ostacoli; programmare e monitora-
reipropri progressiascuola e nella vita
personale; esprimere le proprie emo-
zioniin modo adeguato.

Consapevolezza sociale: essere capaci di
empatiaedicomprendereil puntodivi-
sta dell’altro; riconoscere ed apprezza-
re somiglianze e differenze individuali
e di gruppo; riconoscere e utilizzare le
risorse familiari, scolastiche e della co-
munita.

Abilita relazionale: stabilire e mantenere
relazioni positive e gratificanti basate
sulla cooperazione; resistere alla pres-
sione sociale; prevenire, gestire e risol-
vere conflitti interpersonali, chiedere
aiutoin caso di difficolta.

Capacita di prendere decisioni responsabili:
prendere decisioni tenendo presente
aspetti etici, norme sociali, rispetto de-

gli altri e le possibili conseguenze delle
azioni stesse; utilizzare la capacita di
decidere in ambito scolastico e sociale;
contribuire al benessere della scuola e
della comunita.

Rispetto alla consapevolezza di sé, i
bambini della scuola elementare do-
vrebbero essere in grado di riconoscere
e nominare semplici emozioni come
tristezza, rabbia, felicita. Nella scuola
media, gli allievi dovrebbero essere in
grado di analizzare i fattori che inne-
scano le loro reazioni di stress. Gli stu-
dentidella scuola superiore dovrebbero
essere in grado di analizzare come
I'espressione delle emozioni ha un ef-
fetto sulle altre persone.

Rispetto alla capacita di gestirsi, alla
scuola elementare i bambini dovrebbe-
ro essere in grado di definire ed imple-
mentare le tappe che permettono di
raggiungere un obiettivo. Nella scuola
media, dovrebbero esserein grado dior-
ganizzare e definire un piano per perse-
guire obiettivi scolastici o personali a
breve termine. Alla scuola superiore si
dovrebbe essere in grado di identificare
strategie per utilizzare le risorse della
scuolaedellacomunita e superare osta-
coli nel perseguire obiettivi a lungo ter-
mine.

Nell’ambito della consapevolezza so-
ciale, alle elementari si dovrebbe essere
in grado diidentificare indizi verbali, fi-
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sici e situazioni che indicano come gli
altri si sentono. Alla scuola media si do-
vrebbero poter presumere stati d’ani-
mo e punti di vista delle altre persone.
Alla scuola superiore gli allievi dovreb-
bero saper valutare la propria capacita
di essere empatici.

Rispetto alle abilita relazionali, alle ele-
mentari si dovrebbe essere in grado di
descrivere come farsi degli amici e re-
stare buoni amici. Studenti delle scuole
medie dovrebbero saper dimostrare ca-
pacita di cooperazione e lavoro di grup-
po per raggiungere gli obiettivi condivi-
si. Alle scuole superiori, si dovrebbero
saper valutare le proprie capacita di co-
municare conipari,con gliinsegnantie
coniproprifamiliari.

Per finire, rispetto alla capacita di pren-
dere decisioni responsabili, gli allievi
delle elementari dovrebbero essere ca-
pacidiidentificare alcune delle decisio-
ni che prendono a scuola. Alle medie si
dovrebbe comprendere quali strategie
utilizzare per resistere alla pressione
del gruppo nel compiere azioni perico-
lose o scorrette. Studenti delle scuole
superiori dovrebbero essere in grado di
analizzare come le loro decisioni pre-
senti abbiano un’influenza sulle possi-
bilita future.

Ilprogettodiricerca consiste nella spe-
rimentazione di percorsi di educazio-
ne socio-affettiva e nella valutazione
delle modalita di implementazione di
progetti SEL nelle nostre scuole. Esso
intende verificare quali caratteristiche
debba assumere un percorso che, fina-
lizzato ad aiutare i bambini a ricono-
scere le proprie emozionie quelle degli
altri nonché ad agire in modo positivo
con i propri compagni e nel proprio
contesto sociale, viene proposto in
classi delle scuole elementari e in se-
zionidellascuoladell’infanziadel Can-
ton Ticino.

Il progetto comporta una parte dilavoro
direttonelle classie una parte diraccol-
ta di dati qualitativi e quantitativi.
Perlasperimentazionein corso, tenen-
do conto dei tempi a disposizione, ab-
biamo scelto di seguire la naturale evo-
luzione dello sviluppo emotivo ini-
ziando a considerare quelle che la let-
teraturariconosce come le emozionidi
base: rabbia, paura, disgusto, felicita,
sorpresa e tristezza. In seguito, trattia-
mo alcune delle emozioni piu com-

plesse come 'orgoglio e la vergogna.
Cerchiamo di far acquisire la consape-
volezza di queste emozioniin modo si-
stematico. Con l'aiuto delle docenti e
dei docenti titolari si cerca poidiattua-
re una fase di generalizzazione sfrut-
tando le occasioni offerte dalla vita in
classe.

Lavalutazione del progetto avviene at-
traverso questionari che permettono
di raccogliere dati sull’aumento delle
competenze in ambito emotivo e so-
ciale,sul miglioramento delle relazioni
in classe, su alcuni costrutti psicologici
specifici. £ anche prevista la raccolta di
dati qualitativi dai bambini, tramite
domande aperte e brevi interviste che
verranno analizzate con gli strumenti
informatici dell’analisi del testo.

Lapresentazione del rapporto finale del
nostro progetto diricerca € prevista per
il dicembre 2009. Nel frattempo, stiamo
comunque lavorando per mantenere
ed espandere le azioni volte a proporre,
a chiunque sia interessato, la possibili-
ta di approfondire la tematica dell’edu-
cazione socio-emotiva e di pianificare
interventi efficaci dentro le classi sul
territorio. Riportiamo quiunbreve elen-
co delle nostre iniziative:

e organizzare un percorso di forma-
zione ad agosto 2009 peridocentiin-
teressati (in collaborazione con la
formazione continua dell’ASP, dopo
aver informato dettagliatamente
ispettori e direttori didattici) e am-
pliare l'intervento nelle classi a par-
tire dall’anno scolastico 2009/2010;

¢ ricercare ulterioririsorse presso Fon-
dazioni ed Istituzioni che ci permet-
tano di continuare il lavoro intrapre-
so ein particolare di accompagnare i
progetti in corso e quelli che auspi-
chiamo inizieranno il prossimo au-
tunno;

e prevedere I'inserimento dell’educa-
zione socioemotiva nei programmi
di formazione degli insegnanti;

e sviluppare e diffondere il nostro
blog?.

Einoltre allo studio la possibilita di pro-
durre audiovisivi da indirizzare a geni-
tori e docenti, in cui si promuovono
comportamenti atti a favorire lo svilup-
po delle abilita sociali ed emotive nei
bambini.
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Balconi, M. Neurapsicologia delle emozioni, Roma: Carocdi,
2004.

Bar-On, R.,Maree, J.G., Elias, M.J. Educating People to Be Emo-
tionally Intelligent, Westport, Ct: Praeger Publishers, 2007.
Cohen, J. Educating Minds and Hearts: Social Emotional Lear-
ning and the Passage into Adolescence, New York, NY: Tea-
chers College Press, 1999.

Eisner, M.P. Comunicazione personale, Zurigo, 21 agosto
2007.

Elias, J.M. Promoting Social and Emotional Learning: Gui-
delines for Educators, Alexandria, Virginia: ASCD, 1997.
Franco, M. & Tappata, L. L'intelligenza socio-emotiva, Milano:
FrancoAngeli, 2007.

Goleman, D. Intelligenza emotiva, Milano: Rizzoli, 1996.
Goleman, D., GyatsoTenzin (Dalai Lama) Emozioni distruttive.
Liberarsi dai tre veleni della mente: rabbia, desiderio e illusione,
Milano: Mondadori, 2004.

Greenberg, M. T, & Kusche, C. A. Promoting alternative thin-
king strategies: Blueprint for violence prevention (Book 10),
2nd ed., Institute of Behavioral Sciences, University of Colo-
rado, 2002 (trad.it. Emozioni per ['uso, Bari, La Meridiana,
2009).

Greenberg, M.T, Weissberg, R. P, Utne O'Brien, M., Zins, J.E.,
Fredericks, L., Resnik, H. & Elias, M. J. Enhancing school-
based prevention and youth development through coordi-
nated social, emotional, and academic learning, American
Psychologist, 58, 466-474,2003.

lanes, D. Educare all'affettivita, Trento: Erickson, 2007.
Mariani, U. & Schiralli, R. Costruire il benessere personale in
classe, Trento: Erickson, 2003.

Marmocchi, P, Dall'Aglio, C. & Zannini, M. Educare le ife skills.
Come promuovere le abilita psico-sociali e affettive secondo
I'organizzazione Mondiale della Sanita, Trento: Erickson,
2004.

Salovey, P. & Mayer, J. Emotional Intelligence, in Imagination,
Cogpnition and Personality, vol. 9(3), 185-211, 1989-90.
Salovey, P. & Sluyter, D. Emotional Development and Emotional
Intelligence: Educational Implications, New York, NY: Basic
Books, 1997.

www.childrenofthecode.org/interviews/greenberg.htm
www.channing-bete.com/prevention-programs/paths
www.casel.org

www.z-proso.uzh.ch
www.aspti.ch/jasp/index.php/ricerca/progetti/chiamale-
emozioni

www.damianotamagni.ch

Nota

1 A proposito del blog, invitiamo tutte le persone
interessate a entrare in contatto con noi e proporre le
proprie idee o riflessioni sul tema visitandoci all'indi-
rizzo http://aspti.ch/blogs/lucasciaroni/benvenuti



