Nella rete internet come pesci
O come pescatori?

| comportamenti nel web e al computer dei ragazzi della Svizzera italiana:
un sondaggio su 750 allievi delle scuole dell’obbligo
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Per gli autori dello studio, la sicurezza richie-
de “accompagnamento”! A vent’anni dalla
nascita di internet, e soprattutto attraverso
la sensibilizzazione diretta di docenti, bam-
bini, ragazzi, genitoriefigli chela rete puo di-
ventare un reale ed interessante strumento
di apprendimento e di scambio, ma va consi-
derato imprescindibile e vantaggioso essere
tutti, produttori, genitori, educatori e autori-
ta civili, consapevoli dei rischi, oltre che delle
opportunita presenti nella rete, facendo pro-
pria, di conseguenza, la competenza neces-
saria per proporsi attivamente nel processo
di prevenzione e di accompagnamento che
ogni societa dourebbe poter assicurare nei
confronti dei propri e altrui “minori”.

Bambini/e e ragazzi/e della

scuola dell’'obbligo e internet
Nel corso dell’anno scolastico 2007-
20081a SUPSI* ha promosso e sostenu-
to nella Svizzera italiana un’indagine
volta a fare il punto sull’utilizzo del PC
e di internet da parte di allievi della
scuola dell’obbligo e sui comporta-
menti dei minori nel web? L'indagine
é stata svolta in collaborazione con gli
Uffici preposti e grazie alla disponibi-
lita delle direzioni delle sedi coinvolte
interessando 750 allievi di scuola ele-
mentare e media incontrati in 10 sedi
scolastiche del cantone Ticino e nella
sede delle medie di Poschiavo.

Un primo dato concernente l'utilizzo
indica che il 90% degli allievi intervi-
stati, bambini del secondo ciclo delle
scuole elementari e ragazzi e ragazze
delle medie, accede a internet con
grande frequenza e regolarita.12/3 dei
bambini delle elementari dichiarano
da 30 minutia 1 ora giornaliera di pre-
senza in internet; per i ragazzie le ra-
gazze delle prime e seconde classidel-
le medie si va da 30 minuti a 2 ore al
giorno e da 1 a 2 ore giornaliere per le
terze e le quarte. Un gruppo di allievi
abbastanza consistente del secondo
ciclo delle medie, pari al 16%, dice di
passarvida 3 a4 oreal giorno.

Stando alle loro dichiarazioniibambi-
ni utilizzano internet soprattutto co-
me strumento di ricerca di informa-
zioni e di gioco mentre gli adolescenti
privilegianoimezzidicomunicazione
ediscambio qualile chat,in particola-
re Messenger, cosi come la possibilita
di scaricare immagini, musica o film.

Comportamenti arischio e loro
diffusione

Il 47% dei ragazzi di scuola media e
iscritto ad un blog e di questa percen-
tualeil 10%, di cui 2/3 sono ragazze, di-
chiara diaver avuto delle conseguenze
inaspettate che toccano problemati-
che di tipo legale (violazione della pri-
vacy) ma soprattutto problematiche di

tipo relazionale, tra cui in particolare,
la comunicazione con persone adulte.
11 76% dei minori (per 2/3 maschi) ha
gia visitato siti vietati. Il 28% sono al-
lievi di I-1I media, il restante 48% e
composto da allievi che frequentano
laIll o laIV media. Solo 1/3 dei ragazzi
dice diaverlo fatto intenzionalmente.
11 41% degli allievi ha incontrato per-
sone in rete che hanno richiesto dei
dati personali (nome, eta, indirizzo o
numero ditelefono).Talerichiestavie-
ne fatta maggiormente alle ragazze,
circa una su due (65%) dichiara di aver
ricevuto richieste di questo tipo. Piu
della meta del campione delle medie
(57%) afferma di aver gia chattato con
persone sconosciute. A coloro che
hanno risposto affermativamente ab-
biamo chiesto se lo/a sconosciuto/a
abbia 0 meno proposto un incontro e
se questo ha avuto luogo. Stando ai
dati, a 106 allievi delle medie (2/3 fem-
mine e 1/3 maschi), € stato chiesto da
parte di uno sconosciuto un incontro.
Un terzo degli allievi di questo gruppo,
in maggioranza ragazze, ha incontra-
to realmente questa persona.

Dall’indagine risulta quindi un dato
piuttosto preoccupante: 1 allievo su 4
(ma 1 ragazza su 3) ha ricevuto alme-
no una richiesta d’incontro da una
persona sconosciuta. Non meno pre-
occupante é anche constatare che gli




allievi di I e II media raccolgono con
frequenza maggiore tale invito.
L'argomento “sesso e intimita” € un te-
ma frequente negli scambi e questo
anche in situazioni di anonimato e di
possibile falsa declinazione d’identita
dell’'uno o dell’altro degli interlocutori
online. Il 15% degli allievi indica che
una persona sconosciuta si € messa a
parlare con insistenza di sesso o di
esperienze intime personali. In que-
sto gruppo, la maggioranza sono fem-
mine (65% contro il 35% dei maschi).
Ragazzi e ragazze in tali circostanze
manifestano generalmente disturbo e
altre reazioni spontanee, comunque
poco ponderate, spesso in forma mol-
to diretta e poco condivisa.

Per quanto concerne gli abusi (minac-
ce e scherzi) nelle e-mail e nelle chat,
si osserva che il 16,5% dei ragazzi ha
provato un’esperienza di questo tipo.
La fonte dell’abuso risulta per la mag-
gior parte (47%) sconosciuta, alcuni
sono amici (36%) e altri dei conoscenti
(14%). Anche in questo caso i ragazzi
sembrano piuttosto demuniti rispetto
al “cosa fare” e reagiscono in forma
generalmente individuale e riservata.

Nella rete delle reti: si, ma come?

Conclusioni dell'indagine
La sezione dell'indagine dedicata alla
verifica delle conoscenze rispetto ai

rischie ad un uso consapevole del web
dimostra che la maggioranza dei ra-
gazzi di scuola media ha gia sentito
parlare dirischi (97%) e direati (91%).In
relazione a questa consapevolezza
I'inchiesta ha permesso di mettere in
evidenza l'esistenza di una chiara re-
lazione fra I'informazione del ragazzo
e la simultanea sensibilita e attenzio-
ne dell’ambiente domiciliare a tale ri-
schi, in particolare tramite I’adozione
di alcuni accorgimenti d’accompa-
gnamento attivo. Su questo aspetto
I'indagine ci porta a concludere che la
consapevolezzain quantotale,in que-
sto caso come per altre tematiche
comportamentali, non é sufficiente.

Lo studio ha consentito di evidenziare
quanto i comportamenti degli allievi
siano correlati con una serie di utili
fattori concorrenti quali: 'ubicazione
del PC, 'informazione ricevuta quan-
to a rischi, possibilita e pericoli delle
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attivita nel web e la presenza o meno
di regole rispetto all’'uso di internet e
del PCin generale erispetto alle attivi-
ta praticate.

Per ridurre i rischi e i pericoli occorro-
no condizioni d’uso e prescrizioni
chiare e monitorate da parte di chi ha
a cuore la crescita e I'incolumita dei
ragazzi all’interno e all’esterno del
nucleo familiare. La funzione infor-
mativa ricopre un ruolo importante
nell’accompagnamento del minore in
internet ma l'incidenza della stessa
sui comportamenti degli allievi é rela-
tiva in assenza d’altre misure d’ac-
compagnamento piu diretto che con-
sentano un monitoraggio qualificato
(consapevole e competente) di un uso
sicuro del PC e diinternet.

I dati dell'indagine richiamano la ne-
cessita di non dare per scontata la co-
noscenza da parte diragazzi e genitori
o altre figure educative rispetto ai ri-




