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Lo studio presentato in questo artico-
lo fa parte del Programma nazionale
di ricerca 56 (PNR 56) “Diversita delle
lingue e competenze linguistiche in
Svizzera”, finanziato dal Fondo nazio-
nale svizzero per la ricerca scientifica
(FNS). 11 suo principale scopo € quello
di analizzare lo sviluppo delle compe-
tenze nelle lingue seconde dei giovani
adulti della Svizzeraitaliana neiquin-
diciannisusseguentialla scolarita ob-
bligatoria.

Presentazione dello studio
Valutare con precisione e quantificare
il peso dei diversi fattori (familiari,
scolastici e formativi, sociali, cultura-
li, professionali e privati) sulla padro-
nanza diquestao quellalingua secon-
da e determinarne le conseguenze so-
ciali, professionali, culturali e identi-
tarie non risulta compito facilel. Tale
difficolta nasce dal fatto che poche ri-
cerche hanno avuto la possibilita di
seguire realmente tutta una coorte di
giovani dalla scuola fino ad un’eta in
cuile scelte professionali e culturali si
sono stabilizzate (al massimo sierico-
struito il passato dei soggetti sulla ba-
se deiloro ricordi).

In questo studio invece la dimensione
temporale & elemento caratterizzan-
te: si e cercato infatti di analizzare

I'evoluzione delle competenze nelle
tre lingue seconde (francese, tedesco,
inglese) di una coorte di giovani tici-
nesi dalla fine della scuola media
all’eta di 30 anni?. Tutto cio partendo
dal livello acquisito alla fine del se-
condario I e considerando i differenti
processi di acquisizione di nuove
competenze o l'eventuale perdita:
processi formali nell’ambito della for-
mazione secondaria superiore, terzia-
ria e di quella continua oppure pro-
cessi informali legati alla vita profes-
sionale e privata.

Inoltre, tali competenze sono state
messe inrelazione conlasituazione fa-
miliare di partenza, con il vissuto sco-
lastico, con i percorsibiografici, profes-
sionali, sociali, culturali e identitari.
All’interno di questo articolo non era
naturalmente possibile approfondire
tutti gli aspetti considerati e ci si e
quindi focalizzati soprattutto sullo
stato attuale delle competenze dei
trentenni nelle lingue seconde e
sull’effettivo utilizzo di tali compe-
tenze nonché sui processi che hanno
portato allo sviluppo delle stesse, spe-
cialmente quelli legati alla formazio-
ne scolastica3.

Lo studio ha richiesto una metodolo-
gia quantitativa e qualitativa. In parti-
colare: un’inchiesta tramite questio-
nario, un test di autovalutazione delle

competenze linguistiche e delle inter-
viste.

1) Inchiesta tramite questionario

I dati sull’utilizzo professionale e per-
sonale delle lingue seconde, sulle
competenze linguistiche acquisite
negliannisuccessivilascuolaeinpar-
te sugli aspetti culturali e identitari
sono stati raccolti nel 2007 attraverso
una serie didomande poste inun que-
stionario indirizzato ad un campione
rappresentativo di giovani ticinesi di
30 anni che avevano terminato la
scuola dell’obbligo nel 1992. E stato
inoltre chiesto loro di autovalutarsi
(nel dialogo e nella lettura) in france-
se, tedesco e inglese (vedi griglia con i
descrittori stabiliti dal Quadro europeo
di riferimento per le lingue del Consiglio
d’Europa, ai quali & stato aggiuntoil li-
vello <A1)%

Il campione iniziale (1992) compren-
deva 1’471 persone (su 2’800 individui
che avevano terminato la scuola ob-
bligatoria nel 1992). Nel 2007 circa 900
persone hanno risposto all'inchiesta,
quindiil tasso dirisposta si¢ attestato
attornoal 61%.

2) Dialang

Coscienti che il processo di autovalu-
tazione delle competenze linguisti-
che puo venire influenzato da fattori
non-linguistici (le condizioni di som-
ministrazione, la motivazione, i fatto-




ri psicologici quali ad esempio I'auto-
stima ecc.) si & voluto “verificare” i ri-
sultati ottenuti con il questionario at-
traverso uno strumento di valutazio-
ne piu obiettivo. La scelta e caduta sul
test Dialang®, grazie al quale e stato
possibile valutare per mezzo di uno
strumento validato scientificamente
le competenze in lettura® di un centi-
naio di persone del nostro campione
nelle tre lingue considerate e cercare
di chiarire la relazione tra I’autovalu-
tazione realizzata nel contesto del
questionario e il livello reale di com-
petenze che il test misura in maniera
relativamente efficace.

3) Interviste

Per approfondire le risposte date alle
domande poste attraverso il questio-
nario nel 2008 sono state condotte
delle interviste semi-strutturate con
40 soggetti dell'inchiesta quantitativa
(soggetti scelti grazie alla conoscenza
approfondita e personalizzata del
campione acquisita attraverso 'ana-
lisideidatidell’inchiestalongitudina-
le). Le variabili interessate da questa
selezione sono state: 'autovalutazio-
ne delle competenze linguistiche in
tedesco e in inglese (dialogo), le «di-
mensioni culturali» caratterizzanti gli
individui (riuscita professionale, im-
pegno e legami sociali) e il sesso.

Le competenze linguistiche

dei trentenni

Per illustrare le competenze linguisti-
che attualidel nostro campioneditren-
tenni ticinesi, ci siamo soffermati su
due elementi principali: 'utilizzo delle
diverselinguein determinaticontestie
il livello di competenze linguistiche
(autovalutazione) attuali raggiunte.
Eimportante premettere che le autova-
lutazioni realizzate tramite il questio-
nario sono risultate sufficientemente
affidabili e soddisfacenti per essere uti-
lizzate nel seguito dellaricerca.

Numero e lingue utilizzate al lavoro e nel-
la vita privata

Globalmente il 62% dei giovani ticine-
si di 30 anni utilizza almeno due lin-
gue nella vita professionale, il 40% al-
meno tre eil 17% quattro o piu. Allavo-
ro,in media parlano abitualmente cir-
ca 2,2 lingue di cui circa 1,2 sono lin-
gue seconde.

Come sipoteva facilmenteimmaginare,
I'utilizzo (nel dialogo) di piu lingue al la-
voro & superiore rispetto a quello nella
vita privata.Troviamo la stessa situazio-
neperl’ascoltomentre perlaletturaela
scrittura é presente la situazione con-
traria: il monolinguismo é piu frequen-
te nella vita professionale che in quella
familiare. Inoltre poche persone (tra il
5% e il 10%) parlano le lingue qui esami-

nate esclusivamente nella vita privata.
Per quanto riguarda le diverse lingue,
l'utilizzo abituale (nel dialogo) del fran-
cese e del tedesco al lavoro concerne
quasila meta dei giovani, quello dell'in-
glese, un terzo. Questo dato potrebbe
correggere parzialmente l'impressione
comune anche in Ticino che designa
I'inglese come la lingua seconda pro-
gressivamente dominante. Poche per-
sone (5%) utilizzanoun’altralinguastra-
niera oltre alle tre citate. Le modalita lin-
guistiche piu utilizzate al lavoro sono
I'«ascolto» e il «dialogo» (per es. in tede-
sco ca.45%) seguite dalla «lettura» e dal-
la «scrittura» (in tedesco meno del 30%).
Nella vita privata, l'utilizzo di tutte le
lingue seconde (francese, tedesco, in-
glese) e meno marcato (di circa 2/3); la
situazione piu equilibrata riguarda
I'inglese (cioé lo scarto tra la percen-
tuale di persone che lo utilizzano in
famiglia rispetto a quelle che lo utiliz-
zano al lavoro & minore). E da notare
che solamente un quarto delle perso-
ne parla dialetto nella vita privata.

Livelli di competenza

Il francese ¢ la lingua che le persone
ritengono di conoscere mediamente’
ad un livello piu elevato.

Quasi tutti possiedono conoscenze al-
meno elementari in francese e tedesco
e 4/5 degli individui in inglese; il 60%






