Professione docente, un ruolo cruciale

di Elena Besozzi*

La crisi di ruolo el rischio del
vicolo cieco

L'indebolimento del ruolo dell’inse-
gnante e in generale di tuttiiruoli edu-
cativi, considerati o definiti spesso co-
me “ruoli in estinzione”, &€ una vera e
propria rappresentazione diffusa a li-
vello sociale e non solo fra gliinsegnan-
ti. La perdita di prestigio del ruolo inse-
gnante, che emerge sia dalla percezio-
ne diretta che ne hanno gli insegnanti,
ben individuata anche nel corso delle
ricerche, sia nell’opinione comune, fa
riferimento alla rilevanza sociale che
un tempo tale ruolo rivestiva, all'inter-
no di una situazione sociale e culturale
definita da una scarsa diffusione della
cultura colta e da tassi poco elevati di
alfabetizzazione della popolazione. E
evidente che, nella situazione contem-
poranea - caratterizzata da una conso-
lidata alfabetizzazione dibase della po-
polazione e da un policentrismo for-
mativo, che ridimensiona la centralita
della scuola! - il ruolo dell'insegnante,
quale depositario di un sapere e rap-
presentante della cultura, subisceasua
volta un forte indebolimento. Tuttavia,
concentrarsi sulla crisi di ruolo dell’in-
segnante e sulla fine dei ruoli educativi
appare del tutto fuorviante, non solo
perché conduce a un evidente impove-
rimento delle opportunita e possibilita
educative — necessarie in qualsiasi so-

cieta - ma anche perché non consente
di cogliere i profondi cambiamenti dei
ruoli educativi e delle condizioni alla
luce delle quali si realizzano i processi
di crescita delle nuove generazioni. In
altre parole, parlare sempre e solo di
crisi o di indebolimento del ruolo
dell'insegnante conduce a un vicolo
cieco e non consente, a partire dagli
stessioperatoridellascuola,dielabora-
re un modo nuovo di svolgere la profes-
sione, in relazione sia alle mutate con-
dizioni sia alle occasioni, spesso molto
innovative, diriscoprire un agire diruo-
lo al contempo impegnativo, ma anche
accattivante e ricco di soddisfazioni.
Con cio non si vuole negare 'esisten-
zadiuna crisidiruolo dell’insegnante
e direali cambiamenti nelle condizio-
ni nel processo di insegnamento/ap-
prendimento?. Piuttosto, sembra im-
portante assumere una concezione
diversa di questa crisi.

Di solito, il concetto di crisi fa riferi-
mento, da un lato, a uno stato prece-
dente di migliore stabilita e, dall’altro,
ad uno stato successivo di soluzione
della crisi. Cambiare la concezione
della crisi di ruolo dell'insegnante si-
gnifica considerarla quale elemento
permanente (endogeno) dentro il ruo-
lo, proprio perché oggi esso si configu-
ra come “ruolo di frontiera”. In sostan-
za,ilruolo dell’insegnante non puo piu

essere considerato semplicemente co-
me esecutivo di un mandato sociale
esterno, che ne definisce funzioni e
compiti e ne stabilisce I’autorevolezza
e il prestigio; piuttosto, esso si gioca
all'interno di una continua e rapida
trasformazione sociale e culturale, che
chiede una raffinata capacita di lettu-
ra della situazione e delle condizioni
dell’educabilita delle nuove genera-
zioni; un ruolo quindi non piu basato
semplicemente su certezze e prote-
zioni (la materia insegnata, le compe-
tenze disciplinari, 'apparato ammini-
strativo-burocratico, ecc.), bensi sulla
fluidita del quadro valoriale e norma-
tivo e sulla continua revisione del sa-
pere e delle conoscenze scientifiche.

Il ruolo docente tra tradizione e

innovazione

11 dibattito contemporaneo attorno al
significato e al destino dei ruoli edu-
cativi tradizionali oscilla sovente tra
la dichiarazione della fine di questi
ruoli, considerati obsoleti rispetto ad
altre fonti o attori molto piu forti e
convincenti, come per esempio i me-
dia (e soprattutto la televisione) e il ri-
chiamo continuo all’importanza di ta-
li ruoli, senza che tuttavia si facciano
poi emergere, in modo analitico e do-
cumentato, gli elementi nuovi su cui
poggiare tali affermazioni.




Piuttosto che dichiarare la fine di un
ruolo o la sua insignificanza o margi-
nalita3, diventa pertanto rilevante as-
sumere la “crisi” come stato perma-
nente, che delinea una instabilita che
ha anche i connotati della flessibilita,
una situazione ambivalente, al con-
tempo fonte di ansia e di innovativita.
Inrealta, le trasformazioni non riguar-
dano tanto il cambiamento del man-
dato sociale e delle funzioni principali
dell'insegnante, che rimangono a con-
trassegnare proprio una funzione so-
ciale e culturale ritenuta tuttora indi-
spensabile: I'istruzione e'educazione
delle nuove generazioni, quindi la for-
mazione del futuro lavoratore e 'edu-
cazione del cittadino (Besozzi, 2006).

Piuttosto, i cambiamenti riguardano
proprio modalita e condizioni dell’agi-
re diruolo, cosi come saperi, conoscen-
ze,competenze erelazioni,a conferma
di come il processo di insegnamento/
apprendimento non sia assolutamen-
te disgiunto dalla realta sociale e cul-
turale in cui si realizza; in sostanza,
I’agire educativo é socialmente situato
e quindi vincolato alla sua contestua-
lizzazione, che ne esprime le condizio-
ni della sua produzione e realizzazio-
ne. Tuttavia, non si tratta di vincoli di
subordinazione delle pratiche educati-
ve alla situazione sociale piu ampia,
bensi di un rapporto educazione-so-

cieta che si viene a stabilire in forma
dinamica e interdipendente, con una
continua ridefinizione e negoziazione
tra interlocutori o partner attivi: le
aspettative sociali (il mandato sociale)
non ricevono piu semplicemente un
feedback confermativo, bensi vengono
vagliate, soppesate e producono una
risposta che puo corrispondere ad una
vera e propria rielaborazione, frutto di
interpretazione e di vaglio critico (Ar-
cher, 1997). Il rapporto tra societa ed
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educazione si configura in modo nuo-
Vo, come comunicazione tra ambiti o
contesti diversi, tra attori in grado di
produrre conoscenza, informazione,
cultura (Dubet, 1994).

Chiinsegna a chi? L'insegnante
come professionista della
conoscenza

E in atto, in questi anni, una ridefini-
zione delruolo docente, proprioallalu-
ce dei cambiamenti profondinell’eser-
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cizio della professione, che toccano
tuttiidiversi aspetti dell’agire di ruolo
(TAB. 1):isaperi e le competenze disci-
plinari riguardantila materia insegna-
ta, le modalita di insegnamento e di
apprendimento, il sistema relazionale
eil contesto diriferimento.

Sottoil profilo del patrimonio di cono-
scenze da trasmettere, 'insegnante si
trova di fronte auna pluralita di“sape-
ri circolanti”, di diversa provenienza:
cade in questo modo definitivamente
la possibilita di sentirsi detentori di
un sapere daveicolare secondomoda-
lita e tempi decisi da chi detiene le
chiavi di accesso al patrimonio di co-
noscenze (Tomlinson, 2001).

D’altro canto, anche le stesse pratiche
didattiche si trasformano profonda-
mente: accanto allalezione frontale si
delineano forme interattive in classe
o mediante tecnologie multimediali,
che cambiano profondamente sia il
modo di insegnare sia il modo di im-
parare. Si tratta in sostanza di una ve-
ra e propria “rielaborazione del carat-
tere simbolico della vita sociale, una
riorganizzazione dei modi in cui le
informazioni e i contenuti simbolici
sono prodotti e scambiati nel mondo
sociale, e unaristrutturazione dei mo-
di in cui gli individui si rapportano
I'uno all’altro e a se stessi” (Thom-
pson, 1998, p.22).

Molti autori sottolineano la necessita
di indagare oggi in modo sistematico
I'emergere di stili cognitivi decisa-

Saperi consolidati (riferiti a un patrimonio
culturale e scientifico consolidato) e controllo
nell’accesso al sapere

Modalita tradizionali di insegnamento (lezione,
lavori di gruppo, studio individuale, prove e
valutazione)

Modalita tradizionali di apprendimento

(lineari, sequenziali, basati sulla cultura scritta
e un’oralita diffusa)

Competenze legate all'insegnamento

mente alternativi rispetto a quello
classico, definito come lineare o siste-
matico. In altre parole, 'uso del com-
puter nell’apprendimento e in gene-
rale I'esperienza con gli ipermedia
produce un’elaborazione di modalita
personali, capacita di selezione e di
scelta, con un’impostazione che puo
essere definita “reticolare”, dovele co-
noscenze non sono messe in sequen-
za bensli attivate mediante esplora-
zione di possibilita e di opzioni.
Infine, non va sottovalutato il profon-
do cambiamento della realta scolasti-
ca istituzionale - che si sta organiz-
zandoin funzione di una programma-
zione e gestione autonoma del pro-
getto educativo e dei servizi-che deli-
nea la necessita di possedere nuove
competenze di programmazione, di
gestione e in genere di interazione
continua tra il mondo interno della
classe o dell’istituto e la realta sociale
eculturale esterna (Bottani, 2002). Sot-
to questo profilo pare in atto una
“scomposizione” del ruolo docente, fi-
nora considerato per lo pit in modo
unitario e finalizzato quasi esclusiva-
mente alla funzione diretta di inse-
gnamento. Lo scenario che si va deli-
neando circailruolo dell’insegnante &
quindi all’insegna della pluridimen-
sionalita e della flessibilita in relazio-
ne a obiettivi, compiti, situazioni e
condizioni specifiche.

Ma, soprattutto,ilruolo dell’insegnan-
te,nellasocieta contemporanea,emer-

Saperi “circolanti” (informazioni e conoscenze
diffuse in molti ambiti e situazioni, continue
acquisizioni scientifiche) e disponibili

Nuove didattiche (apprendimento per prova ed
errori, per scoperta, cooperativo, ipertesti,
multimedialita, ecc.)

Nuovi processi della mente (riguardanti i
processi di esplorazione e associazione, di
memorizzazione, ecc.)

Nuove competenze (di programmazione,
gestionali, ecc.) su settori, problemi o progetti

ge come un ruolo strategico, con un’en-
fasisulla sua centralita in quanto pun-
to di riferimento autorevole e critico,
all’interno di flussi comunicativi e in-
formazioni plurimi. E evidente I'im-
portanza delle competenze comuni-
cative per gestire esperienze diversifi-
cate di apprendimento, dove centrale
diventa la relazione, capace di motiva-
re, coinvolgere e impegnare lungo un
percorso gravido di insidie e attraver-
sato da innumerevoli fragilita.
L'importanza della dimensione di-
scorsiva, dialogica della professiona-
lita docente, evidenziata da molti stu-
di, si collega direttamente ad una pra-
tica riflessiva (Schon, 1993), cioé a
quell’agire del soggetto che mette in
campo un’attivita — cognitiva ed emo-
tiva insieme - che costruisce e rico-
struisce continuamente circuiti di ac-
quisizione di consapevolezza e di pro-
blematizzazione, riferiti sia alla pro-
pria collocazione e al proprio agire sia
al sistema relazionale e comunicativo
nel suo complesso e ai soggetti che
partecipano attivamente al processo
di insegnamento/apprendimento. La
pratica riflessiva si presenta come un
potenziale strumento di acquisizione
non solo di competenze e capacita
professionali, bensi anche di struttu-
razione di un habitus, organizzato at-
torno alla autoconsapevolezza e alla
disponibilita alla continua rimessa in
discussione di conoscenze, compor-
tamenti, strategie (Colombo, 2005). Es-
sa costruisce in sostanza un diverso
modo di vivere il processo di insegna-
mento/apprendimento e la stessa re-
alta scolastica nelle sue diverse di-
mensioni (organizzativa-gestionale,
culturale, normativa-regolativa). In
questa direzione, la classe scolastica
si delinea come una comunita di pra-
tiche, centrata sulla mediazione con-
tinua di esperienze plurime, spesso
frutto a loro volta di esperienze me-
diate in ambienti fuori dalla scuola
come quello della fruizione televisiva
o della navigazione in internet. Una
comunita che liberale potenzialita del
singolo,lo fa espandere e al contempo
lo vincola nel riconoscimento del va-
lore insostituibile dell’altro per la cre-
scita di sé e per la costruzione di un
progetto comune di societa.

Si puo sottolineare, alla luce di queste
breviriflessioni, come il profilo dell'in-
segnante si consolidi nella forma del
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professionista della conoscenza, un me-
diatorediesperienze mediate (Thomp-
son, 1998), che ricostruisce, valorizza
e decodifica saperi pit o meno solidi e
conoscenze pill 0 meno strutturate,
stimola il coinvolgimento nell’esplo-
razione, ma favorisce anche la riela-
borazione discorsiva e 'appropriazio-
ne individualizzata di strumenti, me-
todi e contenuti significativi. Una pro-
fessionalita in qualche misura inno-
vativa, che si spende tra valorizzazio-
ne,elaborazioneeproduzionedisenso
e di significati. Pur trattandosi di una
trasformazione in atto, occorre rico-
noscere che tale processo puo appari-
re lento, perché richiede innanzitutto
che sisciolganoilacci di una configu-
razione della professione, che si pre-
senta per lo piu cristallizzata in habi-
tus e routine difficili da de-costruire e
darielaborare.

*Docente di Sociologia dell’educazione,
Universita Cattolica
del S.Cuore di Milano
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Note

1 Per policentrismo formativo si intende uno scenario
della formazione che da rilevanza a pil luoghi e attori
dell'educazione e della formazione, dove la scuola man-
tiene un suo ruolo fondamentale, tuttavia deve fare i con-
ti con un sistema di istruzione e formazione allargato e
con dinamiche della domanda-offerta di formazione che
travalicano gli abituali confini individuati dall'eta dei sog-
getti. Non é un caso che, dalla meta degli anni sessanta, si
parli sempre piu spesso di formazione degli adulti e di
educazione per tutta la vita.

2 Lacrisi dell'educazione e dei ruoli educativi emerge
con tutta evidenza negli anni settanta del secolo scorso
ed & ben documentata anche da studi e rapporti
internazionali, come il Rapporto Faure, edito da Edgar
Faure (1973) per conto dell’Unesco, i lavori di H. Husén
(1974) sulla crisi della scuola, di J. Piaget sul futuro
dell'educazione (1974). La crisi é legata alle profonde
trasformazioni economiche, politiche e culturali che inve-
stono i sistemi di istruzione nei diversi paesi e riguarda
soprattutto la loro capacita di rispondere a una domanda
sociale di istruzione e formazione diffusa e profonda-
mente eterogenea tanto nelle aspettative quanto nelle
possibilita di fruizione e di esiti positivi.

3 la tesi, abbastanza diffusa, dell'avvento della
socializzazione leggera 0 a bassa definizione (Morcel-
lini, 1992; Martelli, 1996), cioé di una socializzazione
ormai priva di riferimenti adulti forti, de-istituzionalizza-
ta, perché realizzata anche fuori dalle istituzioni come la
scuola e, soprattutto, in presenza di una ridondanza
informativa e comunicativa, contribuisce ulteriormente
alla de-stabilizzazione dei ruoli educativi e di fatto non
favorisce una loro ridefinizione all'interno di condizioni e
processi nuovi.





