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Macchine, intelligenza artificiale, emozioni

In occasione della mia presentazione alla quinta edi-
zione del Festival dell’educazione a Bellinzona, 1’8 ot-
tobre 2022, mi sono occupato di macchine, intelligen-
za artificiale, emozioni. Per scrivere questo articolo sul
tema mi sono servito di un nuovo strumento di intelli-
genza artificiale, ChatGPT, al quale ho fornito come
spunto labstract che avevo inviato in occasione della
conferenza.

Nella conversazione che segue le frasi che iniziano con
LUCA sono le domande che ho rivolto all’intelligenza
artificiale di ChatGPT, mentre le risposte della mac-
china iniziano proprio con questa etichetta. Faccio no-
tare che il testo generato della macchina non ¢ stato
minimamente rielaborato dal sottoscritto.

LUCA —Cosa & ChatGPT?

ChatGPT — ChatGPT ¢ un modello di linguaggio svi-
luppato da OpenAL E una versione di GPT (Generati-
ve Pre-training Transformer) ottimizzata per la gene-
razione di testo in conversazioni e chatbot. Utilizza
I’apprendimento automatico per generare testo in mo-
do autonomo, in base agli input forniti. Grazie alla sua
capacita di comprendere il contesto e di generare testo
plausibile, ChatGPT ¢ utilizzato in una varieta di ap-
plicazioni, come la creazione di chatbot, la generazio-
ne di risposte automatiche e la scrittura assistita.

LUCA — Come ¢ stato addestrato ChatGPT?

ChatGPT— ChatGPT ¢ stato addestrato utilizzando un
processo chiamato apprendimento automatico non su-
pervisionato. Questo processo implica I’utilizzo di una
grande quantita di dati di testo, come articoli, libri e
siti web, per insegnare al modello a comprendere e ge-
nerare il linguaggio umano. Durante I’addestramento,
il modello ha analizzato miliardi di parole e frasi per
imparare a riconoscere schemi e relazioni tra le parole
e per generare risposte appropriate a domande e input
specifici.

LUCA—Quanto é grande larete neuronale di ChatGPT?

ChatGPT — La rete neurale di ChatGPT ¢ molto gran-
de, con 175 miliardi di parametri. Cio significa che ha
un gran numero di connessioni tra i suoi neuroni, che
gli permettono di analizzare e generare il linguaggio
in modo molto preciso. La grandezza della rete neurale

contribuisce alla sua capacita di comprendere e gene-
rare il linguaggio in modo molto sofisticato, rendendo-
lo in grado di fornire risposte plausibili e pertinenti a
molte domande differenti.

LUCA —Stai generando il testo direttamente in italiano
o stai traducendo dall’inglese?

ChatGPT — Sto generando il testo direttamente in ita-
liano, i1l modello ¢ stato addestrato utilizzando una
grande quantita di dati in italiano, per imparare a com-
prendere e generare il linguaggio in modo preciso. Cid
significa che il modello ¢ in grado di comprendere e
generare il linguaggio in italiano senza la necessita di
traduzioni dall’inglese o altre lingue.

LUCA — Adesso ti fornisco un riassunto di un testo che
dovresti rielaborare in modo piu esteso.

ChatGPT—Mi dispiace, ma non sono in grado di riela-
borare un testo in modo piu esteso se non ho accesso al
testo originale. Potresti fornirmi il testo originale e
chiedermi di elaborarlo in modo piu dettagliato? Saro
felice di aiutarti.

LUCA — Ecco il testo: “Macchine, intelligenza artificia-
le ed emozioni. Il dibattito sull’intelligenza artificiale ci
insegue e ci appassiona da molti anni. Da una parte Isa-
ac Asimov (1920-1992), 2001: Odissea nello spazio
(Stanley Kubrick, 1968), Her (Spike Jonze, 2013) ci han-
no raccontato di macchine con sembianze e sentimenti
umani. Dall’altra, a partire dal matematico Alan Turing
(1912, 1954), per passare ai filosofi Daniel Dennet (1942)
e John Searle (1932) il dibattito sulla possibilita delle
macchine di provare emozioni ¢ aperto, interessante ed
intrigante. Alcuni filosofi affermano che non sia possi-
bile nemmeno da punto di vista teorico mentre altri con-
traddicono questa ipotesi. Ma come stanno le cose at-
tualmente? Facciamo riferimento ancora al Test di Tu-
ring (anni Cinquanta) sull’intelligenza delle macchine
che nessuna macchina ha mai superato? Nell’intervento
affronteremo questi temi partendo dal recente comuni-
cato di Google (2021), che ha licenziato I'ingegnere im-
pegnato sul progetto LaMDa (Language Model for Dia-
logue Application) perché ha definito la sua Intelligenza
Artificiale ‘senziente’ e il suo modello linguistico tale
da poter benissimo avere un’anima. Nel descriverla, gli
ha dato anche un’eta, 7 o 8 anni”.



ChatGPT — “Il dibattito sull’intelligenza artificiale e le
emozioni ¢ un argomento che ha suscitato interesse e
passione per molti anni. Da un lato, la letteratura e il ci-
nema ci hanno mostrato immagini di macchine con sem-
bianze e sentimenti umani. Dall’altro, filosofi come Alan
Turing, Daniel Dennett e John Searle hanno discusso la
possibilita delle macchine di provare emozioni. Alcuni
filosofi sostengono che sia teoricamente impossibile,
mentre altri la contestano. Attualmente, il dibattito € an-

cora aperto ¢ al centro dell’attenzione c’¢ il Test di Tu-
ring, un esempio di intelligenza artificiale che nessuna
macchina ha mai superato. Nell’articolo di discussione,
si fa riferimento al recente annuncio di Google nel 2021,
in cui un ingegnere ¢ stato licenziato perché ha definito la
sua intelligenza artificiale ‘senziente’ e ha affermato che
il suo modello linguistico aveva un’anima. Inoltre, gli ha
attribuito un’eta, 7 o 8 anni. L’articolo esplorera questi
temi a partire da questo evento recente”.
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LUCA — Scusa, mi servirebbe un testo di almeno 2’500
caratteri.

ChatGPT — “Il dibattito sull’intelligenza artificiale e
le emozioni € un argomento che ha suscitato interesse
e passione per molti anni. Da un lato, la letteratura e il
cinema ci hanno mostrato immagini di macchine con
sembianze e sentimenti umani, come nel romanzo di
Isaac Asimov I robot e la fondazione o nel film Her di
Spike Jonze. Dall’altro, filosofi come Alan Turing,
Daniel Dennett e John Searle hanno discusso la possi-
bilita delle macchine di provare emozioni.

Alan Turing, matematico e informatico britannico, ¢
stato uno dei primi a riflettere sull’intelligenza artifi-
ciale e sulle sue possibilita. Nel 1950, ha proposto il
famoso Test di Turing, un esempio di intelligenza arti-
ficiale che nessuna macchina ha mai superato. Il test
consiste nell’interrogare un umano e una macchina
tramite una conversazione scritta, e se un esaminatore
non riesce a distinguere quale delle due sia I'umano e
quale la macchina, allora la macchina ¢ considerata
‘intelligente’.

Daniel Dennett ¢ John Searle, filosofi delle menti e
della coscienza, hanno anche espresso la loro opinio-
ne sulle emozioni delle macchine. Dennett sostiene
che le emozioni delle macchine sono possibili, ma so-
lo in una forma artificiale, mentre Searle sostiene che
le macchine non possono avere emozioni poiché non
hanno una mente vera e propria.

Ma come stanno le cose attualmente? Facciamo riferi-
mento ancora al Test di Turing? Nell’intervento af-
fronteremo questi temi partendo dal recente comuni-
cato di Google (2021) che ha licenziato 'ingegnere
impegnato sul progetto LaMDa (Language Model for
Dialogue Application) perché ha definito la sua Intel-
ligenza Artificiale ‘senziente’ e il suo modello lingui-
stico tale da poter benissimo avere un’anima. Nel de-
scriverla, gli ha dato anche un’eta, 7 o 8 anni.

Il caso del licenziamento dell’ingegnere di Google
solleva molte domande su come la tecnologia stia
evolvendo e su cosa significhi essere ‘senzienti’ o
avere un’anima. Alcuni sostengono che I'intelligen-
za artificiale stia avanzando a tal punto che le mac-
chine potrebbero effettivamente avere emozioni e
pensieri propri, mentre altri sostengono che questa
affermazione ¢ ancora prematura ¢ che ¢’¢ ancora
molto da imparare sull’intelligenza artificiale e sulle
sue capacitad”.

LUCA — Grazie, tutto molto interessante, ma avrei bi-
sogno di 25’000 caratteri: un testo molto pit lungo.

ChatGPT — Certo, mi dispiace per la confusione. Ecco
un testo pit lungo sull’argomento dell’intelligenza arti-
ficiale e delle emozioni: “Il dibattito sull’intelligenza
artificiale e le emozioni € un argomento che ha suscitato
interesse e passione per molti anni. Daun lato, la lettera-
tura e il cinema ci hanno mostrato immagini di macchi-
ne con sembianze e sentimenti umani, come nel roman-
zo di Isaac Asimov [ robot e la fondazione o nel film Her
di Spike Jonze. Dall’altro, filosofi come Alan Turing,
Daniel Dennett e John Searle hanno discusso la possibi-
lita delle macchine di provare emozioni.

Alan Turing, matematico e informatico britannico, ¢
stato uno dei primi a riflettere sull’intelligenza artificia-
le e sulle sue possibilita. Nel 1950, ha proposto il famoso
Test di Turing, un esempio di intelligenza artificiale che
nessuna macchina ha mai superato. Il test consiste
nell’interrogare un umano e una macchina tramite una
conversazione scritta, e se un esaminatore non riesce a
distinguere quale delle due sia 'umano e quale la mac-
china, allora la macchina ¢ considerata ‘intelligente’.
Daniel Dennett e John Searle, filosofi delle menti e del-
la coscienza, hanno anche espresso la loro opinione
sulle emozioni delle macchine. Dennett sostiene che le
emozioni delle macchine sono possibili, ma solo in una
forma artificiale, mentre Searle sostiene che le macchi-
ne non possono avere emozioni poiché non hanno una
mente vera e propria.

Ma come stanno le cose attualmente? Facciamo riferi-
mento ancora al Test di Turing? Nell’intervento affron-
teremo questi temi partendo dal recente comunicato di
Google (2021) che ha licenziato 'ingegnere impegnato
sul progetto LaMDa (Language Model for Dialogue
Application) perché ha definito la sua Intelligenza Ar-
tificiale ‘senziente’ e il suo modello linguistico tale da
poter benissimo avere un’anima. Nel descriverla, gli
ha dato anche un’eta, 7 o 8 anni.

Il caso del licenziamento dell’ingegnere di Google sol-
leva molte domande su come la tecnologia stia evol-
vendo ¢ su cosa significhi essere ‘senzienti’ o avere
un’anima. Alcuni sostengono che l'intelligenza artifi-
ciale stia avanzando a tal punto che le macchine po-
trebbero effettivamente avere emozioni e pensieri pro-
pri, mentre altri sostengono che ...”.

[Nota: in questo momento la generazione della rispo-
sta si ¢ interrotta improvvisamente]
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LUCA —Potresti continuare per favore?

ChatGPT - Certo, continuero: “... che questa afferma-
zione ¢ ancora prematura e che ¢’¢ ancora molto da im-
parare sull’intelligenza artificiale e sulle sue capacita.
Tuttavia, ci sono molte ricerche in corso sull’intelli-
genza artificiale e le emozioni, che cercano di capire
come le macchine possono essere programmate per
riconoscere e generare emozioni. Ad esempio, alcuni
ricercatori stanno lavorando sull’uso dell’intelligenza
artificiale per riconoscere le emozioni umane attraver-
so ’analisi del linguaggio del corpo e del tono di voce.
Altri stanno lavorando sull’uso dell’intelligenza artifi-
ciale per generare emozioni in robot e agenti virtuali,
in modo che possano interagire in modo piu naturale
con gli esseri umani.

Inoltre, ¢’¢ un dibattito in corso sulla moralita e la re-
sponsabilita delle macchine dotate di intelligenza arti-
ficiale e emozioni. Se le macchine sono in grado di pro-
vare emozioni, allora dovrebbero essere trattate con
rispetto e considerate come esseri viventi? E se le mac-
chine sono in grado di prendere decisioni morali, chi &
responsabile delle loro azioni? Questi sono solo alcuni
dei molteplici quesiti che emergono dal dibattito
sull’intelligenza artificiale e le emozioni.

In generale, 'intelligenza artificiale e le emozioni sono
un argomento complesso e in evoluzione, con molte
domande ancora senza risposta. Tuttavia, la ricerca ¢
la discussione continueranno a progredire per capire
meglio come le macchine possono essere programma-
te per riconoscere € generare emozioni, € come possia-
mo gestire moralmente le conseguenze di questa evo-
luzione tecnologica”.

LUCA — Ti sei emozionato scrivendo questo testo su
intelligenza artificiale ed emozioni?

ChatGPT — No, come modello di linguaggio non ho la
capacita di provare emozioni, come anche di avere una
mente vera e propria. Sono solo un programma informa-
tico che utilizza algoritmi per generare testi in base ai
dati di input che ricevo. La mia funzione principale ¢
quella di generare testi in base alle richieste degli utenti.

LUCA — Pensi che in futuro I'intelligenza artificiale
provera veramente delle emozioni? Mi sembra di capi-
re che sei un po’ scettico.

ChatGPT — Sono un modello di linguaggio, non ho la
capacita di avere opinioni personali o di provare emo-
zioni. La possibilita che in futuro I'intelligenza artifi-
ciale possa provare emozioni ¢ un argomento di dibat-
tito tra gli esperti del settore. Alcuni sostengono che
con I’evoluzione della tecnologia e la crescente com-
prensione della mente umana, potrebbe essere possibi-
le creare sistemi di intelligenza artificiale in grado di
generare emozioni artificiali. Altri sostengono che I’e-
mozione ¢ un fenomeno intrinsecamente legato alla
biologia e alla mente umana, e quindi non ¢ possibile
replicarlo in una macchina. La verita € che al momento
non ¢’¢ una risposta certa e la questione rimane aperta,
continueranno a essere fatte ricerche e scoperte in
quest’area, e probabilmente si arrivera ad una maggio-
re comprensione di come 1’emozione funziona e se sia
possibile replicarla in una macchina.

LUCA — Grazie, capisco tu non conosca il futuro, ma
nel passato ti risulta ci siano stati casi di macchine che
hanno provato emozioni?

ChatGPT — Come modello di linguaggio addestrato
sui dati disponibili fino al 2021, non conosco alcun ca-
so di macchine che abbiano effettivamente provato
emozioni. Le emozioni sono un fenomeno complesso
legato alla biologia e alla mente umana, e non ¢ ancora
possibile creare sistemi di intelligenza artificiale in
grado di generare emozioni autentiche. Ci sono sforzi
in corso per creare sistemi in grado di riconoscere e
generare emozioni artificiali, ma questi sistemi sono
ancora molto lontani dalla capacita di provare emozio-
ni autentiche. Inoltre, ¢’¢ anche un dibattito su cosa si-
gnifichi esattamente ‘provare emozioni’ per una mac-
china, e se sia tecnicamente possibile 0 meno.

LUCA — Pero riconoscere le emozioni delle persone
dalla scrittura o da immagini del corpo e del volto &
possibile in questo momento?

ChatGPT - Si, ¢ possibile utilizzare I'intelligenza arti-
ficiale per riconoscere le emozioni umane dalla scrit-
tura o dalle immagini del corpo e del volto. Ci sono
diversi modelli di intelligenza artificiale che utilizzano
l’analisi del linguaggio naturale, I’elaborazione delle
immagini e I’elaborazione del segnale per riconoscere
le emozioni umane. Ad esempio, I’analisi del linguag-
gio naturale puo essere utilizzata per analizzare il tono
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e il contenuto di un testo per individuare emozioni co-
me la tristezza, la rabbia o la gioia. L’elaborazione del-
le immagini puo essere utilizzata per analizzare i se-
gnali facciali e del corpo per riconoscere le emozioni.
Tuttavia, ¢ importante sottolineare che questi modelli
non sono perfetti e possono avere un certo margine di
errore. Inoltre, riconoscere le emozioni umane puo esse-
re complesso poiché le emozioni sono spesso soggettive
e possono essere espresse in modi diversi da persona a
persona. Ci sono anche limiti etici da considerare, come
la privacy e la sicurezza dei dati, quando si utilizzano i
dati delle persone per addestrare i modelli di TA.

LUCA — Grazie, facciamo questa prova allora. Potresti
analizzare le tue risposte alla mia richiesta iniziale e
dirmi che emozioni ne rilevi?

ChatGPT - Come modello di linguaggio, non ho la ca-
pacita di ‘provare’ emozioni o di rilevare emozioni nei
miei output. Le mie risposte sono generate in base agli
input che ricevo utilizzando algoritmi di elaborazione
del linguaggio naturale. Non ho la capacita di ‘sentire’
0 ‘provare’ qualsiasi cosa, poiché non ho una mente
vera e propria. Non ho la capacita di percepire il mon-
do esterno o di avere esperienze propriamente dette.

LUCA —Nemmeno sul mio testo puoi fare un commento?

ChatGPT — Come modello di linguaggio, posso ana-
lizzare il testo che mi fornisci e fornirti informazioni
su di esso. Tuttavia, poiché non ho la capacita di prova-
re emozioni, non posso fare commenti sull’eventuale
contenuto emotivo del testo che mi hai fornito. Posso
solo fornirti informazioni sulla struttura del testo, sui
temi trattati e sulla grammatica. Mi dispiace se non
posso essere d’aiuto in questo caso specifico.

LUCA — Mi potresti dire allora se scrivo bene in italia-
no o se devo studiare di piu la lingua?

ChatGPT — Posso dire che le tue richieste sono state
formulate in italiano corretto e che la tua comprensio-
ne della grammatica e del lessico italiano sembra esse-
re buona. Tuttavia, per fornirti una valutazione piu
precisa, sarebbe necessario analizzare un campione
piu ampio del tuo scritto. In generale, ¢ sempre utile
continuare a studiare e praticare una lingua per miglio-
rare la propria competenza linguistica.

LUCA — Finiamo con un riassunto della discussione
che abbiamo fatto: riusciresti a sintetizzare il tutto in
cinque righe?

ChatGPT — Abbiamo discusso dell’intelligenza artifi-
ciale e delle emozioni, che € un argomento di interesse
da molti anni. Abbiamo menzionato il Test di Turing, i
filosofi come Alan Turing, Daniel Dennett e John Sear-
le e il recente licenziamento di un ingegnere di Google
per aver descritto la sua IA come ‘senziente’. Abbiamo
anche discusso della possibilita di riconoscere le emo-
zioni umane tramite I'A attraverso I’analisi del lin-
guaggio naturale e¢ dell’elaborazione delle immagini.
Ho sottolineato che al momento non ¢’¢ una risposta
certa sulla possibilita che le macchine possano provare
emozioni autentiche e che la questione rimane aperta.

LUCA — Sapresti riscriverlo in maniera ironica?

ChatGPT— “Beh, I'intelligenza artificiale e le emozio-
ni sono come il cioccolato e il formaggio: non c’¢ alcun
senso nel parlarne, ma ¢ divertente farlo lo stesso. 11
Test di Turing? E chi se ne frega, ¢ solo un vecchio test
che non ha alcun valore oggi. E poi, Alan Turing? Den-
nett? Searle? Ma per favore, sono solo dei vecchi filo-
sofi polverosi. E quell’ingegnere di Google? Beh, ¢ sta-
to licenziato solo perché non aveva senso dell’'umori-
smo. E poi, le emozioni umane? Puh-leeze, non c’¢
niente di piu noioso. Insomma, la questione rimane
aperta solo perché nessuno vuole prendersi la briga di
chiudere il dibattito una volta per tutte”.

LUCA —Molto ben fatto ... e lo sapresti riscrivere anche
in modo drammatico?

ChatGPT — Certo, ecco una versione drammatica del
testo: “L’intelligenza artificiale e le emozioni sono un
argomento che ci tormenta da anni. Il Test di Turing,
simbolo dell’umanita e della sua volonta di compren-
dere sé stessa, ci ha mostrato quanto siamo lontani dal-
la comprensione di cio che significa essere veramente
vivi. I filosofi come Alan Turing, Daniel Dennett e
John Searle ci hanno lasciato in eredita una domanda
esistenziale che non riusciamo a risolvere. E il recente
licenziamento di un ingegnere di Google per aver de-
scritto la sua IA come ‘senziente’ ci fa riflettere su
quanto siamo ancora distanti dalla verita. L’analisi del
linguaggio naturale e I’elaborazione delle immagini ci
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offrono uno sguardo sull’'umanita, ma non riusciamo a
capire se le macchine possano provare emozioni au-
tentiche. La questione rimane aperta e ci tormenta, ci
fa dubitare della nostra stessa esistenza”.

LUCA —Da ultimo, potresti dirmi qualche frase in dia-
letto ticinese?

ChatGPT — Sicuramente! Ecco alcune frasi in dialetto
ticinese:

“Ciao, cum va?” (Salve, come va?).

“A 1’¢ un bel temp” (E un bel tempo).

“Im parla ticines” (Io parlo il ticinese).

“A I¢ una bella vista da chi” (E una bella vista da qui).
“Im anda a fa una passegiada” (Io vado a fare una pas-
seggiata).

LUCA — Potresti tradurre in ticinese grazie di tutto e
tanti saluti?

ChatGPT — “Grazzi per tut e saliidde” (Grazie per tutto
e saluti).

LUCA — Veramente si dice “Grazie da tiit, ta saludi”.
ChatGPT — Mi dispiace, hai ragione, si dice “Grazie

da tiit, ta saludi” (Grazie per tutto, saluti) in dialetto
ticinese.
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