La programmazione

dei mezzi
tecno-didattici

Martedi 13 giugno 1972, nelia sala del
Gran Consiglio, I'on. Ugo Sadis ha pre-
sentato alla stampa, alla presenza dei
membri del gruppo di lavorc, il Rapporto
sul piano d'introduzione dei mezzi tecno-
didattici nelle scuole del Canton Ticino,
dal 1972 al 1980.

Interventi di convenuti e commenti apparsi
sui fogli ticinesi hanno dimostrato l'inte-
resse per questa iniziativa del Diparti-
mento della pubblica educazione.
Pubblichiamo integralmente il
ricordando che:

— la pianificazione pedagogica tecnica e
finanziaria dei mezzl tecno-didatticl & un
preciso postulato della Conferenza dei di-
rettori dei Dipartimenti della pubblica edu-
cazione che il Canton Ticino ha cercato di
realizzare con impegno e premura. Infatti
gran parte delia spesa preventivata in otto

rapporto,

anni & richiesta da apparecchiature il cui
inserimento nella scuola non dovrebbe tro-
vare ostacoli: laboratori linguistici per cir-
ca 9 milioni, calcolatori elettronici per
circa 2 milioni, televisori (Telescuola} per
circa 1 milione; ogni altro apparecchio di
cui si propone l'acquisto pud essere gia
ora applicato con sicura utilita didattica,
dimostrata da studi ed esperienze, anche
ticinesi. Ma presuppone larga e libera
informazione, formazione e partecipazione
di docenti e allievi.

Se gli audiovisivi si sono spesso rivelati
spreco illusorio, & probabiimente perché
non sono stati catalizzatori del rinnova-
mento — metodi e contenuti — dell’'ap-
prendere.

La scuoila non pud pil ignorare gli stru-
menti tecnologici e nemmeno deve illu-
dersi che essi siano un surrogato miraco-
listico; percid un piano tecnico-finanziario
& solo un primo passo, meritorio: soste-
nere la creazione il pill possibile autonoma
dl «programmi» e vegliare a che le mac-
chine restino «strumento» di responsabi-
litd @ di liberta, & fattore essenziale di riu-
scita.

Piano d’introduzione nelle scuole
di ogni ordine e grado (1972/80)

Premessa

Insegnanti delle scuole di ognl ordine e
grado hanno da tempo e lodevolmente pro-
mosso diverse esperienze nel campo degli
audiovisivi. Il Dipartimento della pubblica
educazione, specie negli ultimi anni, ha
ricevuto richieste di apparecchiature di
vario costo e di varia importanza didatti-
ca: dalle macchine semplici (proiettori,
lavagne luminose ecc.] agli studi televi-
sivi, ai laboratori linguistici, ai calcolatori
elettronici.

Di fronte a queste scelte, il DPE — nell'in-
tento di accogliere tali esigenze e dl
potenziarle — ha istituito il gruppo di
lavoro per i mezzi tecno-didattici, incari-
candolo di programmarne la scelta e I'usa
sino al 1980.

Il gruppo di lavoro & stato composto di
professionisti ticinesi esperti in ottica ed
elettronica, di rappresentanti delle sezioni
pedagogica e professionale, di membri del
corpo insegnante informati su problemi
particolari e attivi in esperienze settoriali
(Sergio Caratti {pres.), Giovanni Borioli,
Renzo Caldelari, Tino Celio, Ugo Fasolls,
Christoph Fliigel, Franco Leporl, Aldo
Mandozzi, Flavio Pacciorini, Pietro Rusco-
ni, Giovanni Zamboni, Jean Claude Ze-
berg).

Il gruppo di lavoro ha operato tra l'otto-
bre 1971 e I'aprile 1972, avvalendosl del-
I'apporto di altre persone in veste di os-
servatori (RSI, TVSI ecc.). Sono stati pas-
sati in rassegna praticamente tutti i mezzi
tecno-didattici e si & cercato di prevedere,
per il periodo 1972-1980 (sulla base stati-
stica del numero degll allievi e delle co-
struzioni scolastiche; e considerando le
esperienze didattiche In corso — nel Ticl-

no e fuori —} la specle, la quantita, Il co-
sto di apparecchi da fornire alle scuole.
La commissione ha pure elaborato un pro-
getto di centro didattico cantonale degli
audiovisivi ed ha presentato al Direttore
del DPE un piano d'Introduzione del mezzi
tecno-didattici, con preventivo.
Rlassumlamo per I'opportuna informazione
alla stampa i risultati fondamentall dello
studio del gruppo.

1. | mezzi tecno-didattici
per la scuola moderna

La verifica sperimentale prima, I'uso gene-
ralizzato poi delle tecnologie didattiche
non Interessano solo il mondo delia scuola

ma anche i gruppi politici, culturali ed
economici della socletad. Infattl | mezzi
tecno-didattici non sono un «sussidio» con
incidenza marginale ma una «variantes in-
dispensabile al rinnovamento del sistema
scolastico, Il cul costo (finanziario intel-
lettuale organizzativo) esige uno sforzo
collettivo intenso e indilazionabile.

Nel rapporto Perkins-Mc Murrin (prepara-
to nel 1970 da una commissione parlamen-
tare statunitense e ritenuto dal pil attenti
osservatorl uno studio guida per la pro-
grammazione tecno-didattica) ') alle con-
siderazioni generall si legge tra |'altro:
=Coloro che si oppongono ad un tipo di
istruzione organizzata su basl scientifiche
o con l'apporto delle nuove tecnoiogie,
non riescono a rendersi conto che il siste-
ma attuale &, sotto molti aspetti, rigido e
meccanico. Le molteplici differenze dei
modi di apprendere degli allievl non sono
infatti tenute in considerazione quando,
con i metodi tradizionali, si Insegna Ia
stessa cosa, nel medesimo momento e
nello stesso tempo.

Cio che i giovani avversano 2, di solito, la
tecnologia rabberciata oppure la program-
mazione che riproduce modelli convenzio-
nall dell'insegnamentos.

Vantaggi dei mezzi tecno-didattici

— fissazione (stockage) a tempo indeter-
minato dell’iInformazione,

— distribuzione dell'informazione a di-
stanza,

— presentazione dell'informazione in mo-
di e tempi piu aderentl alla realta.

— possibilitd di adattare l'insegnamento
al ritmi d’apprendimento individuall e alle
tendenze degli allievi.

In questa prospettiva si situa il concetto
«multimediale»: i «media= tradizionali (do-
cente, libro, lavagna ecc.) non sono né da
combattere né da sostituire; il loro uso va
perd Integrato da altri «=media=, usati sol-
tanto per i loro apporti specifici (ogni
medium per la parte di messaggio che
nessun altro pud porgere con altrettanta
efficacia).

Es.: un corso di botanica: Le attivitd di
apprendimento possono includere brevi le-
zioni, esperimenti, letture di testi e rivi-

Scuole elementarl. — | mezzi audio-visivi applicati all'insegnamento del francese




ste, dimostrazioni, proiezioni di brevi
films, discussioni con gll Insegnanti e/o
studentl, studio al microscopio, dissezione
di esemplari botanicl e altre attivita rite-
nute utili da parte dell’alllevo o dell'Inse-
gnante responsabile. Poiché — come risul-
ta da talune sperimentazioni In corso — lo
studlo indipendente non & inserito nel-
I'orario ufficiale, gli esperimenti dei singo-
li studenti non hanno alcuna limitazione di
tempo e pertanto taluni possono assume-
re la forma di progetti di ricerca In minia-
tura.

In questa prospettiva, il maestro ha,
forse per la prima volta, garanzie concrete
di svolgere la sua genuina funzione di
gulda degli allievi. Potra cioé indurli a sco-
prire ['uso autonomo dell'Informazione a
seconda dei loro bisogni culturali e civili.
Il docente deve percic essere convinto
che la tecnologia & una risorsa per lo svi-
luppo di nuove alternative o di una istru-
zione Individualizzata e non un iniruso
meccanicistico e pericoloso.

Ostacoli all'uso appropriato
del mezzi tecno-didattici

Da inchiese e rapporti europei e statuni-
tensi risuita che !'introduzione e lo sfrut-
tamento dei mezzi tecno-didattici sono an-
cora Insufficlenti e disorganici. Cid &
dovuto a: diffidenza istintiva di molti do-
centi per sistemi tanto nuovi quanto poco
conosciuti; scarsa utilita effettiva della
macchina quando, parallelamente, non sl
cerchinc scopi e contenutl nuovi della
scuoia; pressione mercantiie dell'industria
che si occupa quasi esclusivamente dell’
«<hardware» (spesso fragile e comunque
non =normalizzato») 2); mancanza di corsi
di abilitazione manuale dei docenti, di as-
sistenza tecnica nelle sedi, di servizio effi-
ciente di riparazioni; grave carenza di
«software=. Mancano organismi — su pia-
no nazionale e cantonale — per la prepa-
razione o per l'adattamento di =software»
che richiede un’azione coordinata di spe-
cialistl i quali interessino insegnanti e al-
lievi; la legge sul diritto d'autore non faci-
jita in nessun modo — né& con franchigia
né con pagamenti «globali>- — la creazione
di «teche» e di «software»; incerti rappor-

ti fra compiti educativi della scuola e della

radio e televisione (SSR): esiste spirito
di collaborazione che aspetta tuttavia un
coordinamento, finanzlario ed operativo,
secondo le nuove esigenze.

E' sulla base di codeste considerazioni
preliminarl che il gruppo di lavoro ha ele-
borato Il plano d’Introduzione e preventivo
di «hardware=; e prevede l'istituzione di
un centro didattico cantonale, multimedia-
le; che, progressivamente sostenga e
controlli I'uso dell’<hardware=; e promuo-
va la produzione di =software= «leggeros.

2. 1l piano d'introduzione
e preventivo

L’attuazione del piano comporterd per |
docenti ticinesi {e si dovrad promuovere
con ogni mezzo l'adesione compartecipe
alie nuove tecniche di quanti piii insegnan-
ti sia possibile) la garanzia del necessario
sostegno ad un rinnovamento anche tec-
nologico dell'insegnamento.

Il piano non pud certo essere definitivo.
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Se & indispensabile tracciare un Itinerario
analitico e ragionato, non pud® mancare
la necessaria elasticita: ogni anno & previ-
sta per marzo-aprile una revisione che ac-
colga richieste nuove e diverse.

Punti salienti del piano

2.1. Alcune applicazioni tecniche (di
rilevante peso finanziario e didattico) si
prospettano di sicuro avvenire:

— il laboratorio linguistico su vasta scala,
a partire dalla scuola media;

— il calcolatore elettronico, a partire dalla
scuola media;

— gli studi video e audio a circuito inter-
no per la produzione di programmi d'isti-
tuto: nelle medie superiori ed in alcune
scuole professionall.

La produzione di programmi di portata
generale (software «pesantes) sard coor-
dinata dal DPE e dalla TVSI e RSIL
2.2. Altri mezzi tecno-didattici (di costo
meno significante rispetto ai precedenti)
si auspica slano introdotti su vasta scala:
— giradischi, magnetofoni ecc., specie per
'educazione musicale, da Inizlare gia nella
scuola materna;

— lavagne luminose {con copiatrici & du-
plicatori) al posto di episcopl ed epidia-
scopi, gia nella scuoia elementare.

— cineprese, movioie, proiettori ecc. (e,
dalle medie, laboratori fotografici) per I'e-
ducazione all'immagine, sin daila scuola
elementare. Sussidi televisivi sono previ-
sti per | gradi superiori. ’

2.3. Fra le spese non riferibili solo ad ap-
parecchiature ma di notevole rilevanza,
guelle per l'istituzione, presso ogni centro
di scuola media e media superiore, di una
— Teca AV: raccolta, ciog, di documenta-
zione — dalle diapositive alle lezioni teie-
visive registrate, di istitutc o della rete
pubblica — che serva sia a iezioni collet-
tive sia ad informazione e formazione del
singolo alllevo: nastri, videocassette; e
opportune attrezzature di riproduzione.
Alla commissione pare di poter esciudere
invece, anche per il futuro, la creazione di
una grande steca su microfilm e con ricer-
ca elettronica»: impresa, semmai, opportu-
na per organismi scolastici di grandi pro-
porzioni.

2.4. Nel piano non figurano le vere e pro-
prie =macchine per insegnare= (teaching-
machines) poiché la loro estensione & da
considerarsi prematura.

25. Apparecchi riceventi delle lezioni
radioc e telescolastiche sono previsti In
modo organico e graduale a partire dalla
scuola elementare. | televisori saranno a
colori. Se ne potenziera |'acquisto specie
nelle scuole medie e medie superiori.

NOTIZIE ESSENZIALI DI CARATTERE
FINANZIARIO (Periodo: 1972-1980)

Il piano prevede in 8 annl una spesa di cir-
ca 20 milioni di franchi:

circa 2,5 milioni all’anno; circa fr. 50— al-
I'anno per allievo.

La spesa annua & cosi distribuita per ordi-
nl di scuola:

— educazione prescolastica ca.fr. 45.000
— scuola elementare ca.fr. 526.000
— scuola media ca. fr. 1.360.000
— scuola media superiore ca. fr. 560.000
— scuola professionale ca.fr. 131.000

Prudenzialmente si puo calcolare un rin-
caro annuo — non considerato nei piano
— di circa il 5%.

Le spese previste per |'educazione presco-
lastica e per le scuole elementari inclu-
dono anche la parte spettante ai comuni
(40-60 %).

1l preventivo non riguarda la produzione di
esoftwarens.

Il piano non contempla la scelta dei tipi di
apparecchio per le diverse categorie.

3. Il Centro didattico audiovisivi
(CEDAV)

It gruppo di lavoro per i mezzi tecno-didat-
tici ha approvato all’'unanimitd ia creazio-
ne di un centro didattico cantonaie degli
audiovisivi.

La fornitura programmata di <hardwares
alla scuola ticinese presuppone infatti un
centro che:

— promuova |'uso tecnico e didattico del-
le apparecchiature,

— sostenga la preparazione della parte di
ssoftware» non direttamente legata alle
emissioni educative della RSI e della TVSI.

Compiti

Lo studio di analoghi centri, svizzeri ed
esteri, porta ad auspicare la nascita dei
CEDAV il quale, progressivamente adat-
tandosi all’auspicato sviluppo dei mezzi
tecno-didattici, e come sezione dell'Ufficlo
studi e ricerche della Sezione pedagogica
per quanto attiene alia sperimentazione di-
dattica.

— crei un centro di documentazione,
generale e specializzato, teorico e pratico;
— tenga contatti con enti consimili: reglo-
nali, nazionali, internazionali;

— preavvisi la scelta dei tipi di apparec-
chi, in base a considerazioni pedagogico-
didattiche; e ad analisi tecniche, condotte
da specialisti in ottica ed eiettronica;

— organizzi corsi di aggiornamento o di
formazione di docenti, d’intesa con i vari
ordini di scuola e secondo le direttive
dell’'Ufficio studi e ricerche deila Sezione
pedagogica;

— metta a disposizione dei docenti ogni
auspicabile mezzo per la produzione dei
programmi =leggeri=: nel campo «video=»
(diapositive, trasparentl, film e televisione
di istituto) e nel campo «audio» (soprat-
tutto importante e urgente il =software=
per | laboratori linguistici, in collaborazio-
ne con Il =servizio lingue=» della Sezione
pedagogica); una ristrutturazione delle
commissioni radio e telescolastica, e op-
portuni organismi di collegamento tra RSI
TVSl e DPE, permetteranno lo sviluppo
del ssoftware= «pesante=, cioé i program-
mi che per vastitda d'impegno tecnico e
finanziario superano le possibilita del
CEDAV;

— crei una <medioteca- (dia - cinema -
nastri - foto - video) in cui sistemare co-
pie di «software= della produzione scola-
stica e — legge sul diritto d'autore per-
mettendo — copie dei programmi, edu-
cativi e no, della radio e della televisione;
— prepari una mostra permanente di ap
parecchi (per informazione, dimostrazioni
pratiche ed un primo apprendimento della
manipolazione a docenti ed allievi, in grup-
po o singolarmente);



— metta a disposizione uno studio televi-
sivo sperimentale che prenda visione di
produzioni estere, ricopi produzioni d’isti-
tuto e faciliti I'Introduzione dei metodi
=d'osservazione> e di «microteachings: i
guali permettono ai docenti di osservare e
valutare se stessi rivedendo le loro lezioni.

Locaiita di servizio

Si propone Lugano o immediate vicinanze
perché il centro non sia troppo discosto
dagli studi della RSI e della TVSI che & il
nucleo maggiore nel Ticlno dl attrezzature
tecniche, di locali, di personale speciallz-
zato (sl pensi anche alla discoteca, a let-
torl, ad attori ecc.).

L'aiuto della RSI e della TVSI & auspicato
ed auspicabile. Non fosse che per mere ra-
gioni finanziarie, non sl vede infattl per-
cheé — almeno per molti anni — lo Stato

debba accollarsi spese ingentl per appa-
recchiature e personale che non potrebbe-
ro essers adoperati a rendimento pienoc.
E' preferibile situare il CEDAV com'd av-
venuto per analoghi centri svizzeri, o nelle
vicinanze o meglio In un edificio scolasti-
co di un settore In fase dl rinnovamento.
Nel caso ticinese, ottima sarebbe la siste-
mazione presso una scucla del settore
medio.

A titolo informativo per i Signori giornali-
sti, ci permettiamo un ulteriore ricorsc a
citazioni del rapporto Perkins-Mc Murrin,
per illustrare aspetti interessanti del pro-

. blema.

Negli Stati Uniti, nell'industria, circa il 4%
del ricavato delle vendite & devoluto alla
ricerca, alla ricerca applicata e allo svilup-
po dei ritrovati da parte di Imprese che
conducono attivita di sviluppo. Per cid che
riguarda I'educazione le spese destinate

alla ricerca non superano il 0,25% degli
stanziamenti.

Per il 1980 la Commissione della Camera
dei rappresentanti per I'Educazione ed i
Lavoro crede che la ricerca lo sviluppo
I'applicazione nell'educazione dovrebbero
raggiungere | livelll dal 4 al 6% delle spe-
se totall. ;
Molteplicl sono | fattori che contribuisco-
no ad elevare i costi della tecnologia sco-
lastica:

— sviluppo e verifica dei programml di al-
to livello qualitativo;

— tempo d'impiego degli insegnanti par
impadronirsl delle tecniche operative ne-
cessarle e per la preparazione del pro-
grammi;

— Impiego degli specialisti dei mezzi tec-
nologici e degli assistentl degli insegnan-
ti;

— manutenzione delle attrezzature.

Le sperimentazionl che non hanno tenuto
conto di questl fattori sono generaimente
naufragate. | tentativl di aggirare gli osta-
coli, evitando di addestrare in maniera ap-
propriata gll insegnanti o evitando ['im-
plego di un sufficiente numero di speclall-
sti, producono risultati scarsi o nulli.
Al gruppo di studio del DPE sembra di
poter escludere che i costosi mezzi tecno-
didatticl allevieranno la penuria di docenti
(tranne, forse, a livello medio superiore e
professionale, tramite 1'insegnamento pro-
grammato).

L'utilizzazione di tali mezzi permettera di
trasformare | modi tradizionali del rappor-
to educativo e di favorire I'inserimento de-
gli allievi nella realta della vita assoclata,
abituandoll a relazioni multiple e dinami-
che.

) «l'alternativa tecnologica - |l rapporto Per-
kins-Mc Murrin - Quaderni LAM no. 1». Prefa-
zione di Giovanni Gozzer; Tipografia Laziale
Frascati, nov. 1971, lire 2000.

7} «hardware~»: il materiale «pesantes, ciod gli
apparecchi; «software-: cid che si pone negli
apparecchi, il programma, il contenuto.

Scuola cantonale di Commercie. — Allievi e do-
cente al centro sperimentaie di registrazione au-
diovisiva
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