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Per una consulenza di orientamento rivolge-
tevi all’Ufficio dell’orientamento scolastico e 
professionale della vostra regione:

Direzione e Ufficio regionale di Bellinzona
Stabile Torretta
Viale Stefano Franscini 32
6501 Bellinzona
telefono +41 91 814 63 51

Ufficio regionale di Lugano
Via Maggio 1B
6900 Lugano
telefono +41 91 815 61 81

Ufficio regionale di Locarno
Via della Posta 9
6601 Locarno
telefono +41 91 816 14 71

Ufficio regionale di Mendrisio
Via P.F. Mola
6850 Mendrisio
telefono +41 91 816 41 21

Per consultare la documentazione o chiedere 
informazioni su professioni e formazioni:

Ufficio dell’orientamento scolastico 
e professionale
Infocentro / Servizio documentazione
Stabile Torretta
Viale Stefano Franscini 32
6500 Bellinzona
telefono +41 91 814 63 51

Informazione e documentazione 
Il Servizio documentazione assicura l’informazione su 
professioni, formazioni e mondo del lavoro attraverso 
la redazione e la diffusione di documenti informativi e la 
gestione di banche dati specializzate. I documentalisti e 
le documentaliste offrono consulenza informativa all’u-
tenza in presenza, tramite e-mail o telefonicamente. 
Presso l’Infocentro a Bellinzona è possibile consultare e 
prendere in prestito materiale informativo su professio-
ni e formazioni, nonché ricevere consigli per la ricerca di 
informazioni online.

Dipartimento dell’educazione,
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Allievi e allieve di scuola media
Gli allievi e le allieve delle scuole medie hanno a dispo-
sizione un servizio di consulenza d’orientamento gratu-
ito direttamente presso la propria sede scolastica. Qui, 
l’orientatore o l’orientatrice è disponibile per offrire un 
accompagnamento specializzato. Attraverso uno o più 
incontri personalizzati, gli allievi e le allieve sono accom-
pagnati in un percorso di orientamento che affronta i 
temi cruciali per prendere decisioni consapevoli sul lo-
ro futuro formativo al termine della scuola dell’obbligo. 
Anche gli allievi e le allieve delle scuole medie private 
possono accedere a questo servizio rivolgendosi all’uffi-
cio d’orientamento della propria regione. 

Apprendisti e apprendiste
Gli apprendisti e le apprendiste in azienda o in una 
scuola professionale a tempo pieno hanno a disposi-
zione un servizio di consulenza gratuita presso l’ufficio 
d’orientamento della propria regione. Qui, potranno 
ricevere consulenze personalizzate al fine di chiarire la 
propria situazione, individuare i propri bisogni, ricono-
scere le proprie risorse personali, sviluppare soluzioni e 
realizzare scelte significative e consapevoli sul proprio 
percorso formativo e professionale.

Studenti 
Chi frequenta una scuola media superiore ha accesso a 
consulenze d’orientamento gratuite direttamente pres-
so la sua sede scolastica. Per gli e le studenti delle uni-
versità, dei politecnici o delle scuole universitarie pro-
fessionali è possibile richiedere una consulenza gratuita 
presso gli uffici regionali d’orientamento, lo stesso vale 
per chi frequenta una scuola specializzata o un liceo pri-
vato. Le consulenze permettono di affrontare una vasta 
gamma di temi, tra cui la scelta degli studi universitari, 
gli sbocchi professionali, l’eventuale interruzione della 
formazione, e di ricevere un accompagnamento specia-
lizzato su qualsiasi altro argomento correlato al proprio 
percorso formativo e professionale. 

Persone adulte
Anche le persone adulte hanno accesso alle consulenze 
d’orientamento. Per prendere un appuntamento devo-
no rivolgersi all’ufficio d’orientamento della propria re-
gione. Lo scopo principale è di fornire loro un accompa-
gnamento nell’analisi della propria situazione personale, 
nella definizione di obiettivi e strategie e nel prendere 
decisioni consapevoli. Durante la consulenza vengono 
esaminati diversi elementi cruciali per la costruzione 
di un progetto professionale o formativo: competen-
ze specifiche e trasversali, esperienze professionali e di 
vita, valori personali, interessi, personalità e risorse di 
carriera.

L’orientamento accompagna giovani 
e adulti:
•	 nella scelta consapevole e responsabile dei 

percorsi formativi;
•	 nella valutazione delle possibilità di 

perfezionamento, riqualifica e formazione 
continua.

L’Ufficio dell’orientamento fornisce 
i seguenti servizi:
•	 orientamento scolastico e professionale;
•	 orientamento alle scuole universitarie;
•	 informazione e documentazione.


