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Misura 1 
Migliorare l’accesso all’informazione sulla tematica del disagio dei 
docenti 

  
 

Azione Azione di prevenzione primaria (sensibilizzazione, informazione). 

Promotore Gruppo di lavoro - Supporto (GL-SUP). 
Gruppo di lavoro - Informazione, formazione, aggiornamento (GL-IFA). 
Gruppo di lavoro - Gestione delle risorse umane e mediazione dei conflitti (GL-
GRUM). Gruppo di lavoro - Alternative professionali (GL-AP). 

Obiettivo Sviluppare un agevole accesso all’informazione in relazione alla tematica del 
disagio dei docenti. 

Descrizione 
Contesto 

Attualmente non esiste una mappatura dei servizi, delle attività e degli strumenti - 
già presenti o sperimentati sul territorio - che vadano nella direzione di sostenere 
gli insegnanti in difficoltà. 
E’ importante accertare e dare maggiore visibilità a quanto esiste nel Cantone sul 
tema del disagio nei docenti. 

Proposta Nell’ambito della prevenzione del burnout dei docenti ed in particolare per quanto 
concerne il supporto degli stessi, si ritiene importante promuovere un facile accesso 
all’informazione sul tema e prevedere la creazione e diffusione di informazioni sul 
disagio dei docenti e del burnout. Ciò rappresenta uno degli elementi fondamentali 
nell’ambito degli interventi di prevenzione primaria e consente, anche a chi già 
manifesta segnali di disagio di trovare in maniera semplice, tempestiva e riservata 
informazioni utili, consigli, misure e figure di riferimento cui rivolgersi. Ciò passa 
attraverso lo sviluppo di un progetto di comunicazione di ampio respiro, che 
comprende anche la creazione di un sito web ad hoc, che possa interpretare e 
diffondere la cultura e l’attitudine del Dipartimento rispetto a questo tema specifico. 
Infatti, la consapevolezza da parte dei docenti di far parte di un’istituzione che 
sostiene coloro i quali si trovano in difficoltà genera un importante effetto positivo 
rispetto al senso di solitudine, vergogna e spaesamento che normalmente 
accompagna chi vive tali situazioni. 
Anche i migliori progetti e le migliori intenzioni se non adeguatamente comunicati, 
ovvero se non raggiungono i destinatari dell’intervento rischiano infatti di rimanere 
“lettera morta”. Questa possibilità d’informarsi sarebbe uno strumento 
particolarmente utile, in generale per tutte le persone interessate al tema, e in 
particolare per gli insegnanti interessati o coinvolti in situazioni di disagio, ma 
pure per i/le funzionari/e dirigenti, che potrebbero trovare nel sito informazioni e 
sostegno per meglio affrontare situazioni delicate di disagi nella gestione delle 
risorse umane e nella mediazione dei conflitti. 
Si propone inoltre di realizzare anche un documento informativo in versione 
cartacea. Infine si ritiene necessario organizzare dei momenti informativi 
indirizzati ai funzionari dirigenti degli istituti scolastici e ai docenti per far 
conoscere questi documenti e canali informativi. 

Impatto 
finanziario 

Da valutare. 

 
 


