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1. Contesto1 

Nel 2014 e nel 2021, l’Amministrazione cantonale del Canton Ticino ha realizzato un 
sondaggio per rilevare il clima di lavoro e la soddisfazione dei propri dipendenti, ovvero 
circa 11.000 persone. Dopo 4 anni, ha voluto ripetere quest'operazione per capire in 
che misura la situazione fosse cambiata durante questo periodo usando un questionario 
simile ai precedenti. Questo sondaggio è stato realizzato da Ismat Group SA a Morges, 
una società specializzata nella gestione della salute aziendale.  

In futuro si prevede di ripetere l’indagine a intervalli regolari in modo da poter 
monitorare eventuali problemi ed attuare in maniera tempestiva i necessari correttivi. 

 

1.1 Obiettivi globali del sondaggio 

L'obiettivo generale dell'indagine è quello di: 

 

o valutare la percezione che i dipendenti hanno del loro ambiente professionale; 

o identificare i principali fattori che ostacolano/favoriscono la realizzazione 
professionale e la soddisfazione sul lavoro;  

o confrontare i risultati dell'indagine con quelli del 2021 e misurare i cambiamenti; 

o evidenziare le aree di sviluppo della soddisfazione in vista di un piano d'azione. 

 

1.2 Obiettivi operativi del sondaggio 

o Raccogliere le opinioni di tutto il personale amministrativo (circa 7000 persone) e 
del personale docente (circa 5000 persone), per un totale di circa 12.000 persone. 

o Fornire al comitato di pilotaggio del progetto le competenze tecniche per garantire 
l'affidabilità e la credibilità dei risultati. 

o Riutilizzare il questionario del 2021 e adattarlo alle problematiche attuali. 

o Redigere e consegnare 2 rapporti (Amministrazione e Docenti) che riassumano i 
risultati, i gruppi atipici e le aree di sviluppo. 

o Formulare raccomandazioni per la comunicazione e la valorizzazione dei risultati al 
fine di sviluppare misure di miglioramento. 

  

 

1 In base all’offerta 
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2. Metodo 

2.1 Processo di creazione del questionario 

o Rielaborazione del questionario utilizzato nell’indagine di soddisfazione svolta nel 
2021. 

o Verifica della copertura di tutte le dimensioni previste dall'offerta. 

o Elaborazione di due questionari distinti per funzionari e professionisti del mondo 

scolastico (docenti, direttori, operatori scolastici2). Pur raccogliendo informazioni 
simili, le domande sono state declinate secondo le specificità dei rispettivi contesti 
lavorativi.  

o Controllo dei bias metodologici (item scientificamente validati, desiderabilità 
sociale, formato di risposta, orientamento delle domande).  

o Convalida da parte della Sezione delle risorse umane (SRU) (per la parte relativa ai 
funzionari) e della Sezione Amministrativa (per la parte relativa al mondo 
scolastico). 

o Editing e messa in linea. 

 

2.2 Processo di diffusione del questionario 

Attraverso una specifica comunicazione, il Consiglio di Stato ha informato tutti i 
dipendenti dello svolgimento dell’indagine e dei suoi obiettivi. Successivamente ISMAT 
ha inviato le credenziali personali per accedere al questionario online ad ogni 
dipendente cantonale, assieme a un promemoria che ricordava le regole di riservatezza 
previste per l’indagine (nessuna possibilità di risalire ai rispondenti, trattamento 
confidenziale dei dati, …). Questo invio è stato realizzato tramite e-mail o busta per chi 
non avesse un indirizzo mail. 

Due rilanci sono stati successivamente inviati ai dipendenti allo scopo di aumentare il 
tasso di partecipazione.  

 

2.3 Granulometria 

Per una migliore comprensione dei risultati complessivi, i rispondenti sono stati 
suddivisi in varie entità. 

Questa suddivisione, elaborata in accordo con il COPIL, risponde a due obiettivi: 
garantire la massima omogeneità in termini di esperienza e ambiente di lavoro e 
assicurare un numero di persone sufficiente per accedere ai dati nel rispetto della 
riservatezza.  

 

2.4 Raccolta dei dati e restituzione dei risultati 

Il lancio del sondaggio, effettuato all'inizio di giugno, conformemente alla richiesta del 
Consiglio di Stato, ha subito alcuni aggiustamenti quali il prolungamento per ottenere 
un tasso di partecipazione più elevato, il periodo di vacanza del personale docente, 

 
2 Successivamente il termine ‘docenti’ indicherà l’insieme delle figure indicate.  
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l'aggiunta dell'entità IAS (Istituto delle assicurazioni sociali) che ne hanno ritardato la 
conclusione. 

I risultati sono stati presentati al comitato di pilotaggio in una videoconferenza. La 
sessione ha previsto anche una discussione sulla comunicazione dei risultati e sui 
prossimi passi da compiere. 

Il presente documento, che comprende il dettaglio dei risultati e le nostre 
raccomandazioni, viene fornito dopo questa sessione. 

 

2.5 Riservatezza 

Le credenziali per poter accedere al questionario erano univoche e diverse per ogni 
persona. Queste ultime sono state distribuite a ognuno dei partecipanti attraverso una 
comunicazione via e-mail o tramite un invio postale.  

Tutti i dati sono stati trattati direttamente da ISMAT in maniera assolutamente 
confidenziale; è pertanto assolutamente impossibile per l’Amministrazione cantonale o 
per Ismat collegare delle credenziali di accesso o delle risposte a una persona. 

 

Statuto di riservatezza 

In conformità allo statuto di Ismat Group S.A., ci impegniamo a: 

- a non diffondere alcuna informazione relativa agli elementi del presente mandato 
al di fuori delle persone autorizzate all'interno di Ismat (i consulenti di Ismat Group 
SA sono contrattualmente soggetti al segreto professionale), 

- rispettare la riservatezza delle informazioni trasmesse e ricevute durante il 
mandato, 

- non utilizzare le informazioni ricevute dai partecipanti a fini di ristrutturazione o di 
misure mirate alle suddette persone, 

- raccomandare misure nell'interesse del benessere e della salute dei dipendenti 
interessati (in conformità con le leggi sul MSST, il Codice del lavoro e la LAI 2008). 

 

Da parte sua, il mandante si impegna a: 

- rispettare la riservatezza delle informazioni fornite durante l'incarico, 

- a rispettare la protezione dei dati dei dipendenti, in particolare per quanto riguarda 
gli aspetti della salute e della sfera personale. 
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3. Dati tecnici 

3.1 Tasso di partecipazione 

Delle 4641 persone invitate a compilare il questionario, 1715 hanno risposto, 
corrispondendo a un tasso di partecipazione del 36,9%. A titolo di confronto, nel 2021 
il tasso di partecipazione si attestava al 33,1% su 4477 invitati a rispondere. 
 
Poiché la percentuale di partecipazione a questo sondaggio è inferiore alla metà delle 
persone invitate, i risultati qui presentati vanno interpretati con cautela, non 
disponendo di elementi per comprendere in che modo si sarebbe espressa la 
maggioranza assente. 
 

3.2 Tasso di partecipazione per entità 

 

 

 

 

 

  

Entità Numero di inviti 
Numero di 

risposte 
Tasso di 

partecipazione 

SESCO 284 118 41.5% 

SPS 633 214 33.8% 

SIM 1639 592 36.1% 

SIMS 566 231 40.8% 

DFP 58 27 46.5% 

SEFIA 655 220 33.5% 

SEFCS 421 164 38.9% 

SEFSS 334 118 35.3% 

UFC 51 31 60.7% 
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3.3 Soglie d’interpretazione dei risultati 

Le domande in cui il numero totale di risposte indica un'approvazione complessiva pari 
o superiore all'80% sono fonti significative di soddisfazione. 

I risultati che indicano un'approvazione superiore al 90% sono particolarmente positivi 
e indicano una maggiore soddisfazione.  

Le domande in cui il numero totale di risposte indica un disaccordo pari o superiore al 
30% sono aree significative di preoccupazione.  

I risultati superiori al 40% di disaccordo indicano una forte insoddisfazione. 
 

 90% in accordo 

 80% in accordo 

  

 30% in disaccordo 

 40% in disaccordo 
 

I punti in grassetto sono invertiti, il che significa che l'accordo dei partecipanti indica insoddisfazione 

per la dimensione misurata, mentre il disaccordo indica soddisfazione. 
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4. Sintesi 

4.1 Punti di forza e criticità 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In grassetto, dati invertiti 

5 item più positivi 
% in  

disaccordo 
% in 

accordo 
5 item più critici 

% in 
disaccordo 

% in 
accordo 

4.9 Sono a conoscenza dell’offerta di formazione 
continua proposta sul territorio (DFA-
ASP/SUFFP/Sezioni dell’insegnamento, Direzione 
scolastica,…). 

3 97 
2.2 Mi sento in sovraccarico-a di lavoro la maggior 
parte del tempo 

36 64 

4.8 Il lavoro che svolgo è adatto alle mie competenze 5 95 

4.11 All’interno dell’amministrazione cantonale, a 
fronte di un eccellente contributo e disponibilità ad 
assumersi nuove responsabilità, vi è la possibilità di 
crescere professionalmente (mobilità verticale) 

52 48 

8.3 Nella mia scuola mi sento isolato-a (non mi si 
rivolge/ non si accetta che mi sia rivolta parola, ci si 
comporta come se non ci fossi, …). 

95 5 
6.4 L’impegno e le prestazioni sono riconosciuti 
adeguatamente in termini salariali 

46 54 

8.5  Nella mia scuola mi sento rispettato-a nella mia 
integrità fisica (non sono oggetto di avances 
indesiderate, atti molesti a sfondo sessuale, contatti 
fisici indesiderati, …). 

5 95 
2.11 Il lavoro che svolgo viene regolarmente 
valutato 

45 55 

8.2  Nella mia scuola mi sento attaccato-a nella mia 
integrità personale (circolano false voci su di me, 
sono costantemente criticato, sono deriso, subisco 
attacchi verbali per le mie opinioni politiche o 
religiose e/o le mie origini, sono giudicato sul mio 
lavoro in modo sbagliato e/o umiliante...). 

93 7 
2.4 Nella scuola in cui lavoro, le condizioni logistiche 
sono buone (ambiente, mobilio, temperatura, 
rumore, ecc.) 

43 57 
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4.2 Sintesi Ismat 

Complessivamente, la maggior parte dei docenti si dichiara soddisfatta del proprio 
lavoro, che corrisponde alle loro aspettative. La maggioranza si dice orgogliosa di 
operare nel sistema scolastico pubblico. Le relazioni tra colleghi sono valutate 
positivamente e prevale la convinzione che la parità di genere sia rispettata. Anche la 
comunicazione e le condizioni di lavoro sono ritenute soddisfacenti, pur senza 
raggiungere una soglia di approvazione dell’80%. Inoltre, la soddisfazione complessiva 
appare lievemente inferiore rispetto al 2021. 

Le competenze manageriali maggiormente apprezzate oggi sono l’ascolto e il 
riconoscimento del lavoro, mentre la chiarezza delle aspettative — che risultava 
importante nel 2021 — viene segnalata solo da una minoranza. La chiarezza del ruolo e 
le opportunità di congedo restano stabili, mentre cresce la soddisfazione per le 
condizioni contrattuali legate alla conciliazione vita-lavoro. 

Tra le principali risorse percepite emergono l’adeguatezza del lavoro alle competenze, 
la possibilità di esprimersi liberamente, l’autonomia e la disponibilità di supporto. 
Inoltre, si registra un miglioramento dell’attenzione al benessere dei docenti.  

Questi fattori compensano in parte le criticità persistenti: carichi di lavoro elevati, tempi 
lavorativi insufficienti, scarso coinvolgimento nelle decisioni, limitate prospettive di 
mobilità verticale e un’offerta di formazione continua considerata insoddisfacente. 

 

Per molti rispondenti, restano insufficienti i feedback, la supervisione e il sostegno alla 
formazione. La retribuzione continua ad essere considerata inadeguata da molti, con 
un peggioramento rispetto al passato. La gestione dei conflitti risulta critica e un 
centinaio di rispondenti riferisce esperienze di discriminazione, attacchi o isolamento, 
talvolta con frequenza tale da configurare episodi di mobbing. La fiducia nella gestione 
delle molestie rimane limitata, anche se oggi più rispondenti saprebbero a chi rivolgersi. 

Infine, molti docenti auspicano un riconoscimento finanziario; tuttavia, emerge 
chiaramente l’importanza di forme alternative di valorizzazione — ascolto, 
comunicazione positiva, cultura del ringraziamento e feedback. 

 

In sintesi, i risultati del sondaggio restituiscono l’immagine di un corpo docente 
complessivamente soddisfatto e motivato, pur con alcune criticità che meritano 
attenzione. Se da un lato emergono risorse solide come le relazioni tra colleghi, 
l’autonomia e il riconoscimento del lavoro, dall’altro permangono punti di vigilanza 
legati al carico di lavoro, alla gestione dei conflitti, alla formazione continua e alla 
retribuzione. 

È incoraggiante constatare che, accanto al desiderio di un miglioramento economico, i 
docenti esprimono un forte bisogno di ascolto, comunicazione positiva e feedback: leve 
immateriali ma decisive per rafforzare la fiducia, il benessere e la motivazione. Investire 
su questi aspetti, uniti a una gestione più efficace delle situazioni critiche, rappresenta 
quindi la chiave per consolidare i punti di forza e affrontare le sfide future con maggiore 
coesione. 
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4.3 Prossime tappe e raccomandazioni 

Sulla base dei nostri risultati, vi raccomandiamo delle misure che potreste attuare per 
migliorare la situazione, per esempio: 

 

1. Indagare la questione del carico di lavoro: 

• Valutare il carico reale in relazione a quello percepito, così come evidenziato 
nel presente rapporto; 

• Gestire, a livello organizzativo, l'analisi delle cause e delle possibili origini del 
sovraccarico di lavoro all'interno di ogni entità, coordinandone lo svolgimento 
e monitorandone i progressi ; 

• Coinvolgere le persone interessate (nelle diverse entità) nell’elaborazione di 
proposte volte a ridurlo. 

 

Il carico di lavoro comprende tre dimensioni: il carico prescritto, ossia ciò che viene 
richiesto al lavoratore di svolgere; il carico reale, ovvero ciò che viene effettivamente 
eseguito; e il carico percepito, che corrisponde alla rappresentazione soggettiva che 
ciascuno ha del proprio carico, nonché del significato attribuito a tale carico. Sebbene 
tra loro legate, queste tre dimensioni non si sovrappongono completamente. Può 
dunque essere utile approfondire quali fattori abbiano influenzato le risposte dei 
partecipanti. Le cause del sovraccarico emerso possono infatti variare da un gruppo 
all’altro, così come le misure da adottare per ridurlo. 

 

2. Promuovere una cultura del feedback e del riconoscimento 

• Sensibilizzare i funzionari dirigenti alla pratica del feedback; 

• Interessare i funzionari dirigenti all’individuazione di forme di riconoscimento 
adeguate alle specificità di ciascun membro del team; 

• Accompagnare i funzionari dirigenti nell’implementazione di diverse modalità 
di riconoscimento, affinché possano creare spazi per esplorare le forme di 
riconoscimento attese dai loro team. A livello istituzionale, ciò implica fornire 
supporto tramite la creazione di spazi di discussione, facilitati da una terza 
persona, focus group o altre modalità partecipative, ad esempio. 

 

Sebbene un aumento salariale sia spesso auspicato, esso non garantisce 
necessariamente un miglioramento duraturo della soddisfazione dei collaboratori. Al 
contrario, riconoscere gli sforzi e l’impegno nel raggiungimento degli obiettivi 
rappresenta una leva motivazionale importante3 e sostenibile, senza comportare costi 
finanziari. 

Certi interventi devono essere realizzati a livello di team, come creare spazi per 
esplorare le forme di riconoscimento attese, valorizzare i risultati ottenuti e migliorare 
concretamente le condizioni materiali di lavoro. Altri invece richiedono un intervento a 

 
3 Brun, J.-P., & Laval, C. (2018). Le pouvoir de la reconnaissance au travail. 30 fiches pratiques pour allier 
santé, engagement et performance. Eyrolles. 
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livello organizzativo, ad esempio promuovere la mobilità interna, chiarire i percorsi di 
carriera e valorizzare l’offerta di formazione o altri benefici. 

In sintesi, fornire risposte chiare e introdurre miglioramenti tangibili sia a livello di team 
che a livello organizzativo costituisce la forma di riconoscimento più efficace. 

 

3. Aggiornare i processi di gestione dei conflitti e di protezione dell’integrità: 

• Sviluppare le competenze dei docenti nella gestione dei conflitti, affinché siano 
in grado di affrontarli in modo costruttivo e tempestivo. 

• Aggiornare e comunicare chiaramente le procedure interne, precisando ruoli e 
responsabilità e indicando le modalità di attivazione delle risorse disponibili. 

• Comunicare in modo chiaro le risorse esterne disponibili, come il servizio di 

persona di fiducia, a cui i docenti possono rivolgersi in maniera riservata e 

indipendente dalla catena gerarchica in caso di situazioni problematiche. 

 

Dall’esperienza emerge che queste informazioni, pur essendo spesso comunicate, non 
vengono sempre realmente assimilate dai-dalle collaboratori-trici. Di conseguenza, 
quando si presenta la necessità, non sempre si sa dove o come reperirle. Questa 
difficoltà può rappresentare un ostacolo alla risoluzione dei problemi, generando un 
ulteriore carico mentale e fonte di stress. Così, può essere utile affiggere una 
dichiarazione che ribadisca la tolleranza zero nei confronti di comportamenti 
inadeguati. Tale dichiarazione dovrebbe contenere una definizione chiara, esempi 
concreti e l’indicazione delle possibili sanzioni previste. Inoltre, dovrebbe specificare in 
modo trasparente la procedura da seguire in caso di problemi. 

È importante che questo documento sia accessibile ma discreto, ad esempio potrebbe 
essere collocato nei corridoi, nei servizi igienici o caffetteria, ecc.... Deve inoltre essere 
facilmente reperibile sull’intranet. 

La molteplicità dei canali di diffusione e la ripetizione costante del messaggio 
rappresentano l’unico modo per garantire che ciascuno sappia dove e come trovare 
aiuto in caso di necessità. 
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Raccomandazioni per l'utilizzo e la comunicazione dei risultati 

 

Lo sviluppo di misure correttive richiede un'analisi più approfondita delle dimensioni 
valutate da questo questionario, in particolare attraverso approcci qualitativi 
(workshop, focus group, ecc.), al fine di garantire il loro allineamento con le aspettative 
degli individui e le caratteristiche specifiche delle entità.  

Ricordiamo che è essenziale dare voce ai dipendenti per sviluppare le azioni in modo 
partecipativo e rafforzare così l’adesione alle misure che saranno messe in atto. 

 

1. Ringraziamenti  

Ringraziare tutti i dipendenti per la loro partecipazione ed annunciare le scadenze e le 
modalità di comunicazione dei risultati. 

 

2. Comunicazione dei risultati 

Non appena i risultati vengono comunicati ai dipendenti, è indispensabile presentare 
un piano d'azione dei passi successivi previsti e mettere rapidamente in atto 2 o 3 
misure correttive, con grande visibilità, e presentate come collegate ai risultati del 
sondaggio.  

Alla fine di una valutazione di questo tipo ci sono sempre grandi aspettative e un follow-
up rigoroso da parte del datore di lavoro dimostra ai partecipanti che il loro contributo 
è preso sul serio. Questo eviterà anche il rischio di demotivazione per sondaggi futuri. 

In quest'ottica, è fondamentale anche valorizzare le azioni intraprese a seguito del 
sondaggio del 2021. Infatti, porre l'accento su queste iniziative costituisce una forma di 
riconoscimento, sia per i partecipanti che per coloro che le hanno promosse. Questo 
sondaggio rappresenta anche un'occasione per misurare l'efficacia delle azioni 
intraprese e fare il punto su ciò che resta da realizzare o da implementare. 

 

3. Focus groups  

Il focus group consente di decifrare in modo più dettagliato i risultati più critici, entità 
per entità, e di raccogliere e dare priorità alle migliori idee di miglioramento. 

In questo modo, è possibile sviluppare misure bottom-up per ancorare l'approccio e 
aumentare l’adesione ai cambiamenti da parte dei dipendenti. 

 

4. Workshop Dirigenti – Analisi dei risultati: 

Può essere opportuno fornire una formazione sull'uso della piattaforma dei risultati per 
identificare i punti di forza e le vulnerabilità per entità, eseguire le richieste pertinenti 
per approfondire i risultati.  
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5. Risultati dettagliati per dimensione 

5.1 Soddisfazione generale 

 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

1.1 In generale sono soddisfatto-a del mio 
posto di lavoro 

9 91 5 95 

1.2 Il lavoro che svolgo risponde alle mie 
aspettative 

10 90 8 92 

1.3 Sono orgoglioso-a di lavorare per il 
sistema scolastico pubblico 

11 89 7 93 

1.4 Sceglierei di nuovo la scuola pubblica 
come datore di lavoro 

13 87 7 93 

 

Constatazioni globali 

 

Gli intervistati si dichiarano soddisfatti del proprio posto di lavoro, che corrisponde alle loro aspettative. 
La maggior parte di loro è orgogliosa di lavorare per il sistema scolastico pubblico e lo sceglierebbe 
nuovamente come datore di lavoro. 

Tuttavia, dobbiamo constatare che questa condivisa soddisfazione, sebbene elevata, risulta lievemente 
inferiore rispetto a quattro anni fa. 
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5.2 Condizioni di lavoro 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

2.1 In generale sono soddisfatto-a delle 
condizioni di lavoro 

23 77 17 83 

2.2 Mi sento in sovraccarico-a di lavoro la 
maggior parte del tempo 

36 64 42 58 

2.3 I mezzi di lavoro tecnologici (PC, STI, ecc.) 
a disposizione nella scuola in cui lavoro mi 
permettono di svolgere il mio lavoro nel 
miglior modo possibile 

32 68 38 62 

2.4 Nella scuola in cui lavoro, le condizioni 
logistiche sono buone (ambiente, mobilio, 
temperatura, rumore, ecc.) 

43 57 37 63 

2.5 La Direzione della mia scuola comunica in 
modo trasparente ed efficace 

25 75 21 79 

2.6 All’interno della mia scuola, è difficile 
ottenere informazioni chiare e precise 

71 29 74 26 

2.7 Lo scambio di informazioni tra colleghi è 
buono 

14 86 14 87 

2.8 In generale sono soddisfatto-a delle 
relazioni con i miei colleghi-e 

9 91 9 91 

2.9 Le relazioni tese con i miei colleghi-e 
m'impediscono di svolgere i compiti 
assegnati 

90 10 92 8 

2.10 Ho fiducia nei miei colleghi-e 12 88 11 89 

2.11 Il lavoro che svolgo viene regolarmente 
valutato 

45 55 43 57 

2.12 Sono convinto-a che la parità dei sessi 
sia rispettata all’interno 
dell’Amministrazione cantonale (per quel che 
concerne il salario, le possibilità di carriera, 
le condizioni di lavoro,..) 

14 86 19 81 

In grassetto, dati invertiti 

mailto:admin@ismat.com


Repubblica e Cantone Ticino - Docenti - Sondaggio di soddisfazione lavorativa 

 

© Ismat est une marque protégée. Toute reproduction interdite sans autorisation écrite. ISMAT GROUP SA, Charpentiers 4 – 1110 Morges       
 admin@ismat.com     site www.ismat.com  

15 / 47 

Constatazioni globali 

Una maggioranza dei rispondenti qualifica le relazioni tra colleghi-e come buone. Le informazioni 
sembrano circolare senza ostacoli e i compiti possono essere eseguiti correttamente, senza interferenze 
derivanti da conflitti. 

Inoltre, la maggioranza esprime la convinzione che la parità di genere sia rispettata all’interno 
dell’Amministrazione cantonale. 

Al contrario, diversi altri indicatori appaiono come punti di vigilanza come il carico di lavoro 
frequentemente elevato, l’ambiente lavorativo e i mezzi disponibili poco adeguati e la mancanza di 
valutazione regolare del lavoro. 

Inoltre,le condizioni di lavoro e la comunicazione all’interno della scuola e da parte della Direzione 
vengono ritenute soddisfacenti, senza tuttavia raggiungere un’approvazione dell’80% dei partecipanti, 
che costituisce la nostra soglia di interpretazione. 

 

Gli indicatori positivi (in verde) sono rimasti stabili o hanno registrato un miglioramento, mentre quelli 

critici (in rosso) mostrano un peggioramento rispetto al 2021.  
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5.3 Stile di conduzione 

 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

3.1 In generale sono soddisfatto della 
relazione con la Direzione della mia scuola 

18 82 16 84 

3.2 La Direzione della mia scuola: 

ascolta i problemi che le espongo 79% 16 84 

spiega le decisioni che prende 53% 25 75 

supervisiona il mio lavoro 26% 33 67 

si interessa alla mia formazione continua 30% 30 70 

è chiara su ciò che si aspetta da me. 34% 12 87 

riconosce il mio lavoro e le mie 
competenze. 

65% 18 82 

mi fornisce sufficienti feedback costruttivi. 22% 41 59 

si interessa al mio benessere 38% 30 70 

mi supporta nello svolgimento dei miei 
compiti. 

43% 26 74 

3.3 Ho l’opportunità di esprimere critiche 
costruttive verso la Direzione della mia 
scuola 

29 71 28 72 
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Domanda a scelta multipla: ogni partecipante può selezionare un numero illimitato di opzioni. 

 

Constatazioni globali 

Come quattro anni fa, la maggioranza dei rispondenti si dichiara soddisfatta del rapporto con la 
Direzione della scuola e della possibilità di esprimere critiche nei suoi confronti, pur senza raggiungere 
la soglia di approvazione dell’80% di partecipanti. 

 

La modifica nella formulazione della domanda, dovuta a perfezionamenti metodologici, non permette 
un confronto diretto con i risultati del 2021. Tuttavia, è possibile evidenziare le competenze 
maggiormente rilevate in entrambe le indagini. Così, nel 2025, le competenze manageriali messe in 
evidenza dalla maggior parte dei docenti sono, in ordine decrescente: l’ascolto dei problemi e il 
riconoscimento del lavoro e delle competenze. Una parte importante dei rispondenti ha inoltre 
sottolineato l’importanza della spiegazione delle decisioni e del sostegno nell’esecuzione dei compiti. 

Nel 2021 la competenza manageriale più apprezzata era la chiarezza delle aspettative, mentre oggi 
questo aspetto viene riconosciuto soltanto da un terzo dei partecipanti. 

Rimaste in fondo alla classifica dal 2021, queste competenze continuano a non emergere tra le più 
apprezzate: feedback considerato insufficiente, supervisione del lavoro limitata e scarso interesse per 
la formazione continua. Si registra invece un miglioramento nella percezione dell’attenzione dedicata al 
benessere dei docenti. 

 

  

79%

65%

53%

43%
38%

34%
30%

26%
22%

ASCOLTA I 
PROBLEMI CHE LE 

ESPONGO

RICONOSCE IL MIO 
LAVORO E LE MIE 

COMPETENZE

SPIEGA LE 
DECISIONI CHE 

PRENDE

MI SUPPORTA 
NELLO 

SVOLGIMENTO DEI 
MIEI COMPITI

SI INTERESSA AL 
MOI BENESSERE

È CHIARA SU CIÒ 
CHE SI ASPETTA 

DA ME 

SI INTERESSA ALLA 
MIA FORMAZIONE 

CONTINUA

SUPERVISIONA IL 
MIO LAVORO

MI FORNISCE 
SUFFICIENTI 
FEEDBACK 

COSTRUTTIVI

La Direzione della mia scuola (2025):
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5.4 Rischi psicosociali 

 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

4.1 Quando svolgo attività complesse e/o 
difficili, so a chi posso rivolgermi 

18 82 20 80 

4.2 Vedo il lavoro accumularsi, senza 
riuscire a riassorbire il ritardo 

70 30 73 27 

4.3 Il tempo lavorativo a mia disposizione 
mi permette di svolgere in maniera 
adeguata le attività che mi vengono 
attribuite 

41 59 38 62 

4.4 Sono coinvolto-a nei cambiamenti 
inerenti alle attività che mi concernono 

38 62 35 65 

4.5 Ho la libertà di decidere la modalità di 
svolgimento delle attività che mi sono 
attribuite 

13 87 10 90 

4.6 In generale, ho la possibilità di 
esprimere la mia opinione 

13 87 10 90 

4.7 Ho la possibilità di esprimere la mia 
opinione, anche quando è differente da 
quella degli altri 

17 83 16 84 

4.8 Il lavoro che svolgo è adatto alle mie 
competenze 

5 95 4 96 

4.9 Sono a conoscenza dell’offerta di 
formazione continua proposta sul territorio 
(DFA/IUFFP/Sezioni dell’insegnamento, 
Direzione scolastica,…) 

3 97 4 96 

4.10 Sono soddisfatto-a dell’offerta di corsi 
di formazione continua proposta sul 
territorio (DFA/IUFFP/Sezioni 
dell’insegnamento, Direzione scolastica,…) 

31 69 32 68 

4.11 All’interno dell’Amministrazione 
cantonale, a fronte di un eccellente 

52 48 43 57 
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contributo e disponibilità ad assumersi 
nuove responsabilità, vi è la possibilità di 
crescere professionalmente (mobilità 
verticale) 

4.12 Le procedure e le condizioni di lavoro 
sono tali da non mettere in pericolo la mia 
salute 

27 73 23 76 

4.13 Vedo i risultati del mio lavoro 13 87 9 91 

In grassetto, dati invertiti 

 

Constatazioni globali 

Le risorse lavorative evidenziate da una larghissima maggioranza di docenti riguardano la conoscenza 
delle opportunità di formazione continua, l’adeguatezza del lavoro alle proprie competenze, la libertà 
di esprimersi, l’autonomia decisionale e il supporto nello svolgimento di attività complesse. Questi 
aspetti del lavoro sono associati alla salute sul lavoro secondo la letteratura scientifica4.  

Queste risorse contribuiscono a compensare gli aspetti più critici del lavoro, come la scarsità di 
opportunità di mobilità verticale, il tempo lavorativo insufficiente per portare a termine i compiti 
richiesti, un manchevole coinvolgimento nelle decisioni, l’insoddisfazione rispetto all’offerta di 
formazione continua e l’accumulazione di lavoro. 

Va sottolineato che, come già quattro anni fa, la maggioranza dei rispondenti ritiene che le procedure e 
le condizioni di lavoro non comportino rischi per la salute; tuttavia, tale valutazione non raggiunge 
comunque la soglia di approvazione dell’80% di partecipanti. Per quanto riguarda gli altri indicatori, si 
osserva dal 2021 un lieve calo nella maggior parte di essi. 

 

  

 
4 Karasek, A. J. (1979). Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: Implications for Job Redesign. 

Administrative Science Quaterly, 24, 285-308. 
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5.5 Equilibrio vita - lavoro 

 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

5.1 Le mie condizioni contrattuali e 
d’impiego, mi permettono di conciliare le 
esigenze dell’attività lavorativa con i 
bisogni famigliari (cura di bambini e/o altri 
famigliari) 

20 80 23 77 

5.2 Sono soddisfatto-a delle 
possibilità/opportunità di congedo che mi 
sono attualmente offerte 

26 74 24 76 

 

Constatazioni globali 

Per quanto riguarda le opportunità di congedo, non si rilevano cambiamenti rispetto al 2021: la 
soddisfazione appare elevata, pur senza raggiungere una soglia di approvazione dell’80% di partecipanti. 
Invece, le condizioni contrattuali e d’impiego mostrano un livello di soddisfazione sufficiente a 
raggiungere questa stessa soglia per quanto concerne la conciliazione, con un incremento rispetto a 
quattro anni fa. 

Tuttavia, per poter esprimere un giudizio più approfondito sulla conciliazione vita-lavoro, sarebbe 
necessario valutare un numero più importante di indicatori. 

  

mailto:admin@ismat.com


Repubblica e Cantone Ticino - Docenti - Sondaggio di soddisfazione lavorativa 

 

© Ismat est une marque protégée. Toute reproduction interdite sans autorisation écrite. ISMAT GROUP SA, Charpentiers 4 – 1110 Morges       
 admin@ismat.com     site www.ismat.com  

21 / 47 

5.6 Chiarezza del ruolo e Retribuzione 

 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

6.1 So distinguere chiaramente ciò che è 
mia responsabilità da quello che non lo è 

15 85 14 86 

6.2 So quello che ci si aspetta da me nel 
mio lavoro 

9 91 10 90 

6.3 In generale sono soddisfatto-a del mio 
salario 

26 74 25 75 

6.4 L’impegno e le prestazioni sono 
riconosciuti adeguatamente in termini 
salariali 

46 54 39 61 

 

Constatazioni globali 

Per quanto riguarda la chiarezza del ruolo, va rilevato che la maggior parte dei docenti dichiara di sapere 
distinguere chiaramente le proprie responsabilità e le aspettative nei propri confronti. 

La soddisfazione nei confronti della retribuzione non raggiunge una soglia di approvazione o 
disapprovazione maggioritaria. Tuttavia, viene considerata poco adeguata rispetto agli sforzi compiuti. 
Questo risultato, che ha registrato un peggioramento rispetto al 2021, potrebbe essere legato al bisogno 
di riconoscimento, tema che sarà approfondito in seguito. 

 

 

.  
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5.7 Gestione dei conflitti 

 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

7.1 Nella mia scuola le situazioni di 
tensione o disagio che si presentano sono 
discusse apertamente 

40 60 38 62 

7.2 La Direzione della mia scuola si 
impegna per risolvere le tensioni che si 
presentano 

30 70 25 75 

7.3 Nella mia scuola i conflitti tra colleghi 
che si presentano sono affrontati 
costruttivamente 

34 66 35 65 

7.4 Nella mia scuola i conflitti con i 
superiori che si presentano sono affrontati 
costruttivamente 

32 68 28 72 

7.5 In caso di conflitti tra colleghi, posso 
rivolgermi alla Direzione della mia scuola 
per ottenere sostegno 

25 75 23 77 

 

Constatazioni globali 

La gestione dei conflitti emerge come l’aspetto del lavoro con una maggioranza di indicatori che 
raggiunge la soglia di insoddisfazione del 30%, registrando un lieve calo rispetto al 2021. 

I conflitti sono parte integrante del lavoro collettivo e sovente questa dimensione risulta sensibile nei 
sondaggi di clima. La chiave risiede nel modo in cui si risponde e si gestiscono i casi che si presentano. 
Purtroppo, circa un terzo dei rispondenti ritiene che i conflitti non vengano né discussi né risolti e che 
la Direzione non compia sforzi sufficienti per prevenirli. Tuttavia, la fiducia nel sostegno da parte della 
Direzione non risulta compromessa, pur senza raggiungere la soglia di approvazione dell’80% di 
partecipanti.  
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5.8 Integrità personale 

 
2025 

(1715 persone) 

2021 

(1483 persone) 

 % in  
disaccordo 

% in 
accordo 

% in  
disaccordo 

% in 
accordo 

8.1 Mi sento discriminato/a nella mia 
scuola (per la mia età, il mio genere, la mia 
appartenenza sociale, il mio aspetto fisico, 
le mie origini...) 

92 8 95 5 

8.2 Nella mia scuola, mi sento attaccato 
nella mia integrità personale (circolano 
false voci su di me, sono costantemente 
criticato, sono deriso, subisco attacchi 
verbali per le mie opinioni politiche o 
religiose e/o le mie origini, sono giudicato 
sul mio lavoro in modo sbagliato e/o 
umiliante...) 

93 7 95 5 

8.3 Nella mia scuola, mi sento isolato/a 
(non mi si rivolge/ non si accetta che mi sia 
rivolta parola, ci si comporta come se non 
ci fossi, …) 

95 5 95 5 

8.4 Nella mia scuola, mi sento rispettato/a 
nella mia integrità (non sono oggetto di 
battute oscene, commenti sessisti, 
esposizione di immagini pornografiche, 
osservazioni inappropriate sull’aspetto 
fisico, …) 

7 93 7 93 

8.5 Nella mia scuola, mi sento rispettato/a 
nella mia integrità fisica (non sono oggetto 
di avances indesiderate, atti molesti a 
sfondo sessuale, contatti fisici indesiderati, 
…)   

5 95 5 95 

8.6 In caso di molestie sul posto di lavoro 
saprei a chi rivolgermi all'interno 
dell'Amministrazione cantonale 

33 67 36 64 

8.7 Ho fiducia nella gestione delle molestie 
da parte dell’Amministrazione cantonale 

26 74 27 73 

In grassetto, dati invertiti 
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8.8 Se ha incontrato delle difficoltà inerenti alle tematiche esposte nelle domande precedenti, con 
chi ne ha parlato? 

 

8.9 Se ha incontrato delle difficoltà inerenti alle tematiche esposte nelle domande precedenti, con 
quale frequenza è stato-a confrontato-a con queste situazioni durante gli ultimi 12 mesi? 

 

 

 

 

42%

28%

21%

15%

4%

34%

22%
24%

15%

7%

COLLEGHI-E DIREZIONE NESSUNO ALTRO SERVIZI DEL PERSONALE

2021: N = 276
2025: N = 890

2025 2021

84%

10%
4% 2%

75%

12%
9%

4%

RARAMENTE ALMENO UNA VOLTA AL MESE ALMENO UNA VOLTA ALLA SETTIMANA OGNI GIORNO O QUASI

2021: N = 276
2025: N = 644

2025 2021
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8.10 È tutt’ora confrontato-a con le situazioni esposte alle domande precedenti? 

 

Per motivi di perfezionamento metodologico, la risposta “no” è stata aggiunta nel 2025. Non era stata valutata nel 2021, 
motivo per cui non presenta una percentuale associata. 

8.11 Se ha riscontrato delle difficoltà concernente le tematiche esposte nelle domande precedenti, a 
cosa attribuisce questi comportamenti ostili verso di lei? 

 

  

83%

11%
4% 1%

36%
31% 32%

NO SÌ, ANCORA OGGI NO, SONO STATO-A CONFRONTATO-A IN 
UN PERIODE ANTECEDENTE 

NELL'AMMINISTRAZIONE CANTONALE

NO, SONO STATO-A CONFRONTATO-A IN 
UN PERIODE ANTECEDENTE PRESSO UN 

ALTRO DATORE DI LAVORO

2021: N = 247
2025: N = 1068

2025 2021

46% 45%

31%

22%

12%

31%

40%

11%

6%

11%

A CONFLITTI IRRISOLTI 
ALL'INTERNO DELL'ISTITUTO 

SCOLASTICO

A PROBLEMI DI CONDUZIONE AL CATTIVO AMBIENTE DI 
LAVORO

ALLA CATTIVA ORGANIZZAZIONE 
DEL LAVORO

PERCHÉ SONO DIVERSO DAGLI 
ALTRI A CAUSA DELLA MIA ETÀ, 

NAZIONALITÀ OPPURE 
DISABILITÀ

2021: N = 230
2025: N = 396

2025 2021
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Constatazioni globali 

La maggior parte dei docenti non sembra essere toccata dalle problematiche legate all’integrità 
personale. Tuttavia, indicatori percentuali non costituiscono il parametro più adeguato in questa 
materia, poiché rischiano di celare realtà individuali che devono essere considerate con la massima 
attenzione. 

I dati mostrano infatti che circa 100 persone dichiarano di subire discriminazioni, attacchi, isolamento o 
di non sentirsi rispettate nella propria integrità fisica o psichica. Inoltre, un terzo dei rispondenti non 
saprebbe a chi rivolgersi in caso di problemi di questo tipo. La fiducia riposta nell’Amministrazione 
cantonale nella gestione delle molestie sul lavoro non raggiunge una soglia di approvazione dell’80% di 
partecipanti. 

In particolare, rileviamo che i rispondenti coinvolti preferiscono, nella maggior parte dei casi, parlarne 
con i propri colleghi o con la Direzione. Tuttavia, quasi una persona su cinque dichiara di non aver potuto 
confidarsi con nessuno, sebbene in una proporzione meno rilevante rispetto a quattro anni fa. 

È da notare che la formulazione della domanda è stata modificata rispetto al 2021 per motivi di 
perfezionamento metodologico, rendendo quindi difficile un confronto diretto. Si osserva comunque 
che un centinaio di persone dichiarano di essere attualmente interessate da queste problematiche, tra 
le quali circa 35 con una frequenza di almeno una volta alla settimana, se non più spesso. In termini 
giuridici, questa ricorrenza può essere tale da qualificare questi fatti come mobbing.  

Tali condotte vengono attribuite principalmente a conflitti irrisolti e a problemi di conduzione. 

Si rileva inoltre un tasso di partecipazione alle domande sull’integrità personale più elevato rispetto al 
2021. 
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5.9 Stress 

 

9.1 Secondo lei, quali sono le tre maggiori fonti di stress nel suo ambiente di lavoro? 

 

Per motivi di perfezionamento metodologico, la risposta “altro” è stata aggiunta nel 2025. Non era stata valutata nel 
2021, motivo per cui non presenta una percentuale associata. 

Constatazioni globali 

La percentuale di persone che non si dichiara stressata è diminuita rispetto al 2021. Tra le altre, le cause 
maggiormente segnalate sono il ritmo di lavoro sostenuto, la complessità del lavoro e la comunicazione 
inadeguata. 

  

57%

43%

27% 27%
21%

15%

7% 5% 4%

61%

42%

33%
30%

27%

7%
4% 4%

RITMO DI 
LAVORO 

SOSTENUTO

COMPLESSITÀ DEL 
LAVORO

DIFFICOLTÀ A 
PROMUOVERE IL 
CAMBIAMENTO

COMUNICAZIONE 
INADEGUATA

ALTRO NON MI SENTO 
STRESSATO-A

MANCANZA DI 
AUTONOMIA

ATTACCHI ALLA 
MIA INTEGRITÀ 

FISICA E/O 
PSICOLOGICA

INSUFFICENTI 
COMPETENZE PER 
SVOLGERE IL MIO 

LAVORO

2021: N = 1452
2025: N = 1704

2025 2021
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5.10 Riconoscimento 

 

10.1 Tra le forme di riconoscimento elencate di seguito, indichi le tre che desidera fossero 
maggiormente sviluppate 

 

Per motivi di perfezionamento metodologico, la risposta “svolgere compiti che mi valorizzano” è stata aggiunta nel 2025. 
Non era stata valutata nel 2021, motivo per cui non presenta una percentuale associata. 

Constatazioni globali 

Coerentemente con i risultati relativi all’insoddisfazione salariale, emerge che una forma di 
riconoscimento finanziario sarebbe auspicata da una quota importante di docenti. 

Sebbene non sia sempre possibile intervenire direttamente su questo aspetto, è incoraggiante 
osservare che esistono altre leve di riconoscimento attese e facilmente attivabili. In particolare, si tratta 
dell’ascolto e della comunicazione positiva, di una cultura del ringraziamento, del complimento e del 
feedback. 

 

 

  

55% 53%

38%
33%

23%

10% 9%

48%
52%

38%
30% 27%

7%

2021: N = 1453
2025: N = 1688

2025 2021
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6. Profilo dei partecipanti 

 

 

 

 

  

94%

4%
2%

Funzione

Docente/Operato
re-trice

Direttore-
trice/Vicedirettor
e-trice

Esperto
disciplinare

3% 21%

22%

30%

24%

Anzianità

Meno di un anno

Da 1 a 5 anni

Da 6 a 10 anni

Da 11 a 20 anni

Oltre i 20 anni

1%
2%

2%
9%

86%

Ultima formazione 
conclusa

Scuola dell'obbligo

Apprendistato o scuola a
tempo pieno

Maturità

Scuola superiore o
Maestria professionale

Università, Politecnico,
altra scuola professionale

37%

62%

1%

Sesso

M

F

Non mi identifico
in nessuna delle
due opzioni date

4%

24%

34%

31%

7%

Età

Meno di 30 anni

Tra i 30 e i 40

Tra i 40 e i 50

Tra i 50 e i 60

Oltre i 60

9% 10%

39%

42%

Percentuale d'impiego

Inferiore al 50%

50%

Tra il 50% e il 90%

100%
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7. Allegato – Questionario completo (globale e entità) 

 

Soglie d’interpretazione dei risultati 

 

Le domande in cui il numero totale di risposte indica un'approvazione pari o superiore 
all'80% sono fonti significative di soddisfazione.  

I risultati che indicano un'approvazione superiore al 90% sono particolarmente positivi e 
indicano una maggiore soddisfazione.  

Le domande in cui il numero totale di risposte indica un disaccordo pari o superiore al 30% 
sono aree significative di preoccupazione.  

I risultati superiori al 40% di disaccordo indicano una forte insoddisfazione. 
 

 90% in accordo 

 80% in accordo 

  

 30% in disaccordo 

 40% in disaccordo 
 

I punti in grassetto sono invertiti, il che significa che l'accordo dei partecipanti indica insoddisfazione per la 

dimensione misurata, mentre il disaccordo indica soddisfazione. 

La dicitura "insuff." indica che il numero di risposte era inferiore alla soglia minima da noi definita. 

 

. 
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Soddisfazione generale 

1.1 In generale sono soddisfatto-a del mio 

posto di lavoro 
9 91 9 91 4 96 8 92 13 87 22 78 9 91 13 87 12 88 10 90 

1.2 Il lavoro che svolgo risponde alle mie 

aspettative 
10 90 10 90 6 94 11 89 11 89 19 81 6 94 13 87 12 88 13 87 

1.3 Sono orgoglioso-a di lavorare per il 

sistema scolastico pubblico 
11 89 6 94 11 89 11 89 16 84 19 81 9 91 13 87 9 91 10 90 

1.4 Sceglierei di nuovo la scuola pubblica 

come datore di lavoro 
13 87 13 87 8 92 13 87 18 82 23 77 11 89 12 88 14 86 10 90 

Condizioni di lavoro 

2.1 In generale sono soddisfatto-a delle 

condizioni di lavoro 
23 77 26 74 15 85 25 75 35 65 22 78 17 83 20 80 16 84 13 87 

2.2 Mi sento in sovraccarico-a di lavoro la 

maggior parte del tempo 
36 64 25 75 49 51 28 72 31 69 56 44 43 57 42 58 41 59 48 52 
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2.3 I mezzi di lavoro tecnologici (PC, STI, ecc.) 

a disposizione nella scuola in cui lavoro mi 

permettono di svolgere il mio lavoro nel 

miglior modo possibile 

32 68 49 51 47 53 27 73 25 75 28 72 36 64 25 75 26 74 26 74 

2.4 Nella scuola in cui lavoro, le condizioni 

logistiche sono buone (ambiente, mobilio, 

temperatura, rumore, ecc.) 

43 57 40 60 41 59 44 56 41 59 33 67 37 63 45 55 47 53 58 42 

2.5 La Direzione della mia scuola comunica 

in modo trasparente ed efficace 
25 75 11 89 25 75 22 78 28 72 42 58 30 70 23 77 38 62 33 67 

2.6 All’interno della mia scuola, è difficile 

ottenere informazioni chiare e precise da 

parte della Direzione 

71 29 81 19 71 29 26 74 72 28 57 43 62 38 75 25 64 36 57 43 

2.7 Lo scambio di informazioni tra colleghi-e 

è buono 
14 86 7 93 10 90 12 88 18 82 23 77 15 85 21 79 14 86 19 81 

2.8 In generale sono soddisfatto-a delle 

relazioni con i miei colleghi-e 
9 91 3 97 7 93 7 93 11 89 23 77 8 92 15 85 9 91 6 94 
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2.9 Le relazioni tese con i miei colleghi-e 

m'impediscono di svolgere i compiti 

assegnati 

90 10 92 8 86 14 90 10 92 8 84 16 89 11 90 10 91 9 87 13 

2.10 Ho fiducia nei miei colleghi-e 12 88 7 93 6 94 11 89 20 80 31 69 7 93 17 83 10 90 23 77 

2.11 Il lavoro che svolgo viene regolarmente 

valutato 
45 55 34 66 56 44 41 59 57 43 41 59 45 55 43 57 46 54 23 77 

2.12 Sono convinto-a che la parità dei sessi 

sia rispettata all’interno 

dell’Amministrazione cantonale (per quel 

che concerne il salario, le possibilità di 

carriera, le condizioni di lavoro,..) 

14 86 14 86 18 82 14 86 15 85 19 81 14 86 10 90 17 83 7 93 

Stile di conduzione 

3.1 In generale sono soddisfatto della 

relazione con la Direzione della mia scuola 
18 82 11 89 18 82 15 85 20 80 38 63 20 80 20 80 26 74 17 83 
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3.2 La Direzione della mia scuola:  

ascolta i problemi che le espongo 79% 83% 80% 84% 77% 70% 75% 73% 67% 81% 

spiega le decisioni che prende 53% 56% 49% 57% 55% 20% 45% 55% 48% 50% 

supervisiona il mio lavoro 26% 16% 21% 30% 24% 20% 27% 31% 27% 38% 

si interessa alla mia formazione continua 30% 25% 24% 24% 29% 30% 43% 40% 41% 69% 

è chiara su ciò che si aspetta da me. 34% 30% 24% 36% 34% 35% 36% 34% 44% 58% 

riconosce il mio lavoro e le mie competenze. 65% 68% 65% 70% 60% 70% 61% 61% 64% 62% 

mi fornisce sufficienti feedback costruttivi. 22% 17% 18% 25% 20% 15% 22% 24% 24% 31% 

si interessa al mio benessere 38% 30% 33% 44% 31% 35% 35% 40% 35% 65% 

mi supporta nello svolgimento dei miei 

compiti. 
43% 42% 37% 52% 37% 50% 38% 36% 38% 50% 
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3.3 Ho l’opportunità di esprimere critiche 

costruttive verso la Direzione della mia 

scuola 

29 71 19 81 35 65 26 74 28 72 42 58 30 70 30 70 39 61 30 70 

Rischi psicosociali 

4.1 Quando svolgo attività complesse e/o 

difficili, so a chi posso rivolgermi 
18 82 9 91 20 80 19 81 17 83 15 85 17 83 20 80 19 81 19 81 

4.2 Vedo il lavoro accumularsi, senza riuscire 

a riassorbire il ritardo 
70 30 47 53 80 20 69 31 67 33 70 30 75 25 73 27 76 24 74 26 

4.3 Il tempo lavorativo a mia disposizione mi 

permette di svolgere le attività che mi 

vengono attribuite 

41 59 65 35 33 67 45 55 48 52 37 63 28 72 38 62 32 68 19 81 

4.4 Sono coinvolto-a nei cambiamenti 

inerenti alle attività che mi concernono 
38 62 33 67 35 65 38 62 50 50 41 59 33 67 34 66 32 68 35 65 
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4.5 Ho la libertà di decidere la modalità di 

svolgimento delle attività che mi sono 

attribuite 

13 87 9 91 12 88 13 87 17 83 7 93 10 90 25 75 14 86 6 94 

4.6 In generale, ho la possibilità di esprimere 

la mia opinione 
13 87 5 95 14 86 12 88 16 84 15 85 13 87 15 85 19 81 16 84 

4.7 Ho la possibilità di esprimere la mia 

opinione, anche quando è differente da 

quella degli altri 

17 83 9 91 17 83 15 85 18 82 26 74 16 84 22 78 22 78 19 81 

4.8 Il lavoro che svolgo è adatto alle mie 

competenze 
5 95 3 97 2 98 5 95 4 96 15 85 5 95 9 91 6 94 16 84 

4.9 Sono a conoscenza dell’offerta di 

formazione continua proposta sul territorio 

(DFA-ASP/SUFFP/Sezioni dell’insegnamento, 

Direzione scolastica,…). 

3 97 3 97 2 98 2 98 2 98 8 92 3 97 6 94 3 97 3 97 

4.10 Sono soddisfatto-a dell’offerta di 

formazione continua proposta sul territorio 
31 69 23 77 21 79 34 66 51 49 38 62 23 77 29 71 26 74 6 94 
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(DFA-ASP/SUFFP/Sezioni dell’insegnamento, 

Direzione scolastica,…). 

4.11 All’interno dell’amministrazione 

cantonale, a fronte di un eccellente 

contributo e disponibilità ad assumersi 

nuove responsabilità, vi è la possibilità di 

crescere professionalmente (mobilità 

verticale) 

52 48 51 49 52 48 55 45 67 33 58 42 41 59 49 51 37 63 45 55 

4.12 Le procedure e le condizioni di lavoro 

sono tali da non mettere in pericolo la mia 

salute 

27 73 28 72 22 78 30 70 32 68 33 67 22 78 27 73 25 75 13 87 

4.13 Vedo i risultati del mio lavoro 13 87 7 93 5 95 17 83 13 87 15 85 9 91 17 83 12 88 3 97 

Equilibrio vita - lavoro 

5.1 Le mie condizioni contrattuali e 

d’impiego, mi permettono di conciliare le 

esigenze dell’attività lavorativa con i bisogni 

20 80 24 76 11 89 23 77 30 70 27 73 13 87 19 81 16 84 0 100 
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famigliari (cura di bambini e/o altri 

famigliari) 

5.2 Sono soddisfatto-a delle 

possibilità/opportunità di congedo che mi 

sono attualmente offerte 

26 74 23 77 20 80 28 72 36 64 24 76 18 82 31 69 18 82 13 87 

Chiarezza del ruolo e Retribuzione 

6.1 So distinguere chiaramente ciò che è mia 

responsabilità da quello che non lo è 
15 85 13 87 21 79 18 82 11 89 11 89 11 89 15 85 5 95 23 77 

6.2 So quello che ci si aspetta da me nel mio 

lavoro 
9 91 8 92 12 88 9 91 8 92 11 89 5 95 10 90 9 91 16 84 

6.3 In generale sono soddisfatto-a del mio 

salario 
26 74 18 82 20 80 33 67 35 65 30 70 22 78 18 82 13 87 13 87 

6.4 L’impegno e le prestazioni sono 

riconosciuti adeguatamente in termini 

salariali 

46 54 39 61 34 66 58 42 60 40 37 63 36 64 35 65 31 69 23 77 
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Gestione dei conflitti 

7.1 Nella mia scuola le situazioni di tensione 

o disagio che si presentano sono discusse 

apertamente. 

40 60 35 65 37 63 39 61 43 57 41 59 42 58 40 60 48 52 39 61 

7.2  La Direzione della mia scuola si impegna 

per risolvere le tensioni che si presentano. 
30 70 20 80 30 70 30 70 28 72 43 57 33 67 31 69 35 65 27 73 

7.3  Nella mia scuola i conflitti tra colleghi 

che si presentano sono affrontati 

costruttivamente. 

34 66 24 76 34 66 35 65 33 67 50 50 33 67 34 66 38 62 29 71 

7.4  Nella mia scuola i conflitti con i superiori 

che si presentano sono affrontati 

costruttivamente. 

32 68 21 79 34 66 30 70 33 67 48 52 33 67 34 66 38 62 30 70 

7.5 In caso di conflitti tra colleghi, posso 

rivolgermi alla Direzione della mia scuola per 

ottenere sostegno. 

25 75 18 82 29 71 23 77 24 76 43 57 26 74 24 76 29 71 23 77 
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Integrità personale 

8.1 Mi sento discriminato-a nella mia scuola 

(per la mia età, il mio genere, la mia 

appartenenza sociale, il mio aspetto fisico, le 

mie origini...) 

92 8 97 3 94 6 93 7 93 7 91 9 89 11 87 13 94 6 90 10 

8.2  Nella mia scuola mi sento attaccato-a 

nella mia integrità personale (circolano false 

voci su di me, sono costantemente criticato, 

sono deriso, subisco attacchi verbali per le 

mie opinioni politiche o religiose e/o le mie 

origini, sono giudicato sul mio lavoro in 

modo sbagliato e/o umiliante...). 

93 7 96 4 94 6 94 6 93 7 87 13 92 8 91 9 96 4 94 6 

8.3  Nella mia scuola mi sento isolato-a (non 

mi si rivolge/ non si accetta che mi sia rivolta 
95 5 97 3 95 5 97 3 94 6 96 4 96 4 90 10 94 6 97 3 
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parola, ci si comporta come se non ci fossi, 

…). 

8.4  Nella mia scuola mi sento rispettato-a 

nella mia integrità (non sono oggetto di 

battute oscene, commenti sessisti, 

esposizione di immagini pornografiche, 

osservazioni inappropriate sull’aspetto 

fisico, …). 

7 93 4 96 4 96 7 93 9 91 4 96 8 92 6 94 7 93 13 87 

8.5  Nella mia scuola mi sento rispettato-a 

nella mia integrità fisica (non sono oggetto 

di avances indesiderate, atti molesti a 

sfondo sessuale, contatti fisici indesiderati, 

…). 

5 95 2 98 2 98 6 94 5 95 4 96 6 94 2 98 5 95 10 90 

8.6 In caso di molestie sul posto di lavoro 

saprei a chi rivolgermi all'interno 

dell'Amministrazione cantonale 

33 67 36 64 32 68 35 65 36 64 23 77 27 73 37 63 29 71 23 77 
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8.7 Ho fiducia nella gestione delle molestie 

da parte dell’Amministrazione cantonale 
26 74 22 78 21 79 25 75 41 59 42 58 22 78 26 74 26 74 23 77 

8.8 Se ha incontrato delle 

difficoltà inerenti alle 

tematiche esposte nelle 

domande precedenti, con chi 

ne ha parlato? 

Colleghi-e 42% 39% 42% 46% 47% 23% 37% 41% 39% 29% 

Direzione 28% 24% 22% 29% 30% 15% 33% 20% 29% 24% 

Servizi del 

personale 
4% 0% 1% 4% 3% 0% 6% 10% 5% 0% 

Altro 15% 24% 13% 15% 13% 8% 15% 21% 13% 6% 

Nessuno 21% 18% 23% 17% 17% 46% 24% 24% 26% 35% 

8.9 Se ha incontrato delle 

difficoltà inerenti alle 

tematiche esposte nelle 

domande precedenti, con 

quale frequenza è stato-a 

confrontato-a con queste 

Raramente 84% 85% 75% 87% 90% Insuff. 86% 76% 80% 71% 

Almeno una 

volta al mese 
10% 6% 12% 9% 9% Insuff. 7% 16% 13% 21% 

Almeno una 

volta alla 

settimana 

4% 3% 5% 3% 1% Insuff. 6% 6% 4% 7% 
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situazioni durante gli ultimi 12 

mesi? 

Ogni giorno o 

quasi 
2% 6% 8% 1% 0% Insuff. 0% 1% 2% 

0% 

8.10 È tutt’ora confrontato/a 

con le situazioni esposte alle 

domande precedenti? 

No sono 

stato-a 

confrontato-a 

in un periodo 

antecedente 

nell’Amminist

razione 

cantonale 

4% 4% 4% 4% 5% 20% 3% 4% 4% 5% 

Sì ancora oggi 11% 4% 8% 11% 11% 13% 15% 15% 15% 15% 

No sono 

stato-a 

confrontato-a 

in un periodo 

antecedente 

presso un 

altro datore di 

lavoro 

1% 0% 2% 1% 3% 7% 1% 1% 1% 0% 

No 83% 91% 86% 84% 82% 60% 82% 80% 79% 80% 
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8.11 Se ha riscontrato delle 

difficoltà concernente le 

tematiche esposte nelle 

domande precedenti, a cosa 

attribuisce questi 

comportamenti ostili verso di 

lei? 

A problemi di 

conduzione 
45% 32% 51% 38% 40% 71% 52% 66% 37% 56% 

Al cattivo 

ambiente di 

lavoro 

31% 37% 23% 29% 24% 43% 32% 41% 37% 44% 

A conflitti 

irrisolti 

all’interno 

dell’istituto 

scolastico 

46% 47% 38% 48% 48% 43% 52% 44% 44% 44% 

Alla cattiva 

organizzazion

e del lavoro 

22% 42% 17% 15% 12% 43% 21% 37% 44% 22% 

Perché sono 

diverso-a 

dagli altri a 

causa della 

mia età, 

sesso, 

nazionalità 

12% 16% 17% 14% 9% 14% 5% 12% 15% 11% 

mailto:admin@ismat.com


Repubblica e Cantone Ticino - Docenti - Sondaggio di soddisfazione lavorativa 

 

© Ismat est une marque protégée. Toute reproduction interdite sans autorisation écrite. ISMAT GROUP SA, Charpentiers 4 – 1110 Morges       
 admin@ismat.com     site www.ismat.com  

45 / 47 

 

Globale 

2025 

(1715 

persone) 

SESCO 

 

(118 

persone) 

SPS 

 

(214 

persone) 

SIM 

 

(592 

persone) 

SIMS 

 

(231 

persone) 

DFP 

 

(27 

persone) 

SEFIA 
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(118 

persone) 

UFC 

 

(31 

persone) 

Tasso di partecipazione 36.9% 41.5% 33.8% 36.1% 40.8% 46.5 % 33.5% 38.9% 35.3% 60.7% 
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oppure 

disabilità 

Stress 

9.1 Secondo lei, quali sono le 

tre maggiori fonti di stress nel 

suo ambiente di lavoro? 

Ritmo di 

lavoro 

sostenuto 

57% 77% 50% 61% 72% 38% 36% 54% 51% 39% 

Comunicazion

e inadeguata 
27% 20% 30% 21% 21% 46% 32% 34% 37% 45% 

Difficoltà a 

promuovere il 

cambiamento 

27% 25% 29% 27% 23% 31% 23% 28% 31% 32% 

Complessità 

del lavoro 
43% 53% 54% 52% 43% 15% 20% 36% 29% 16% 

Non mi sento-

a stressato-a 
15% 8% 14% 11% 12% 27% 30% 17% 16% 23% 

Altro 21% 19% 13% 26% 22% 15% 19% 17% 21% 23% 
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persone) 
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Mancanza di 

autonomia 
7% 5% 5% 4% 9% 8% 6% 11% 8% 19% 

Attacchi alla 

mia integrità 

fisica e/o 

psicologica 

5% 4% 4% 6% 3% 4% 5% 6% 4% 3% 

Insufficienti 

competenze 

per svolgere il 

mio lavoro 

4% 2% 4% 5% 1% 4% 4% 5% 5% 3% 

Riconoscimento 

10.1 Tra le forme di 

riconoscimento elencate di 

seguito, indichi le tre che 

desidera fossero 

maggiormente sviluppate 

Riconoscimen

to finanziari 

(premio, 

gratifica…) 

55% 51% 44% 63% 64% 52% 42% 53% 51% 29% 

Ascolto e 

comunicazion

e positiva 

53% 64% 61% 53% 50% 30% 48% 49% 53% 48% 
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SEFSS 
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Ringraziamen

ti 

/Complimenti 

verbali 

38% 42% 28% 43% 46% 22% 30% 36% 38% 35% 

Feedback 

regolari sul 

lavoro che 

svolgo 

33% 42% 50% 25% 20% 48% 35% 29% 47% 55% 

Svolgere 

compiti che 

mi valorizzano 

23% 26% 19% 21% 24% 29% 21% 31% 27% 29% 

Altro 10% 8% 9% 12% 7% 0% 11% 10% 7% 10% 

Nessuna 9% 4% 10% 6% 8% 15% 13% 10% 10% 10% 
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