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Premessa

Il presente documento costituisce il secondo capitolo del rapporto TI Gambling - Indagine sul
gioco d’azzardo in Ticino, ed € dedicato alla descrizione dagli aspetti metodologici dello studio.
Il capitolo e articolato in due sezioni. Nella prima vengono presentati i dettagli della
metodologia riguardante I'indagine svolta presso i tre Casino ticinesi, mentre nella seconda

vengono illustrati i dettagli relativi all'indagine svolta presso la popolazione ticinese.

1) Metodologia dell’'indagine svolta presso i tre Casino ticinesi

La metodologia dell'indagine prevedeva la somministrazione face-to-face (cioe di persona) di
interviste basate su un questionario strutturato a 200 clienti in ciascuno dei tre Casino ticinesi
di Mendrisio, Locarno e Lugano, per un totale di 600 interviste. Queste dovevano essere svolte
in giorni e orari utili a garantire la rappresentativita della clientela.

L’indagine e stata svolta tra il 25 gennaio e il 24 giugno 2023. La definizione di tempi e modalita
della raccolta dati e stata fatta in accordo con le direzioni dei tre i Casino al fine di garantire la
rappresentativita di tutte le tipologie di clientela. Le interviste sono state condotte da
studentesse e studenti attive/i nel laboratorio di statistica della SUPSI tramite metodologia
CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing), assistendo le/gli intervistate/i nella
compilazione del questionario strutturato implementato su una piattaforma online tramite il
supporto di un tablet. I clienti sono stati intervistati all'uscita dei Casino e non all'interno per
non disturbare le attivita di gioco; sono state intervistate tutte le persone in uscita dal Casino
che hanno accettato di partecipare all'indagine. Le interviste sono state effettuate nei giorni di
mercoledi, venerdi e sabato dalle 21h00 alle 24h00, cosi come la domenica dalle 16h30 alle
20h00.

In totale, sono state realizzate 601 interviste, 200 nel Casino di Mendrisio, 201 nel Casino di

Locarno e 200 nel Casino di Lugano.

2) Metodologia dell’'indagine svolta presso la popolazione ticinese

Complessivamente, la metodologia prevedeva la somministrazione di un questionario

strutturato (diverso per maggiorenni e minorenni) a un campione di 1'200/1'300 persone di
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eta uguale o superiore a 12 anni rappresentativo della popolazione ticinese residente
permanente.

L’indagine e stata suddivisa in due parti, ovvero quella relativa alla popolazione maggiorenne
e quella relativa alla popolazione minorenne. I dati sono stati rilevati in base a metodologie

differenti, descritte nelle due sottosezioni che seguono.

2.1) Metodologia dell'indagine relativa alla popolazione maggiorenne ticinese

La rilevazione dei dati presso la popolazione ticinese maggiorenne e stata effettuata tra il 22
febbraio e il 22 giugno 2023 da studentesse e studenti attive/i nel laboratorio di statistica della
SUPSI tramite metodologia CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), cioe
somministrando il questionario strutturato implementato su una piattaforma online tramite
telefono. Il campionamento dei soggetti da intervistare & avvenuto in due fasi. Nella prima fase
vi & stato un tentativo di re-intervistare tutti i soggetti gia intervistati nell'indagine 2012,
mentre nella seconda fase il campione di soggetti re-intervistati & stato integrato con nuovi
rispondenti selezionati in base a liste rappresentative in possesso del laboratorio di statistica
della SUPSI.

In totale, sono state effettuate 1'081 interviste a persone maggiorenni residenti nel Canton
Ticino. Solo 55 di queste hanno riguardato persone gia intervistate nell'indagine 2012; di
conseguenza, non € stato possibile svolgere l'analisi longitudinale dei dati a causa
dell'insufficiente numerosita di re-interviste.

La tabella 1 presenta i parametri per I'analisi di rappresentativita del campione rispetto alla
popolazione ticinese residente permanente al 31 dicembre 2023 secondo sesso ed eta. Si nota
una leggera sovra-rappresentazione degli uomini nel campione dei soggetti intervistati rispetto
alla popolazione (+5%), ma complessivamente i/le rispondenti risultano equamente distribuiti
tra donne e uomini. Per quanto riguarda I'eta, si riscontra una leggera sovra-rappresentazione
delle/dei piu giovani (18-25 anni, +7% rispetto alla popolazione) combinata a lievissime
differenze in tutte le altre fasce d’eta (tra -2% e -0.5% rispetto alla popolazione), ma anche in
questo caso si riscontra un buon grado di rappresentativita. Complessivamente, si puo
affermare che il campione di persone maggiorenni intervistate e¢ rappresentativo della

popolazione ticinese maggiorenne secondo sesso ed eta.
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Tabella 1: Rappresentativita dell'indagine relativa alla popolazione maggiorenne

ticinese secondo sesso ed eta

Campione Popolazione al
Caratteristica indagine 2023 31.12.2023
(n=1'081) (n=357'720)
Sesso Donna 46.1% 51.3%
Uomo 53.9% 48.7%
Eta 18-25 anni 16.7% 9.9%
26-35 anni 11.9% 13.0%
36-45 anni 13.6% 14.5%
46-55 anni 17.6% 18.1%
56-65 anni 15.9% 17.8%
66-75 anni 12.0% 12.8%
76 o piu anni 12.3% 13.8%

Fonte dei dati per la popolazione: Statistica della popolazione e delle economie domestiche (STATPOP), Ufficio

federale di statistica, Neuchatel.

2.2) Metodologia dell'indagine relativa alla popolazione minorenne ticinese

L’indagine presso la popolazione ticinese minorenne e stata effettuata somministrando un
questionario strutturato a studenti di eta compresa tra 12 e 17 anni nelle classi di alcuni istituti
scolastici cantonali. La procedura per richiedere l'autorizzazione a contattare gli istituti
scolastici per la partecipazione all'indagine € iniziata alla fine del 2023; 'autorizzazione é stata
ottenuta a meta del mese di aprile del 2024.

La rilevazione dei dati e stata effettuata tra l'inizio del mese di maggio e la fine del mese di
ottobre del 2024; sono state complessivamente coinvolte 31 classi di 10 istituti scolastici medi,
professionali e medi superiori. Ogni sede scolastica partecipante ha consentito 'accesso a una
o piu classi e ha fornito il nominativo di un docente di riferimento che ha organizzato la
somministrazione. [ questionari sono stati compilati dalle/dagli studentesse e studenti su una
piattaforma online accessibile tramite un link anonimo. In totale, sono stati raccolti i dati
relativi a 267 studentesse e studenti.

La tabella 2 presenta i parametri per I'analisi di rappresentativita del campione rispetto alla
popolazione ticinese minorenne trai 12 e i 17 anni secondo sesso, eta e scuola frequentata.

L’eta e stata suddivisa nelle fasce 12-13 anni e 14-17 anni poiché nell’ambito della raccolta dati
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le/i minorenni sotto i 14 anni hanno potuto essere inclusi nell'indagine unicamente ottenendo
il consenso dei genitori, mentre coloro di eta uguale o superiore a 14 anni hanno invece potuto
decidere autonomamente di partecipare o meno all'indagine. Cid puo portare a diversi tassi di
partecipazione secondo l'eta, e dunque, potenzialmente, a uno “squilibrio” nella
rappresentativita. [ dati mostrano che, al di la di una leggera sovra-rappresentazione maschile
(+3% nel campione rispetto alla popolazione), vi & un ottimo grado di allineamento tra i
parametri del campione e quelli della popolazione; si pud dunque affermare che il campione di
persone minorenni intervistate e rappresentativo della popolazione ticinese minorenne

secondo sesso, eta e scuola frequentata.

Tabella 2: Rappresentativita dell'indagine relativa alla popolazione minorenne ticinese

secondo sesso, eta e scuola frequentata

Campione Popolazione al

Caratteristica indagine 2024 31.12.2023

(n=267) (n=21'045)
Sesso Femminile 45.3% 48.5%
Maschile 54.7% 51.5%
Eta 12-13 anni 33.3% 33.1%
14-17 anni 66.7% 66.9%
Scuola frequentata Scuola media 46.8% 44.1%
Scuola professionale 33.0% 34.0%
Liceo/Commercio Bellinzona 20.2% 21.9%

Fonti dei dati per la popolazione: 1) Statistica della popolazione e delle economie domestiche (STATPOP), Ufficio
federale di statistica, Neuchatel; 2) Statistica degli allievi e degli studenti (SDL), Ufficio federale di statistica,

Neuchatel.
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