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Premessa

Il presente documento costituisce il terzo capitolo del rapporto TI Gambling - Indagine sul gioco
d’azzardo in Ticino, e illustra i risultati dell’analisi dei dati raccolti presso i tre Casino ticinesi di
Locarno, Lugano e Mendrisio (per i dettagli relativi alla metodologia di rilevazione e alla
rappresentativita dei dati raccolti si veda il secondo capitolo Metodologia e rappresentativita
dell'indagine). 11 capitolo é articolato in quattro sezioni, nelle quali vengono descritte le
caratteristiche della clientela, le abitudini e i comportamenti di gioco, la prevalenza dei
problemi di gioco, e i profili delle varie tipologie di giocatrice/tore, considerando anche le
variazioni rispetto allo studio analogo svolto nel 2012 (Lisi & Soldini, 2013).

[ dati vengono presentati in modo da illustrare sia la situazione generale per le indagini 2023 e

2012 sia la suddivisione secondo il Casino per I'indagine 2023.

1) Caratteristiche della clientela intervistata

Le tabelle 1, 2 e 3 presentano le caratteristiche personali e famigliari delle/dei clienti
intervistate/i presso i tre Casino ticinesi e i loro atteggiamenti rispetto a fumo e consumo di
alcol, sonniferi/tranquillanti e sostanze stupefacenti.

[ valori consultabili nella tabella 1 mostrano che le/i clienti intervistate/i nel 2023 sono
prevalentemente uomini (67%), tendenzialmente giovani (54% di eta uguale o inferiore a 30
anni), nubili o celibi (67%), di nazionalita italiana (52%) o svizzera (42%). Inoltre, si nota un
livello formativo in maggioranza secondario (53%) combinato a una condizione occupazionale
prevalente di impiegata/o (51%).

Rispetto all'indagine 2012, si notano percentuali maggiori di donne (+7%), giovani fino a 30
anni (+10%), persone nubili o celibi (+6%) e persone in formazione (+8%), cosi come una
proporzione inferiore di persone con un livello formativo primario (-6%).

Per quanto riguarda le differenze tra i 3 Casino, si nota che le caratteristiche delle/dei clienti
del Casino di Mendrisio si discostano sostanzialmente da quelle delle/dei clienti degli altri due
Casino. Infatti, rispetto a Locarno e Lugano, a Mendrisio troviamo molte/i meno donne, giovani
fino a 30 anni, persone nubili o celibi e persone in formazione, mentre vi sono piu persone con
un livello formativo primario. Tuttavia, in termini di nazionalita delle/dei clienti ¢ il Casino di

Locarno a discostarsi dagli altri due; in effetti, € contraddistinto da una maggioranza di clienti
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svizzere/i, mentre si riscontra una prevalenza di clienti italiane/i presso i Casind di Lugano e

Mendrisio.

Tabella 1: Caratteristiche sociodemografiche individuali della clientela

Anno indagine Casino indagine 2023
Caratteristica 2023 2012 Casino  Casino  Casino
601 588 Locarno Lugano Mendrisio
(n=601)  (n=588) | \\_501) (n=200) (n=200)
Sesso Donna 32.9% 25.7% 40.3% 40.5% 18.0%
Uomo 67.1% 74.3% 59.7% 59.5% 82.0%
Eta Fino a 30 anni 53.5% 44.0% 58.7% 68.5% 33.5%
31-50 anni 23.0% 27.2% 22.4% 17.0% 29.5%
Piu di 50 anni 23.5% 28.8% 18.9% 14.5% 37.0%
Nazionalita Svizzeral 41.6% 39.6% 62.2% 35.5% 27.0%
[taliana 52.4% 55.8% 25.4% 60.0% 72.0%
Altro 6.0% 4.6% 12.4% 4.5% 1.0%
Stato civile Nubile/celibe 66.7% 60.7% 74.6% 75.5% 50.0%
Coniugata/o 21.6% 28.2% 15.4% 16.5% 33.0%
Altro 11.7% 11.1% 10.0% 8.0% 17.0%
Livello Primario? 16.5% 22.6% 13.9% 14.5% 21.0%
formativo Secondario 53.2% 52.7% 57.7% 60.0% 42.0%
Terziario 26.1% 23.1% 26.9% 24.5% 27.0%
Altro 4.2% 1.6% 1.5% 1.0% 10.0%
Occupazione Indipendente3 10.6% 15.0% 13.4% 9.0% 9.5%
Impiegata/o 51.4% 50.2% 49.8% 47.5% 57.0%
In formazione# 25.6% 17.9% 26.8% 33.0% 17.0%
Pensionata/o 6.7% 9.3% 3.0% 6.0% 11.0%
Altro 5.7% 7.6% 7.0% 4.5% 5.5%

1 La categoria “Svizzera” include la doppia nazionalita (svizzera piu un’altra nazionalita).

2 La categoria “Primario” include anche le persone senza formazione.

3 La categoria “Indipendente” include liberi professionisti (es.: medici) o imprenditori e lavoratori in proprio.
4 La categoria “In formazione” include apprendisti e studenti.
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[ dati riportati nella tabella 2 mostrano che nell'indagine 2023 le tipologie piu frequenti di
famiglia sono le coppie con figli (34%) e le persone sole (30%), seguite da coppie senza figli
(22%) e famiglie monoparentali (10%). Considerando il 26% di non risposte, i redditi famigliari
indicati risultano sostanzialmente concentrati verso il basso, con il 43% di famiglie che
dichiarano un reddito mensile lordo pari al massimo a CHF 5'000. Le regioni di residenza delle
famiglie delle/dei clienti intervistate/i sono prevalentemente in Italia (43%), Locarnese e
Vallemaggia (21%) e Luganese (16%).

Rispetto all'indagine 2012, si notano meno coppie con figli (-11%, combinato a una percentuale
superiore di persone sole +5%), cosi come percentuali maggiori di persone residenti nel
Locarnese (+5%) e Mendrisiotto (+4%) combinate a una minore proporzione di residenti nel
Luganese (-8%). I redditi mensili lordi dichiarati risultano tendenzialmente piu bassi nel 2023.
Non considerando le mancate risposte, si nota che la percentuale di famiglie che hanno
dichiarato un reddito mensile lordo inferiore a CHF 2'500 nel 2023 (26%) e circa doppia
rispetto a quella del 2012 (13%); tuttavia, tale dato é da interpretare con cautela, in quanto la
proporzione di non risposte relativa all'indagine 2023 (26%) & nettamente inferiore rispetto a
quella dell’indagine 2012 (38%).

Per quel che concerne le differenze tra i tre Casino, si nota che il Casind di Lugano e
contraddistinto da una maggioranza di clienti che vivono in famiglie con figli (coppie con figli e
famiglie monoparentali, 62%) contrariamente al Casino di Mendrisio dove sono invece in netta
minoranza (25%), mentre al Casino di Locarno famiglie con (46%) e senza (48%) figli sono
bilanciate. La situazione reddituale dichiarata risulta simile nei Casino di Locarno e Lugano, con
il 40% circa di clienti che dichiarano un reddito mensile lordo inferiore o uguale a CHF 5'000,
mentre a Mendrisio questa proporzione e piu elevata (50% circa); tuttavia, questi dati sono da
interpretare con cautela a causa dell’elevata proporzione di non risposte, soprattutto per
quanto riguarda il Casino di Lugano. La regione di residenza delle/dei clienti delinea invece tre
situazioni differenti. La clientela del Casino di Locarno é sostanzialmente locale, con il 62%
delle/dei clienti residente nel Locarnese e Vallemaggia e il 24% nel Bellinzonese. Invece, la
clientela del Casino di Lugano é piu variegata, essendo equamente suddivisa tra persone
residenti nel Luganese (42%) e in Italia (49%), mentre quella del Casino di Mendrisio &

prevalentemente residente in Italia (73%).
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Tabella 2: Caratteristiche sociodemografiche famigliari della clientela

Anno indagine Casino indagine 2023
Caratteristica 2023 2012 | Casin0  Casino - Casino
Locarno Lugano Mendrisio
(n=601)  (n=588) | \;_501) (n=200) (n=200)
Tipo di Persona sola 29.6% 24.5% 27.9% 20.5% 40.5%
famiglia Coppia senza figli 21.6% 20.2% 20.4% 13.5% 31.0%
Coppia con figli 33.9% 44.9% 32.3% 50.5% 19.0%
Monoparentale 10.2% 9.4% 13.4% 11.5% 5.5%
Altro 4.7% 1.0% 6.0% 4.0% 4.0%
Reddito Meno di 2°500 19.0% 7.8% 13.4% 17.0% 26.5%
famigliare 2’500- 5’000 24.3% 22.4% 25.4% 22.5% 25.0%
mensile 5’001-8'000 15.5% 14.5% 19.4% 12.0% 15.0%
lordo Piu di 8000 15.3% 17.2% 17.4% 16.0% 12.5%
(CHF) Non risponde 25.9% 38.1% 24.4% 32.5% 21.0%
Regione Tre Valli 2.0% 1.9% 4.5% 1.5% 0.0%
di Locarnese e VM1 20.8% 15.5% 61.7% 0.5% 0.0%
residenza Bellinzonese 9.8% 9.5% 24.4% 4.5% 0.5%
Luganese 15.8% 23.6% 3.0% 42.0% 2.5%
Mendrisiotto 9.0% 4.9% 0.0% 3.0% 24.0%
Italia 42.6% 44.6% 6.4% 48.5% 73.0%

1VM = Vallemaggia

I dati presentati nella tabella 3 mostrano che nell'indagine 2023 la clientela intervistata e
equamente suddivisa tra fumatrici/tori regolari (45%) e non fumatrici/tori (42%), mentre il
consumo di alcol avviene prevalentemente 1-2 volte a settimana (42%) o meno
frequentemente (30%). La grande maggioranza delle/dei rispondenti (90% circa) non utilizza
mai sonniferi e/o sostanze stupefacenti.

Rispetto all'indagine 2012, si notano meno ex fumatrici/tori regolari (-10%) e piu non
fumatrici/tori (+12%), cosi come meno consumatrici/tori quotidiani di alcol (-11%) e piu
consumatrici/tori “del week-end” (1-2 volte a settimana, +12%) e saltuari (meno di una volta
a settimana o eccezionalmente, +10%), ma anche meno persone che dichiarano di non
consumare alcol (-12%). Per quanto riguarda il consumo di sonniferi, si notano piu

consumatrici/tori non regolari (+5%) e una minor percentuale di non consumatrici/tori (-5%).
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Per quel che concerne le differenze tra i 3 Casino, si notano piu fumatrici/tori regolari o che lo
sono stati in passato a Locarno e Mendrisio (55-58%) rispetto a Lugano (44%), che e
contraddistinto dalla presenza di piu fumatori occasionali (10% contro 2-4% a Locarno e
Mendrisio). Il consumo di alcol quotidiano é piu presente tra la clientela dei Casind di Locarno
e Mendrisio (3-4%) rispetto a Lugano (1%), dove troviamo invece meno bevitrici/tori
eccezionali o non bevitrici/tori (23% contro 31-33% a Locarno e Mendrisio). Il consumo
regolare, almeno una volta alla settimana, di sonniferi e superiore tra le/i clienti del Casino di
Locarno (8% rispetto al 4% a Lugano e a Mendrisio), mentre il consumo saltuario si nota
soprattutto a Mendrisio (10% contro 3-5% negli altri due Casind). Il consumo di stupefacenti

riguarda soprattutto le clientele di Locarno e Mendrisio (13% contro 4% a Lugano).

Tabella 3: Atteggiamento della clientela rispetto a fumo e consumo di alcol,

sonniferi/tranquillanti e sostanze stupefacenti

Anno indagine Casino indagine 2023
Caratteristica 2023 2012 | <cAsino  Casino - Casino
01 =88 Locarno Lugano Mendrisio
(n=601) (n=588) | (;_»01) (m=200) (n=200)
Fumo Regolare 44.8% 49.2% 45.3% 41.0% 48.0%
Reg. in passato 7.6% 17.2% 12.9% 3.0% 7.0%
Sempre occ. 5.2% 3.7% 4.0% 9.5% 2.0%
Mai fumato 42.4% 29.9% 37.8% 46.5% 43.0%
Alcol Tutti i giorni 3.3% 14.1% 5.0% 1.0% 4.0%
3-6 volte a sett. 9.3% 9.2% 7.0% 11.0% 10.0%
1-2 volte a sett. 41.6% 29.8% 37.3% 46.0% 41.5%
< 1 volta a sett. 16.8% 10.0% 17.4% 19.5% 13.5%
Eccezionalmente | 13.2% 9.5% 19.4% 8.0% 12.0%
Mai 15.8% 27.4% 13.9% 14.5% 19.0%
Sonniferio =1 volta a sett. 5.2% 4.4% 8.0% 4.0% 3.5%
tranqu. < 1volta a sett. 6.0% 1.5% 3.0% 5.0% 10.0%
Mai 88.8% 94.1% 89.0% 91.0% 86.5%
Stupef. > 1 volta a sett. 4.3% - 5.5% 1.5% 6.0%
< 1volta a sett. 5.5% - 7.5% 2.5% 6.5%
Mai 90.2% - 87.0% 96.0% 87.5%
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2) Abitudini e comportamenti di gioco

L’obiettivo della presente sezione é illustrare le abitudini e i comportamenti di gioco delle/dei

clienti dei Casino ticinesi che hanno partecipato all'indagine.

2.1) Abitudini di frequentazione dei Casino

La figura 1 mostra i Casino frequentati dalla clientela durante i 12 mesi precedenti I'intervista.
Nell'indagine 2023, i Casino piu frequentati sono a pari merito quelli di Lugano (45%) e
Mendrisio (44%), mentre il Casino di Locarno é risultato un po’ meno frequentato (36%). Il
Casino di Campione d’Italia & stato frequentato dal 27% delle/dei clienti che hanno partecipato
all'indagine, mentre il 6% ha indicato di aver frequentato altri Casino. Tra gli altri Casino
frequentati troviamo Casino sia svizzeri (ad esempio Montreux, Zurigo, Berna o Basilea) sia
internazionali (ad esempio Montecarlo, Saint Vincent, Sanremo, Mentone, Amsterdam, Venezia,
Barcellona, Dublino o Budapest).

Il confronto con I'indagine 2012 evidenzia, nel 2023, una proporzione inferiore di clienti che
hanno frequentato i Casino di Lugano, Campione d’Italia o un altro Casino, mentre si nota una

percentuale nettamente maggiore di clienti che hanno frequentato un Casino online o alla TV.

Figura 1: Casino frequentati durante gli ultimi 12 mesi
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| dati riportati nella tabella 4, relativi all'indagine 2023, permettono di evidenziare che nei 12
mesi precedenti l'intervista il Casino di Lugano e stato frequentato dal 15-20% della clientela
censita negli altri due Casino, cosi come il Casind di Mendrisio. Invece, il Casino di Locarno e
stato meno frequentato dalla clientela degli altri due Casino (2-9%). Il Casino di Campione
d’Italia é stato frequentato soprattutto dalla clientela intervistata al Casino di Mendrisio (41%),
seguita da quella di Lugano (25%) e Locarno (16%); altri Casino sono invece stati frequentati
da poco meno del 10% della clientela dei Casino di Lugano e Locarno, ma pochissimo dalla
clientela del Casino di Mendrisio (0.5%). La frequentazione dei Casino online o alla TV riguarda
il 15% circa della clientela dei Casino di Locarno e Mendrisio, cosi come il 10% di quella del

Casino di Lugano.

Tabella 4: Casino frequentati durante gli ultimi 12 mesi secondo il Casino dove sono state

svolte le interviste

Casino indagine 2023

Casino frequentati durante gli ultimi Casino Casino Casino
12 mesi Locarno Lugano Mendrisio

(n=201) (n=200) (n=200)
Casino di Locarno - 8.5% 2.0%
Casino di Lugano 20.4% - 16.0%
Casino di Mendrisio 16.4% 18.5% -
Casino di Campione d’Italia 16.4% 24.5% 41.0%
Un altro Casino 8.5% 9.5% 0.5%
Un Casino online o alla TV 14.4% 10.0% 14.5%

La figura 2 illustra i dati relativi alla frequenza di visita al Casino. Nell'indagine 2023 si nota una
frequenza piu o meno saltuaria del Casino (al massimo due o tre volte al mese) da parte del
77.5% della clientela intervistata, mentre il restante 22.5% costituisce la clientela regolare
(frequentazione almeno una volta alla settimana). Nell'indagine 2012 la frequenza di visita e

risultata leggermente superiore, con il 27.5% di clienti regolari.
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Il confronto tra i Casino per I'indagine 2023 mette in luce che il Casind di Mendrisio e di gran
lunga quello frequentato piu assiduamente dalle/dagli intervistate/i (36% di clienti regolari),

rispetto a Lugano (18% di clienti regolari) e Mendrisio (14% di clienti regolari).

Figura 2: Frequenza di visita al Casino

Indagine 2023 vs indagine 2012
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La figura 3 espone le informazioni relative alle persone con cui si recano al Casino le/i clienti
intervistate/i. Indipendentemente dall'indagine considerata, la maggioranza delle/dei clienti si
reca al Casind in compagnia, il 66% circa accompagnato da amici o colleghi, il 20% circa
dalla/dal coniuge/partner e il 3-4% da altri membri della famiglia. Invece, il 30% circa della
clientela afferma di frequentare il Casino in solitaria.

La comparazione tra i Casino per I'indagine 2023 evidenzia una differenza fondamentale tra i
Casino di Locarno e Lugano e quello di Mendrisio: la clientela dei primi due Casino e costituita

in prevalenza da giocatrici/tori “sociali” (meno del 20% di giocatrici/tori solitari/e),
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contrariamente a quella del Casino di Mendrisio che annovera un 57% di giocatrici/tori

solitari/e.

Figura 3: Con chi si recano al Casino le/i clienti intervistate /i
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La figura 4 presenta i dati relativi al tempo trascorso all'interno del Casino durante le visite. Si
nota una struttura percentuale molto simile in entrambe le indagini, con poco meno del 50%
della clientela che trascorre fino a un’ora all'interno del Casind, poco piu del 30% che rimane
tra una e due ore e il 20% circa che dichiara una durata della visita superiore alle due ore.

Il confronto tra Casino per I'indagine 2023 evidenzia grandi differenze tra i Casino di Locarno
e Lugano, la cui clientela dichiara prevalentemente una durata delle visite fino a un’ora (60%
circa) e molto meno spesso superiore alle due ore (6-13%), e quello di Mendrisio, la cui clientela
dichiara invece una durata delle visite nettamente superiore (22.5% di clienti che indica una

durata delle visite fino a un’ora e 39% che dichiara di restare per piu di due ore).

Figura 4: Tempo trascorso all'interno del Casino

Indagine 2023 vs indagine 2012
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2.2) Motivi di frequentazione dei Casino

La figura 5 illustra i dati relativi alle ragioni per le quali le/i clienti si recano al Casino. In
entrambe le indagini, la clientela intervistata si reca al Casino prevalentemente per giocare (63-
65%) e meno spesso per fare compagnia a un amico, a un parente o al partner (8-22%) oppure

perché attirata dall’ambiente delle sale da gioco o per curiosita (9-19%).
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La motivazione del gioco e nettamente piu presente tra la clientela del Casino di Mendrisio

(90.5%) e meno presente tra quella del Casino di Lugano (41%). Le altre motivazioni sono

invece maggiorente indicate nei Casino di Lugano (soprattutto) e Locarno rispetto a Mendrisio.

Figura 5: Ragioni per le quali ci si reca al Casino
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Gli aspetti del Casino che sono graditi alla clientela intervistata sono I'oggetto della figura 6. In
entrambe le indagini, gli aspetti maggiormente indicati sono il fatto di poter vincere dei soldi
(57%), 'ambiente/atmosfera che si respira nel Casino (35-44%) e il gradimento del gioco in sé
(circa 35%). Gli altri aspetti indicati (il bar/ristorante, vedere le/gli altre/i giocatrici/tori, poter
socializzare, poter evadere dai problemi o altri aspetti) risultano graditi da una percentuale di
clientela tutto sommato contenuta, pari al massimo al 15% circa.

Il confronto con I'indagine 2012 mette in luce, nel 2023, una proporzione maggiore di clienti a
cui piacciono 'ambiente /atmosfera che si respira nel Casino e il gioco in s, combinata con una
minore percentuale di gradimento relativa al bar/ristorante e al fatto di poter vedere le/gli
altre/i giocatrici/tori e socializzare. Inoltre, nell'indagine 2023 si riscontra una proporzione
decisamente inferiore (1.5% contro 9.5% nel 2012) di clienti che hanno indicato di gradire il
fatto di poter evadere dai problemi.

Il confronto tra i tre Casino nell’ambito dell'indagine 2023 evidenzia interessanti differenze. La
clientela intervistata al Casind di Locarno risulta la piu “sociale”, in quanto ha indicato molto
piu delle altre due di gradire il bar/ristorante e il fatto di poter socializzare. Invece, la clientela
del Casino di Lugano sembra gradire particolarmente 'ambiente/atmosfera e il fatto di poter
vedere le/gli altre/i giocatrici/tori. Infine, la clientela del Casino di Mendrisio risulta quella di
gran lunga piu interessata al gioco in sé e alla possibilita di vincere dei soldi rispetto a quelle

degli altri due Casino.
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Figura 6: Quali aspetti del Casino piacciono alla clientela

Indagine 2023 vs indagine 2012
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Gli aspetti che vengono ricercati nel gioco da parte della clientela intervistata sono presentati
nella figura 7. In entrambe le indagini, gli aspetti maggiormente indicati sono stati di gran lunga
la vincita in denaro (57-64%) e il piacere/divertimento (38-49%). Invece, gli altri aspetti
considerati (I'ambiente e la compagnia, 'emozione e il rischio, il rilassamento, la competizione
e la sfida o altri aspetti) sono stati indicati da una proporzione relativamente contenuta di
clienti, pari al massimo al 20% circa.

Il confronto tra le indagini 2012 e 2023 mette pero in evidenza anche delle differenze
sostanziali. Infatti, nel 2023 si riscontrano minori proporzioni di clienti che hanno indicato di
ricercare la vincita in denaro, I'emozione e il rischio, il rilassamento e la competizione e la sfida,
mentre si riscontra il contrario per quanto riguarda la ricerca del piacere e del divertimento e
il gradimento dell’ambiente e della compagnia.

Il confronto tra i Casino per I'indagine 2023 mette in luce una buona similitudine tra le clientele
dei Casino di Locarno e Lugano, eccezion fatta per la maggior proporzione di clienti del Casino
di Locarno a cui piacciono la vincita in denaro (51.2% contro 42.5% a Lugano) e il rilassamento
(16.9% contro il 5% a Lugano). Invece, rispetto alle/ai clienti degli altri due Casino, il Casino di
Mendrisio e contraddistinto da percentuali molto piu elevate di clientela che gradisce la vincita

in denaro e il piacere e il divertimento.
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Figura 7: Cosa cerca nel gioco la clientela intervistata

Indagine 2023 vs indagine 2012
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2.3) Comportamenti di gioco dentro e fuori dai Casino

La figura 8 presenta i dati inerenti ai giochi praticati dalle/dai clienti all'interno dei Casino. In
entrambe le indagini, si nota come i giochi maggiormente praticati siano di gran lunga le slot
machine (a cui gioca il 50% della clientela) e la roulette (praticata dal 43-46% delle/dei clienti),
seguite dagli altri giochi (Black Jack, poker, punto banco, video poker o altri giochi) che sono
invece molto meno praticati. Inoltre, il 9% circa delle/dei clienti intervistati dichiara di non
giocare all'interno del Casino.

Il grafico evidenzia delle differenze piuttosto importanti tra i risultati dell'indagine 2012 e
quelli dell'indagine 2023. Nel 2023 ¢ infatti aumentata in maniera considerevole la proporzione
di giocatrici/tori di Black Jack a discapito di quasi tutti gli altri giochi. Infatti, vi sono percentuali
inferiori di clienti che dichiarano di giocare alla roulette, a poker, al videopoker, a punto banco
e, soprattutto, ad altri giochi (prevalentemente la corsa dei cavalli), mentre la proporzione di
clientela che dichiara di giocare a Black Jack e tre volte pit importante nel 2023 (30.8% contro
10.2% nel 2012).

Anche il confronto tra i tre Casino considerati nell'ambito dell'indagine 2023 mette in luce delle
differenze sostanziali. La clientela del Casino di Lugano ha un comportamento di gioco tutto
sommato in linea con quello della clientela del Casino di Locarno, anche se a Lugano si nota una
proporzione inferiore di clienti che giocano alle slot machine (43.5% contro 50.8% a Locarno)
e alla roulette (45% contro 50.3% a Locarno) e superiore di clienti che giocano a Black Jack
(26.5% contro 17.4% a Locarno); inoltre, la clientela di Lugano e contraddistinta da una
maggior proporzione di non giocatrici/tori rispetto agli altri due Casino (14% contro 4-8%
negli altri due Casind). La clientela del Casino di Mendrisio differisce invece da quella degli altri
due Casino principalmente per le proporzioni nettamente piu elevate di giocatrici/tori di punto
banco (4% contro 0-1% negli altri due Casind), poker (10% contro 6% circa negli altri de
Casino) e, soprattutto, Black Jack (48.5% contro 17-27% negli altri due Casino), cosi come per
la percentuale nettamente inferiore di clienti che giocano alla roulette (32.5% contro 45-50%

negli altri due Casino).
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Figura 8: Giochi praticati all'interno dei Casino
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[ giochi preferiti dalle/dai clienti all'interno dei Casino sono l'oggetti della figura 9. In entrambe
le indagini, i giochi preferiti sono risultati, all'incirca a pari merito, la roulette e le slot machine
(preferiti da poco piu di quattro clienti su dieci), seguiti dal Black Jack. Gli altri giochi
considerati (poker, punto banco, video poker o altri giochi) risultano invece preferiti da meno
del 10% delle/dei clienti intervistati.

Il confronto tra le indagini 2012 e 2023 mette in risalto alcune similitudini e differenze. Si
notano percentuali molto simili relative a chi ha indicato le slot machine e il poker come giochi
preferiti. Invece, nel 2023 la percentuale di clienti che ha indicato il Black Jack come gioco
preferito e all'incirca doppia (30.3% contro 16.1% nel 2012), mentre per quanto riguarda la
preferenza della roulette, del punto banco, del video poker e di altri giochi le percentuali
risultano leggermente inferiori nel 2023. Inoltre, nel 2023 si nota una proporzione inferiore di
clienti che ha indicato di non preferire alcun gioco in particolare (1.2% contro 6.6% nel 2012).
Il confronto tra i tre Casino considerati evidenza sostanzialmente che le clientele dei Casino di
Locarno e Lugano sono contraddistinte da preferenze simili. Per entrambe, i giochi preferiti
sono di gran lunga la roulette e le slot machine seguite dal Black Jack, mentre gli altri giochi
considerati risultano preferiti al massimo dal 6.5% della clientela. Tuttavia, si nota anche che
le/i clienti di Lugano hanno una maggior tendenza a indicare il Black Jack come gioco preferito
(23.5% contro 15.9% a Locarno). Invece, le preferenze della clientela del Casino di Mendrisio
sono piuttosto diverse rispetto a quelle relative alle clientele degli altri due Casino. Infatti, le/i
clienti di Mendrisio indicano piu spesso di preferire il Black Jack (51.5% contro 16-24% negli
altri due Casino), le slot machine (46% contro 35-40% negli altri due Casino), il poker (13%
contro 5-7% negli altri due Casino) e il punto banco (4.5% contro 0-1% negli altri due Casino),
mente si riscontra una minore tendenza a preferire la roulette (36.5% contro 42-43% negli altri

due Casino).

TI1 Gambling — Il gioco d’azzardo in Ticino Centro pratiche e politiche sanitarie, SUPSI-DEASS



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana

Figura 9: Giochi preferiti dalle/dai clienti all'interno dei Casino

Indagine 2023 vs indagine 2012

23

Roulette

Slot-machines

Black jack

Poker

Punto banco

Altri giochi

Video poker

Nessun gioco in particolare

I 16.1%

8.2%

I 8.5%

1.8%

BN 3.3%

1.3%

I 5.9%

0.5%

B 2.2%

1.2%

. 6.6%

5% 10% 15%

Indagine 2023 (n=601)

40.4%

T 43.5%

40.1%

A 41.0%

30.3%

35% 40% 45%

m Indagine 2012 (n=541-542)

50%

Indagine 2023 secondo il Casino

Roulette

Slot-machines

Black jack

Poker

Punto banco

Altri giochi

Video poker

Nessun gioco in particolare

Casino Locarno (n=201)

15.9%
F——— 23.5%

13.0%

10% 20%

m Casino Lugano (n=200)

41.8%

I 43.0%

36.5%

39.3%

I 35.0%

46.0%

51.5%

40% 50%

Casino Mendrisio (n=200)

60%

TI Gambling — Il gioco d’azzardo in Ticino

Centro pratiche e politiche sanitarie, SUPSI-DEASS



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 24

La figura 10 presenta le informazioni relative ai giochi d’azzardo praticati fuori dai Casino. In
entrambe le indagini, si nota che i giochi maggiormente praticati sono il gratta e vinci, le
scommesse sportive e le lotterie con numeri. Nel 2023, il 25.9% della clientela ha indicato di
giocare al gratta e vinci (4.5% regolarmente, cioé almeno una volta a settimana), il 21.1% ha
dichiarato di praticare le scommesse sportive (10.5% regolarmente) e il 17.7% ha indicato di
giocare alle lotterie con numeri (5.9% regolarmente). Gli altri giochi risultano meno praticati.

Il confronto tra le due indagini evidenzia che nel 2023 le percentuali di clienti che hanno
indicato di praticare i giochi considerati e sistematicamente inferiore rispetto al 2012, eccezion

fatta per le scommesse sportive per le quali si nota un aumento.

Figura 10: Giochi praticati fuori dai Casino durante i 12 mesi precedenti l'intervista
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La tabella 5, riguardante 'indagine 2023, illustra le informazioni relative ai giochi d’azzardo
praticati al di fuori del Casino secondo il Casino dove e stata svolta l'intervista. Per facilitare
'interpretazione, la frequenza di gioco € stata compattata in tre macrocategorie, cioé non
giocatrici/tori (“Mai”), giocatrici/tori saltuari (“Meno di una volta alla settimana”) e
giocatrici/tori regolari (“Almeno una volta a settimana”). Inoltre, sempre per facilitare
'interpretazione, sono stati esclusi i giochi generalmente poco praticati nel 2023 (da meno
dell’8% della clientela), cioe il poker, le scommesse provate con amici e conoscenti per soldi, le
tombole, le sommesse su cavalli, cani o altri animali e gli altri giochi di carte per soldi. I dati
esposti permettono di evidenziare che, rispetto ai Casino del Sottoceneri, una percentuale
nettamente superiore di clienti del Casino di Locarno gioca al gratta e vinci (40% contro 17%-
22% negli altri due Casino) e alle lotterie con numeri (31% contro 10-12% negli altri due
Casino), anche se prevalentemente in modo saltuario. Invece, le scommesse sportive sono
praticate maggiormente dalla clientela del Casino di Mendrisio (28%) rispetto a quelle degli

altri due Casino (15-20%), prevalentemente in maniera regolare.

Tabella 5: Giochi praticati fuori dai Casino durante i 12 mesi precedenti I'intervista

secondo il Casino dove sono state svolte le interviste

Casino indagine 2023

Giochi praticati fuori dal Casino Casino Casino Casm_o_
Locarno Lugano Mendrisio
(n=201) (n=200) (n=200)
Gratta e vinci Mai 60.2% 83.5% 78.5%
Meno di 1 volta a settimana 37.8% 12.0% 14.5%
Almeno 1 volta a settimana 2.0% 4.5% 7.0%
Sommesse sportive Mai 79.6% 85.0% 72.0%
Meno di 1 volta a settimana 15.4% 10.0% 6.5%
Almeno 1 volta a settimana 5.0% 5.0% 21.5%
Lotterie con numeri Mai 68.6% 90.5% 88.0%
Meno di 1 volta a settimana 23.9% 5.0% 6.5%
Almeno 1 volta a settimana 7.5% 4.5% 5.5%

I luoghi dove vengono praticati i giochi d’azzardo al di fuori del Casino sono 'oggetto della

figura 11. Siccome a seconda dell'indagine e del gioco considerato il numero di risposte € molto
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diverso (e ogni cliente poteva indicare molteplici opzioni di risposta), il grafico riporta le
frequenze assolute (cioe i conteggi) organizzati in barre impilate, cio che consente sia di
comparare le frequenze relative ai vari luoghi considerati sia di valutare le differenze legate al
diverso numero di risposte. Inoltre, sono stati considerati unicamente i tre giochi
maggiormente praticati, poiché erano gli unici ad avere una numerosita sufficiente a ottenere
delle interpretazioni affidabili. Sempre per questioni di numerosita insufficiente, i dati
dell'indagine 2023 suddivisi secondo il Casind dove é stata svolta l'intervista non vengono
presentati.

La figura evidenzia in modo chiaro che, sia nell'indagine 2012 sia in quella 2023, i luoghi dove
vengono giocati gratta e vinci e lotterie con numeri sono di gran lunga quelli tradizionali
(chiosco e bar), anche se nel 2023 si nota un lieve aumento della clientela che dichiara di giocare
online. Invece, per quanto riguarda le scommesse sportive si nota un netto cambiamento,
poiché nell'indagine 2012 venivano praticate in prevalenza presso chioschi e bar, mentre

nell'indagine 2023 si trova una preponderanza di gioco online (molto spesso in solitaria).

Figura 11: Luoghi dove sono stati praticati i giochi fuori dai Casino durante i 12 mesi

precedenti l'intervista
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2.4) Somme spese, vincite e perdite massime
La figura 12 riporta la distribuzione delle somme di denaro spese mensilmente per il gioco

dalle/dai clienti intervistati. Nell'indagine 2023, il 50% delle/dei clienti ha indicato di spendere
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al massimo 100 franchi al mese per il gioco, mentre il 35% ha indicato una cifra compresa tra
101 e 1'000 franchi e il 6% ha dichiarato una cifra superiore a 1'000 franchi.

Il confronto tra le due indagini mostra che le cifre dichiarate nel 2012 erano leggermente
superiori rispetto a quelle censite nel 2023, con il 40% di clienti con una spesa mensile per il
gioco di al massimo 100 franchi al mese, il 39% con una spesa compresa tra 101 e 1'000 franchi
e I'8.5% con una spesa superiore a 1'000 franchi.

Il confronto tra le somme spese mensilmente dalle/dai clienti dei tre Casind considerati denota
una similitudine tra le spese delle/dei clienti dei Casino di Locarno e Lugano, con il 60% circa
che spende al massimo 100 franchi al mese, il 22-26% che spende tra 101 e 1'000 franchi al
mese e il 3-5% che spende piu di 1’000 franchi al mese. Invece, le cifre dichiarate dalle/dai
clienti del Casino di Mendrisio risultano superiori, con il 28% che spende fino a 100 franchi al
mese, i1 59% che spende tra 101 e 1'000 franchi al mese e '11% che spende piu di 1'000 franchi

al mese.

Figura 12: Somme di denaro spese ogni mese per il gioco
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Le cifre massime vinte e perse in un solo giorno nella vita dalle/dai clienti intervistate/i sono
I'oggetto della figura 13. Nell'indagine 2023, si nota che le vincite massime dichiarate sono
generalmente superiori rispetto alle perdite; infatti, il 65% delle/dei clienti dichiara di aver
vinto piu di 100 franchi e il 27% piu di 1'000 franchi, mentre il 48% indica di aver perso piu di
100 franchi e il 12% di averne persi piu di 1'000.

Il confronto tra le due indagini mostra che le vincite massime in un solo giorno dichiarate nel
2012 risultano sostanzialmente in linea quelle censite nel 2023, con il 73% di clienti che
dichiara di aver vinto piu di 100 franchi e il 31% che indica di averne vinti piu di 1'000. Anche
le perdite massime in un solo giorno dichiarate nel 2012 sono in linea con quelle riscontrate
nel 2023, con il 45% di clienti che indica di aver perso piu di 100 franchi e il 9% che dichiara di
averne persi piu di 1'000. Invece, le percentuali di clienti che hanno indicato “Nessuna cifra”
sono nettamente superiori nel 2023.

Il confronto tra le cifre massime vinte e perse in un solo giorno dalle/dai clienti nei tre Casino
considerati nel 2023 mette in luce similitudini e differenze. I dati relativi ai Casino di Locarno e
Lugano sono tutto sommato simili. Infatti, in entrambi i Casin0 una percentuale di clienti
compresa tra il 45 e il 60% dichiara di aver vinto piu di 100 franchi, mentre poco piu del 20%
afferma di averne vinti piu di 1'000. Inoltre, il 37% delle/dei clienti dei due Casino dichiara di
aver perso piu di 100 franchi, mentre il 10-15% afferma di averne persi piu 1'000. Tuttavia, la
percentuale di clienti che ha indicato “Nessuna cifra” & nettamente superiore a Lugano (30%
circa) rispetto a Locarno (7-11%). I dati relativi al Casino di Mendrisio sono invece diversi
rispetto a quelli degli altri due Casino, poiché le perdite e le vincite massime dichiarate dalla
clientela sono generalmente superiori rispetto a quelle degli altri due Casino. In effetti, a
Mendrisio la percentuale di clienti che ha indicato di aver perso piu di 100 e 1’000 franchi e
rispettivamente pari al 90% e al 40% circa, mentre il 70% ha indicato di aver perso piu di 100
franchi. Tuttavia, la percentuale di clienti del Casino di Mendrisio che ha indicato di aver perso

piu di 1'000 franchi (14%) é in linea con quella degli altri due Casino.
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Figura 13: Cifre massime vinte e perse in un solo giorno nella vita

Indagine 2023 vs indagine 2012

o £ o [Indagine 2023 (n=592) B 157% 23.8% 13.5% 15.9% N5 42%0
E? g
525

£ 7 Indagine 2012 (n=504) |EEENNELT% 26.6% 15.1% 19.4% I
o & o Indagine2023(n=592) |NEHEEN 24.5% 28.2% 7.7% 9.2% NS
E w2
ogd .

£ Indagine 2012 (n=503) [NNGEEEEE 20.5% 28.4% 7.8% 6.3% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Meno di 20 franchi Tra 21 e 100 franchi Tra 101 e 500 franchi Tra501 e 1'000 franchi
Tra1'001 e 5'000 franchi m Piu di 5'000 franchi W Nessuna cifra

Indagine 2023 secondo il Casino

e Casino Locarno (n=196) 5IEHl 23.5% 23.0% 13.3% = 11.7% NN

2 o

gE Casino Lugano (n=199) |[lBEl 17:1% 17.1% 9.1% 9.1% INNEEENNZoE
>

©

5 Casind Mendrisio (n=197) [6:6% 31.5% 18.2% 26.9% [117% |

= Casino Locarno (n=196) NG 30.1% 21.9% 6.6% 6.1%IIZ2%1

s .

g é Casino Lugano (n=199) SR 21.1% 17.1%  6.0% 10.1% IS

©

5 Casino Mendrisio (n=197) [l 22.3% 45.7% 10.7% | 11.2% N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Meno di 20 franchi Tra 21 e 100 franchi Tra 101 e 500 franchi Tra501 e 1'000 franchi
Tra1'001 e 5'000 franchi m Piu di 5'000 franchi | Nessuna cifra

La figura 14 riporta la distribuzione dei giochi con i quali sono state effettuate le vincite e
perdite massime in un solo giorno. In entrambe le indagini, sia le vincite sia le perdite massime
sono state effettuate prevalentemente giocando alle slot machine (40% circa) e alla roulette
(28-37%), seguite dal Black Jack (7-17%). Tuttavia, I'importanza relativa del Black Jack risulta
maggiore nel 2023.

Il confronto trai tre Casino considerati mostra che il gioco con cui sono state effettuate le vincite
e perdite massime in un solo giorno da parte delle/dei clienti del Casino di Locarno sono
sostanzialmente le slot machine (43-45%), seguite dalla roulette (32-33%) e a grande distanza

dal Black Jack (5-6%). Invece, tra le/i clienti del Casino di Lugano I'importanza relativa delle
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slot machine e della roulette nella generazione delle vincite e perdite massime in un solo giorno
e all'incirca la stessa (33-35%), mentre I'importanza relativa del Black Jack si attesta tral’l1l e
il 15%. Infine, le/i clienti intervistate/i al Casino di Mendrisio hanno dichiarato di aver vinto e
perso le cifre massime in un solo giorno giocando prevalentemente alle slot machine (42-47%),

a Black Jack (25-30%) e alla roulette (19%).

Figura 14: Giochi con cui sono state realizzate le vincite e perdite massime in un solo

giorno nella vita

Indagine 2023 vs indagine 2012

Indagine 2023 (n=535) 41.7% [ 280% | 14.0% e B
Indagine 2012 (n=511) 38.4% . 3809% @ se&%w | IHEEm
Indagine 2023 (n=530) 41.1% I 277% . 17.2% bl B
Indagine 2012 (n=512) 38.1% I 87%  68% ! NI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Cifra
massima
vinta

Cifra
massima
persa

Slot-machine H Roulette Black jack Scommesse sportive

H Gratta e vinci Poker M Lotterie con numeri ® Altri giochi

Indagine 2023 secondo il Casino

g Casino Locarno (n=195) 42.6% S B318% - e
é g Casino Lugano (n=149) 33.6% sas% T 11.4%  6.0%
g Casinod Mendrisio (n=191) 47.1% . 189% 25.1% [ |
g Casind Locarno (n=196) 44.6% I 3%7%  62% I
é g_ Casind Lugano (n=199) 35.2% [ 831% 145% |
g Casind Mendrisio (n=197) 42.2% . 187% 30.2% [ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Slot-machine H Roulette Black jack Scommesse sportive

H Gratta e vinci Poker M Lotterie con numeri ® Altri giochi

TI Gambling — Il gioco d’azzardo in Ticino Centro pratiche e politiche sanitarie, SUPSI-DEASS



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 31

3) Prevalenza e tipologia dei problemi di gioco

L’obiettivo della presente sezione é illustrare la prevalenza e la tipologia dei problemi di gioco
indicati dalle/dai clienti dei Casino ticinesi che hanno partecipato all'indagine.

Allo scopo di garantire la comparabilita con I'indagine 2012, 1a prevalenza dei problemi di gioco
e stata stimata utilizzando il South Oaks Gambling Screen (SOGS), strumento sviluppato per
diagnosticare i problemi di gioco d’azzardo in un contesto clinico (Lesieur & Blume, 1987). E
composto da 20 items che includono diversi indicatori del gioco d’azzardo problematico e
patologico. Per ognuno di questi items puo essere data una risposta positiva (a cui viene
attribuito il valore 1) o negativa (a cui viene attribuito il valore 0). La risposta positiva & stata
suddivisa in modo da comprendere se il problema in esame e attuale (al momento della
compilazione del questionario) o si & presentato solo in passato, in modo da riuscire a stimare
sia la prevalenza attuale dei problemi di gioco sia la prevalenza durante la vita. E utile
evidenziare che I'item “Ha mai avuto discussioni con le persone con cui vive a proposito di come
gestisce il suo denaro?” non ¢ utilizzato per calcolare il punteggio sulla scala sintetica del SOGS.
Inoltre, € necessario sottolineare che le opzioni di risposta considerate positive per l'item
“Quando gioca, quanto spesso torna a giocare un’altra volta per recuperare il denaro perso?”
sono “Ogni volta che perdo” e “La maggior parte delle volte che perdo”, mentre per I'item “Ha
mai affermato di aver vinto del denaro col gioco quando in realta ne aveva perso?” sono “Alcune
volte (meno della meta delle volte che perdo)” e “La maggior parte delle volte che perdo”. Per
tutti gli altri items, le risposte positive sono “Si” per la prevalenza attuale e “Si”, “Sj, in passato
anche prima della pandemia ma non ora” e “Sj, soltanto durante la pandemia” per la prevalenza
nella vita (si veda il questionario per maggiori dettagli).

Per determinare la gravita dei problemi di gioco, i punteggi attribuiti ai vari items del SOGS
vengono sommati in un unico punteggio complessivo, che viene in seguito suddiviso in tre
categorie: nessun problema di gioco (punteggio tra 0 e 2), giocatrice/tore problematica/o
(punteggio di 3 0 4) e probabile giocatrice/tore patologica/o (punteggio di 5 o piu). I punteggi
relativi agli item “Quando gioca, quanto spesso torna a giocare un’altra volta per recuperare il
denaro perso?” e “Ha mai affermato di aver vinto del denaro col gioco quando in realta ne aveva
perso?” sono utilizzati per calcolare sia la prevalenza attuale dei problemi di gioco sia la
prevalenza nella vita, mentre (come indicato in precedenza) i punteggi degli altri items sono

utilizzati per il calcolo della prevalenza attuale e /o nella vita a seconda della risposta fornita.
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Per ragioni di fattibilita e di tasso di risposta, nell'indagine 2023 le domande del SOGS sono
state poste a coloro che hanno giocato almeno una volta negli ultimi 12 mesi e che spendono
almeno 50 franchi al mese per il gioco, mentre nell'indagine 2012 le domande sono state poste
a coloro che avevano giocato almeno una volta negli ultimi 12 mesi e spendevano almeno 20
franchi al mese per il gioco. La differenza tra le somme minime considerate per la
somministrazione del SOGS nelle due indagini non comporta, con ogni probabilita, alcun tipo di
problema per quanto riguarda la comparabilita dei risultati. Le persone a cui non é stato
somministrato il SOGS sono state considerate senza problemi di gioco.

La tabella 6 presenta le percentuali di risposte positive ai vari items del SOGS. E necessario
evidenziare che periprimi due items viene riportata un’unica percentuale (nella colonna “Nella
vita”) poiché, come gia messo in luce, le opzioni di risposta non sono unicamente attribuibili
alla prevalenza attuale o nella vita. [ dati riportati nella tabella mostrano una situazione simile
nel 2023 e nel 2012: in entrambe le indagini, i problemi maggiormente indicati sono il fatto di
aver giocato piu di quanto si avesse intenzione di giocare (48-55%), il fatto di sentirsi/essersi
sentiti in colpa per il proprio modo di giocare d’azzardo o per quello che succede quando si
gioca (16-18%) e il fatto di essere stata/o criticata/o a causa delle proprie attivita di gioco
d’azzardo (13-25%). Gli altri problemi sono invece indicati da una percentuale inferiore di
intervistate/i, pari a massimo al 10% circa.

Sinotano pero anche alcune diversita tra le indagini 2023 e 2012; queste sono state identificate
considerando una differenza di almeno 5 punti percentuali. Nella tabella, le differenze sono
evidenziate in verde (percentuale piu bassa) e in rosso (percentuale piu alta) per facilitare la
lettura. Nel 2023 si nota una maggiore percentuale di clienti che hanno affermato di aver vinto
denaro al gioco quando in realta ne avevano perso (11% contro 5.5% nel 2012), mente si
notano percentuali inferiori di clienti che hanno dichiarato di aver giocato piu di quanto
avessero intenzione di giocare (48-50% contro 53-55% nel 2012) e che sono state/i criticate/i
perché giocano d’azzardo (13-14% contro 21-25% nel 2012). Inoltre, nel 2023 si riscontra una
percentuale minore di clienti che hanno avuto discussioni con le persone con cui vivono a

proposito delle modalita di gestione del denaro (10% circa contro 15-17% nel 2012).
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Tabella 6: Percentuali di risposte positive agli items del SOGS

Items del SOGS
(n=601 peril 2023, n=588 peril 2012)

% di risposte positive
Attuali Nella vita
2023 2012 2023 2012

Quando gioca, quanto spesso torna a giocare un’altra volta per
recuperare il denaro perso?

7.8%

8.2%

Ha mai affermato di aver vinto del denaro col gioco quando in realta ne
aveva perso?

Ritiene di avere o aver avuto problemi con il gioco d’azzardo?

7.0% | 41% | 88% | 6.2%

Ha mai giocato piu (denaro, tempo, frequentemente) di quanto avesse
intenzione di giocare?

E mai stato criticato per il fatto che lei gioca d’azzardo?

Si e mai sentito in colpa per il suo modo di giocare d’azzardo o per
quello che succede quando gioca?

16.6% | 16.2%

17.5%

18.2%

Si & mai sentito come se avesse voglia di smettere di giocare d’azzardo,
ma non riuscisse a farlo?

83% | 99% | 9.5% | 10.7%

Ha mai nascosto ricevute di scommesse, biglietti della lotteria, denaro
destinato al gioco o qualsiasi altra prova di gioco d’azzardo al coniuge o
al compagno/a, ai figli o ad altre persone importanti nella sua vita?

38% | 6.0% | 47%| 6.5%

(Ha mai avuto discussioni con le persone con cui vive a proposito di come
gestisce il suo denaro?)

Le discussioni sul denaro riguardavano il fatto che lei gioca o giocava
o & glocace 6.8% | 8.0% | 7.3%| 9.0%
Ha m-ai chi('esto in prestito denaro a qualcuno senza restituirlo a causa 0.7% 11% 1.0% 1.2%
del gioco d’azzardo?
Ha mai sottratto tempo al lavoro o alla scuola a causa del gioco
J P & 4.0% | 3.6% | 45% | 4.2%
Dai soldi di famiglia. 03% | 03%| 03% | 0.3%
Dal mio coniuge e/o compagno/a. 00% | 0.0% | 0.0%| 0.0%
Da altri ti. .39 .09 .39 .09
Se ha mai chiesto in a altri parenti 03% | 0.0% | 03%| 0.0%
prestito denaro per Da banche o agenzie di credito. 00% | 02% | 0.0%| 0.2%
giocare d'azzardo o per Tramite carte di credito. 0.0% 0.0% 0.2% 0.0%
pagare debiti di gioco, da - - —
. . Dagli usurai (strozzini). 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%
chi o dove lo ha preso in
prestito? Vendendo azioni, obbligazioni o altri titoli. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vendendo proprieta personali o di
famigla Proprictap 02% | 0.0% | 02% | 0.0%
Emettendo assegni scoperti (a vuoto) o
0 assegni scoperti ( ) 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
andando in rosso sul conto corrente.
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Nella tabella 7 sono presentate le tre categorie SOGS nelle quali sono stati suddivisi i punteggi
complessivi. Per quanto riguarda la prevalenza attuale, nell'indagine 2023 1'83.9% della
clientela intervistata e risultato senza problemi di gioco, mentre il 9.1% delle/dei clienti rientra
nella categoria delle/dei giocatrici/tori problematiche/i e il 7% in quella delle/dei probabili

giocatrici/tori patologiche/i. Complessivamente, si riscontra dunque che:

nel 2023, la proporzione di giocatrici/tori problematiche/i e
probabili giocatrici/tori patologiche/i attuali tra la clientela
dei Casino ticinesi risulta pari al 16.1%, con una probabilita
del 95% di situarsi tra il 13.2% e il 19.0%.

Nel 2012, la prevalenza attuale si attestava al 19.7%, con una
probabilita del 95% di situarsi tra 16.5% e 22.9%.

Per quanto attiene invece alla prevalenza nella vita, nell'indagine 2023 I'82.7% delle/dei
giocatrici/tori e risultato senza problemi di gioco, il 9.7% e stato classificato nella categoria
“Giocatrice/tore problematica/o” e il 7.6% nella categoria “Probabile giocatrice/tore

patologica/o0”. Globalmente, si nota percio che:

nel 2023, la proporzione di giocatrici/tori problematiche/i e
probabili giocatrici/tori patologiche/i nella vita tra la
clientela dei Casino ticinesi risulta pari al 17.3%, con una
probabilita del 95% di situarsi tra il 14.3% e il 20.3%.
Nel 2012, la prevalenza nella vita si attestava al 22.5%, con
una probabilita del 95% di situarsi tra 19.2% e 25.8%.

Il confronto con I'indagine 2012 evidenzia, nell'indagine 2023, una proporzione leggermente
inferiore di clienti con problemi di gioco attuali (16.1% contro 19.7% nel 2012) e nella vita
(17.3% contro 22.5% nel 2012). Questo e dovuto soprattutto alla minore percentuale di
giocatrici/tori problematiche/i nel 2023 (prevalenza attuale pari a 9.1% contro 14.6% nel
2012; prevalenza nella vita pari a 9.7% contro 16.2% nel 2012), mentre la proporzione di
probabili giocatrici/tori patologiche/i risulta invece leggermente superiore nel 2023
(prevalenza attuale pari a 7% contro 5.1% nel 2012; prevalenza nella vita pari a 7.6% contro
6.3% nel 2012). Nonostante le differenze evidenziate, tutto sommato le due indagini hanno

comunque fornito risultati abbastanza simili in termini di prevalenza attuale e nella vita dei
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problemi di gioco trai clienti dei tre Casino ticinesi, poiché le percentuali di clienti con problemi
di gioco non sono significativamente diversel.

Il confronto tra i Casind per I'indagine 2023 evidenzia una prevalenza, attuale e nella vita, di
problemi di gioco simile nei Casind di Locarno (19-21% di giocatrici/tori con problemi) e
Mendrisio (18-19% di giocatrici/tori con problemi), mentre la prevalenza al Casino di Lugano

risulta un po’ piu bassa (12%).

Tabella 7: Prevalenza dei problemi di gioco attuale e nella vita secondo il SOGS

Anno indagine Casino indagine 2023
Prevalenza dei problemi di Casino Casino Casiné
gioco secondo il punteggio 2023 2012 Locarno Lugano Mendrisio
SOGS (n=601) (n=588)

(n=201) (n=200) (n=200)

Prevalenza attuale

Nessun problema di gioco? 83.9% 80.3% 81.1% 88.0% 82.5%
Gioc. problematico? 9.1% 14.6% 11.4% 7.5% 8.5%
Probabile gioc. patologico? 7.0% 5.1% 7.5% 4.5% 9.0%

Prevalenza nella vita

Nessun problema di gioco 82.7% 77.5% 79.1% 88.0% 81.0%
Gioc. problematico 9.7% 16.2% 12.4% 7.0% 9.5%
Probabile gioc. patologico 7.6% 6.3% 8.5% 5.0% 9.5%

1 Punteggio SOGS compreso tra 0 e 2.
2 Punteggio SOGS compreso tra 3 e 4.
3 Punteggio SOGS uguale o superiore a 5.

Ai clienti dei tre Casino ticinesi e stato anche chiesto se avessero o avessero avuto familiari con
problemi di gioco, se il gioco d’azzardo avesse mai causato loro importanti problemi (e quali) e
se fossero mai stati esclusi o avessero mai chiesto un’esclusione da un Casino svizzero (tabella
8). Nell'indagine 2023, I'8.5% delle/dei clienti ha indicato di avere o aver avuto almeno un
familiare con problemi di gioco, cioe il padre (2.5%), la madre (0.4%), fratelli o sorelle (0.6%)

e altri familiari (3.5%). Inoltre, il 5.5% delle/dei clienti ha dichiarato che il gioco d’azzardo ha

1 Gli intervalli di confidenza al 95% relativi alla prevalenza dei problemi di gioco calcolati con i dati dell'indagine
2023 sono parzialmente sovrapposti a quelli calcolati con i dati dell’indagine 2012, sia per la prevalenza attuale
sia per la prevalenza nella vita. Cio significa che, statisticamente parlando, le percentuali relative all'indagine 2023
non sono significativamente diverse da quelle dell'indagine 2012.
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causato loro importanti problemi (domanda posta unicamente nell'indagine 2023), nello
specifico aumento del consumo di tabacco (2.2%), aumento dal consumo di bevande alcoliche
(1.0%), problemi finanziari individuali o familiari (1.0%), interruzioni di importanti relazioni
affettive o di amicizia (0.8%), debiti di gioco (0.5%), aumento del consumo di farmaci (0.3%),
divorzi o separazioni (0.2%), perdita del lavoro (0.2%), perdita di importanti opportunita di
formazione (0.2%) o azioni penali (0.2%). Infine, poco meno del 3% delle/dei clienti ha
dichiarato di essere gia stato escluso o aver chiesto un’esclusione da un Casino svizzero.

Il confronto con l'indagine 2012 mostra, nel 2023, una proporzione di clienti con almeno un
familiare con problemi di gioco leggermente superiore (8.5% contro 5.3% nel 2012), mentre la
percentuale di clienti esclusi da un Casino svizzero € molto simile (2.8% contro 2.1% nel 2012).
Il confronto tra i Casino per I'indagine 2023 mette in luce percentuali simili per quanto riguarda
i problemi legati al gioco d’azzardo e le esclusioni dai Casino svizzeri, mentre evidenzia una
proporzione di clienti con almeno un familiare con problemi di gioco nettamente piu elevata a

Locarno (15.9%) rispetto a Lugano (7.5%) e, soprattutto, Mendrisio (2.0%).

Tabella 8: Familiari con problemi di gioco, problematiche causate dal gioco ed esclusione

volontaria o imposta da un Casino svizzero

Anno indagine Casino indagine 2023

Casino  Casino Casino
Locarno Lugano Mendrisio

(n=201) (n=200) (n=200)

2023 2012
(n=601) (n=517)

Familiari con problemi di gioco

Almeno uno 8.5% 5.3% 15.9% 7.5% 2.0%
Nessuno 91.5% 94.7% 84.1% 92.5% 98.0%

Importanti problemi causati dal
gioco d’azzardo

Almeno uno 5.5% - 5.0% 4.0% 7.5%
Nessuno 94.5% - 95.0% 96.0% 92.5%

Esclusione o autoesclusione da un
Casino svizzero

Si 2.8% 2.1% 3.5% 2.5% 2.5%
No 97.2% 97.9% 95.5% 97.5% 97.5%
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4) Profili delle diverse tipologie di giocatrice/tore

L’obiettivo della presente sezione e illustrare i profili delle tipologie di giocatrice/tore di
maggior interesse, ovvero le/i giocatrici/tori che si recano regolarmente al Casino, le persone
che praticano il gioco online e le/i giocatrici/tori problematiche/i e probabilmente
patologiche/i. A questo scopo é stato utilizzato un modello di regressione logistica per valutare
I'associazione tra queste tipologie di giocatrice/tore e le variabili sociodemografiche e
comportamentali delle/dei clienti intervistate/i. Nello specifico, sono state create le seguenti

variabili binarie da utilizzare come variabili dipendenti in quattro modelli separati:

- giocatrici/tori che si recano regolarmente al Casino (Modello 1): ¢ stata creata una
variabile binaria per distinguere le/i clienti che si recano regolarmente al Casind
(almeno una volta alla settimana) da quelli che lo frequentano invece saltuariamente
(meno di una volta a settimana),

- giocatrici/tori che praticano attivita di gioco online (Modello 2): é stata creata una
variabile binaria per suddividere la clientela in base al fatto di svolgere o meno attivita
di gioco online al di fuori del Casino,

- giocatrici/tori problematiche/i e probabilmente patologiche/i (Modelli 3a e 3b):
sono state create due variabili binarie in base alle categorie del SOGS. La prima suddivide
le/i clienti senza problemi di gioco (punteggio SOGS tra 0 e 2) da quelle/i problematici
e probabilmente patologici (punteggio SOGS di 3 o piu), e viene utilizzata come variabile
dipendente del modello 3a. La seconda distingue le/i clienti senza problemi di gioco
(punteggio SOGS tra 0 e 2) da quelli probabilmente patologiche/i (punteggio SOGS di 5
0 piu) senza considerare le/i giocatrici/tori problematiche/i (punteggio SOGS di 3 o 4),
e viene utilizzata come variabile dipendente del modello 3b. Stimando questi due
modelli & possibile comprendere se i predittori (sociodemografici o comportamentali)
del gioco problematico e probabilmente patologico coincidono o differiscono da quelli

del solo gioco probabilmente patologico.

Per ragioni metodologiche e di comprensibilita dei risultati, ciascuno dei quattro modelli &

stato stimato due volte, una includendo come predittori le variabili sociodemografiche e
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'altra considerando come predittori le variabili comportamentali. La presentazione dei

risultati di queste stime e 'oggetto delle prossime due sezioni.

4.1) Predittori sociodemografici delle diverse tipologie di giocatrice/tore
All'interno dei modelli, sono stati considerati 10 predittori sociodemografici, i cui dettagli sono

esposti qui di seguito:

- Indagine 2023: variabile binaria che suddivide le osservazioni in base all’anno in cui &
stata svolta I'indagine. Le categorie sono “indagine 2023” e “indagine 2012”,

- Eta: variabile continua che riporta I’eta in anni delle/dei clienti intervistate/i,

- Sesso: variabile binaria che distingue “Donne” da “Uomini”,

- Nazionalita: variabile che comprende le categorie “Svizzera” (che include anche la
clientela che ha indicato la doppia nazionalita), “Italiana” e “Altra nazionalita”,

- Stato civile: variabile che include le categorie “Celibe/nubile”, “Coniugata/o”,
“Divorziata/o, Separata/o” e “Vedova/o”,

- Formazione: variabile che suddivide il campione nelle categorie “Nessuna/primaria”,
“Secondaria” e “Terziaria”,

» o«

- Occupazione: variabile che comprende le categorie “Impiegata/o”, “Indipendente”, “In

» o«

formazione”, “Pensionata/o”,

- Tipo di famiglia: variabile che include le categorie “Persona sola”, “Coppia senza figli”,
“Coppia con figli” e “Famiglia monoparentale”,

- Reddito mensile lordo (famigliare): variabile che suddivide la clientela nelle categorie
“Meno di 2'500 franchi”, “Tra 2'500 e 5'000 franchi”, “Tra 5'001 e 8'000 franchi” e “Piu
di 8'000 franchi”,

- Regione di residenza: variabile che comprende le categorie “Tre Valli”, “Locarnese e

»n « » o« ” «

Vallemaggia”, “Bellinzonese”, “Luganese”, “Mendrisiotto” e “Italia”.

Allo scopo di agevolare e irrobustire le stime, per le variabili categoriche non ordinabili
(nazionalita, stato civile, occupazione, tipo di famiglia e regione di residenza) é stata scelta la
categoria piu numerosa come categoria di riferimento.

Per quanto riguarda l'interpretazione dei modelli, nella tabella di presentazione dei risultati

per ciascun predittore (o categoria di un predittore) viene riportato 1'Odds ratio aggiustato
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(insieme al suo errore standard tra parentesi), un indicatore statistico che misura il grado di
correlazione con la variabile dipendente tenendo conto anche degli altri predittori presenti nel
modello. L'interpretazione di un Odds ratio viene fatta in base a due fattori, cioe la significativita
statistica e il valore. La significativita statistica e indicata dagli asterischi che contrassegnano
un Odds ratio; maggiore € il numero di asterischi e maggiore & il grado di significativita
statistica, cioe la forza della relazione. Gli Odds ratio che non sono contraddistinti da alcun
asterisco indicano che il predittore (o la categoria di un predittore) in esame non ha
un’associazione significativa con la variabile dipendente del modello, e non viene dunque
considerato nell'interpretazione. L’interpretazione del valore degli Odds ratio statisticamente
significativi viene fatta in base al valore di riferimento che corrisponde al numero uno; un Odds
ratio superiore a uno indica che vi e una relazione diretta tra il predittore e la variabile
dipendente, mentre un Odds ratio inferiore a uno indica una relazione inversa. E necessario
specificare che nel caso di una variabile categorica l'interpretazione dell’'Odds ratio di una
determinata categoria va fatta considerando la categoria di riferimento della variabile. Ad
esempio, se consideriamo il Modello 1, contraddistinto dalla variabile dipendente che suddivide
le/i clienti che si recano regolarmente (almeno una volta a settimana) al Casind per giocare da
coloro che non lo fanno, e consideriamo la variabile Eta (continua) ipotizzando un Odds ratio
statisticamente significativo pari a 1.10, si puo concludere che la probabilita di essere un
frequentatore regolare del Casino cresce all'aumentare dell’eta. Se consideriamo invece la
variabile Regione di residenza ipotizzando che la categoria di riferimento sia “Italia” e che la
categoria “Tre Valli” sia contraddistinta da un Odds ratio statisticamente significativo paria 0.8,
si puo concludere che rispetto alle/ai clienti residenti in Italia quelle/i residenti nella regione
Tre Valli hanno una minore probabilita di essere frequentatori regolari del Casino. Infine, dopo
aver interpretato gli Odds ratio delle diverse variabili &€ necessario valutare la qualita, o bonta
di adattamento, dei modelli stimati, cioé quanto sono efficaci i predittori inclusi nei modelli nel
distinguere tra i due gruppi che caratterizzano le variabili dipendenti. A questo scopo, nella
tabella di presentazione dei risultati viene incluso I'indicatore “Area sotto la curva ROC” (AUC),
il cui valore puo variare tra 0.5 e uno e permette di valutare la qualita del modello in base ai
seguenti intervalli: 0.5 < AUC < 0.7 indica un modello di scarsa qualita, 0.7 < AUC < 0.8 significa
che il modello e di qualita discreta, 0.8 < AUC < 0.9 corrisponde a un modello di buona qualita,

mentre 0.9 < AUC < 1.0 indica un modello di eccellente qualita.
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La tabella 9 illustra i risultati delle stime dei quattro modelli considerati. Per facilitare la lettura,
gli Odds ratio statisticamente significativi sono stati evidenziati in grassetto.

Per quanto riguarda la frequentazione regolare del Casino (Modello 1), si nota che non e
significativamente diversa tra le due indagini, ed e invece associata all’eta, alla nazionalita e alla
regione di residenza. La probabilita di essere una/un giocatrice/tore regolare aumenta al
crescere dell’eta, mentre rispetto alle/ai clienti di nazionalita italiana quelli di nazionalita
svizzera o di altre nazionalita hanno una maggiore probabilita di essere frequentatori regolari
del Casino. Invece, rispetto alle/ai clienti residenti in Italia, quelli residenti nel Bellinzonese o
nel Locarnese e Vallemaggia hanno una probabilita inferiore di essere frequentatori regolari
del Casino.

L’attivita di gioco online al di fuori del Casino (Modello 2) € significativamente associata
all’anno dell'indagine, all’eta, al sesso, allo stato civile, al reddito e alla regione di residenza.
Rispetto a quelle/i censiti nel 2012, le/i clienti intervistati nel 2023 hanno piu chances di
svolgere attivita di gioco online al di fuori del Casino, cosi come le persone coniugate rispetto a
quelle celibi/nubili e le persone con un reddito famigliare mensile lordo superiore a 2'500
franchi. Invece, la probabilita di praticare attivita di gioco online al di fuori del Casino
diminuisce al crescere dell’eta, e inferiore per le donne rispetto agli uomini ed &€ minore perle/i
clienti residenti nel Bellinzonese e nel Luganese rispetto a quelli residenti in Italia.

Il gioco problematico e probabilmente patologico (Modello 3a) appare associato unicamente al
sesso e alla nazionalita: le donne sono contraddistinte da una minore probabilita di avere
problemi di gioco rispetto agli uomini, mentre si riscontra una probabilita superiore per le/i
clienti di altre nazionalita rispetto a quelle/i di nazionalita italiana. Considerando unicamente
il gioco probabilmente patologico (Modello 3b), viene confermata la relazione con la nazionalita
ma non quella con il sesso, mentre viene anche evidenziato che chi vive in una famiglia
monoparentale ha una maggiore probabilita di essere una/un giocatrice/tore probabilmente
patologica/o rispetto a chi vive in coppia con figli, cosi come chi risiede nel Mendrisiotto
rispetto all’Italia.

Le AUC riportate in fondo alla tabella indicano che il Modello 3a & di scarsa qualita, i Modelli 1
e 3b sono di qualita discreta e il Modello 2 e di buona qualita. Questi risultati mostrano che le
caratteristiche sociodemografiche risultano buoni predittori del gioco online, ma predittori
meno buoni della frequentazione regolare del Casino, del gioco probabilmente patologico e,

soprattutto, dei problemi di gioco in generale.
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Tabella 9: Predittori sociodemografici delle diverse tipologie di giocatrice/tore
Variabili Modello 1 Modello 2 Modello 3a Modello 3b
Indagine 2023 (rif.: 2012) 092 (0.19) | 2.40*** (0.62) 0.83 (0.18) 1.69 (0.60)
Eta (variabile continua) 1.05*** (0.01) | 0.93*** (0.02) 1.02 (0.01) 1.03 (0.02)
Sesso: Donna (rif.: Uomo) 0.82 (0.19)| 0.28*** (0.09) | 0.62* (0.15) 0.50 (0.20)
Nazionalita (rif.: Italiana)
Svizzera 2.40** (0.80) 0.80 (0.32) 1.13 (0.34) 0.71 (0.34)
Altra nazionalita 3.70** (1.65) 212 (1.17) | 4.88*** (2.19) | 4.20* (2.61)
Stato civile (rif.: Celibe/nubile)
Coniugata/o 0.76 (0.26)| 2.68* (1.27) 0.95 (0.36) 0.43 (0.31)
Divorziata/o, separata/o 0.68 (0.28) 1.38 (0.93) 0.62 (0.26) 0.22 (0.20)
Vedova/o 1.00 (0.70) 6.51 (7.35) - - - -
Formazione (rif.: Nessuna/primaria)
Secondaria 0.73 (0.19) 1.35 (0.52) 0.87 (0.26) 0.61 (0.27)
Terziaria 0.59 (0.17) 1.73 (0.70) 0.85 (0.27) 0.70 (0.35)
Occupazione (rif.: Impiegata/o)
Indipendente 1.70 (0.47) 1.60 (0.60) 1.16 (0.36) 0.98 (0.49)
In formazione 1.49 (0.51) 0.88 (0.29) 1.43 (0.46) 1.36 (0.66)
Pensionata/o 097 (0.41) 0.84 (1.10) 0.83 (0.40) 0.63 (0.53)
Tipo di famiglia (rif.: Coppia con figli)
Persona sola 1.15 (0.35) 1.60 (0.51) 1.25 (0.36) 0.67 (0.35)
Coppia senza figli 0.89 (0.24) 1.17 (0.41) 0.69 (0.21) 0.71 (0.35)
Monoparentale 1.08 (0.42) 1.41 (0.65) 1.72 (0.60) | 2.94* (1.43)
Reddito mensile lordo (rif.: < 2'500)
Tra 2'500 e 5'000 franchi 1.51 (0.44)| 2.52*% (0.96) 1.74 (0.58) 2.10 (1.18)
Tra 5'001 e 8'000 franchi 148 (0.50)| 2.47* (1.03) 1.08 (0.42) 211 (1.29)
Piu di 8'000 franchi 1.40 (0.50)| 2.58* (1.12) 1.08 (0.42) 1.62 (1.06)
Regione di residenza (rif.: Italia)
Tre Valli 0.29 (0.26) 1.12 (0.97) 1.24 (0.82) - -
Locarnese e Vallemaggia 0.23** (0.09) 0.82 (0.35) 1.16 (0.39) 1.11 (0.63)
Bellinzonese 0.29** (0.13) | 0.32* (0.18) 1.01 (0.43) 1.25 (0.83)
Luganese 0.58 (0.22)| 0.34* (0.17) 091 (0.35) 0.78 (0.52)
Mendrisiotto 0.89 (0.42) 1.68 (0.92) 2.25 (1.02)| 4.32* (3.00)
Numero di osservazioni 728 728 714 614
Area sotto la curva ROC 0.73 0.81 0.67 0.76

Errori standard tra parentesi
***p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05
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4.2) Predittori comportamentali delle diverse tipologie di giocatrice/tore

Per quanto concerne le caratteristiche comportamentali sono stati considerati 10 predittori,
che rappresentano l'atteggiamento delle/dei clienti rispetto a fumo, consumo di alcol e
consumo di sonniferi e tranquillanti, cosi come le loro abitudini di gioco. I dettagli di queste

variabili sono presentati qui di seguito:

- Indagine 2023: variabile binaria che suddivide le osservazioni in base all’anno in cui
stata svolta I'indagine. Le categorie sono “indagine 2023” e “indagine 2012,

- Fumo: variabile relativa all’atteggiamento rispetto al fumo, che include le categorie “Non
fumatore”, “Fumatore occasionale”, “Fumatore regolare in passato”, “Fumatore
regolare”,

- Alcol: variabile relativa all’atteggiamento rispetto al consumo di bevande alcoliche, che

» o«

include le categorie “Mai o eccezionalmente”, “Meno di una volta a settimana”, “1-2 volte

» o«

a settimana”, “3 o piu volte a settimana”,
- Sonniferi/tranquillanti: variabile relativa all’atteggiamento rispetto al consumo di
sonniferi e tranquillanti, che comprende le categorie “Mai”, “Meno di una volta a

» o«

settimana”, “Almeno una volta a settimana”,

- Frequenza di visita al Casino: variabile che include le categorie “Meno di una volta a

» o«

settimana”,

» o« » o«

1-2 volte a settimana”, “3-6 volte a settimana”, “Tutti i giorni”,

- Durata della visita al Casino: variabile continua che riporta la durata usuale delle visite
al Casino in minuti,

- Giocatrice/tore solitario/a: variabile binaria che distingue le/i clienti che hanno
indicato di frequentare il Casino in solitaria da coloro che non lo fanno,

- Slot, videopoker: variabile binaria che differenzia le/i clienti che giocano alle slot
machine e/o al videopoker da quelle/i che non lo fanno,

- Giochi da tavolo: variabile binaria che suddivide la clientela intervistata tra chi pratica
giochi da tavolo (roulette, Black Jack, poker, ...) e chi no,

- Somma mensile spesa per il gioco: variabile che comprende le categorie “Fino a 100

franchi”, “101-500 franchi”, “501-1'000 franchi”, “Piu di 1'000 franchi”.

E necessario evidenziare che per evitare la ridondanza delle informazioni, che puo causare

problemi nella stima dei modellj, le cifre massime vinte e perse non sono state incluse poiché
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hanno una correlazione positiva forte con la somma mensile spesa per il gioco. Inoltre, non e
stato possibile considerare la frequenza di assunzione di sostanze stupefacenti poiché la
domanda e stata posta unicamente nell'indagine 2023. Infine, nel Modello 1 & stata omessa la
variabile relativa alla frequenza di visita al Casino poiché corrisponde alla variabile dipendente
del modello.

[ risultati delle stime dei quattro modelli considerati sono presentati nella tabella 10; la
spiegazione relativa alle modalita d’interpretazione dei dati e stata esplicitata dettagliatamente
nella parte 4.1). Per facilitare la lettura, gli Odds ratio statisticamente significativi sono stati
evidenziati in grassetto.

La probabilita di frequentare regolarmente il Casino (Modello 1) aumenta all’aumentare della
durata delle visite, ed € maggiore per chi frequenta il Casino in solitaria e chi gioca a slot
machine e/o al videopoker. Inoltre, La probabilita di frequentare il Casino con regolarita cresce
all’aumentare della somma spesa mensilmente per il gioco.

La probabilita di praticare attivita di gioco online al di fuori del Casind (Modello 2) e maggiore
per le/i clienti intervistate/i nell'indagine 2023, per chi consuma alcol 1-2 volte a settimana
(rispetto a chi non ne consuma mai o eccezionalmente), per chi pratica giochi da tavolo e per
chi spende piu di 100 franchi al mese per il gioco, mentre € invece inferiore per chi si reca al
Casino in solitaria.

La probabilita di essere una/un giocatrice/tore problematica/o oppure probabilmente
patologica/o (Modello 3a) € maggiore per i fumatori regolari (rispetto ai non fumatori), per chi
consuma alcol tre o piu volte a settimana (rispetto a chi non ne consuma mai o
eccezionalmente) e per chi frequenta il Casino 3-6 volte a settimana (rispetto a chi lo frequenta
meno di una volta a settimana), cosi come cresce all’aumentare della somma mensile spesa per
il gioco. Considerando unicamente il gioco probabilmente patologico (Modello 3b) vengono
confermate le relazioni con gli atteggiamenti rispetto a fumo e alcol e con la somma mensile
spesa per il gioco, ma non quella con la frequenza di visita al Casino.

[ valori delle AUC indicano che i modelli 2 e 3a sono di qualita discreta, mentre i modelli 1 e 3b
appaiono di buona qualita. Comparando questi valori con quelli relativi ai modelli stimati con i
predittori sociodemografici, si nota che le variabili comportamentali risultano predittori piu
efficaci per la frequenza regolare di visita al Casino e i problemi di gioco, mentre le variabili

sociodemografiche appaiono predittori piu efficaci per il gioco online al di fuori del Casino.
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Tabella 10: Predittori comportamentali delle diverse tipologie di giocatrice/tore
Variabili Modello 1 Modello 2 Modello 3a Modello 3b
Indagine 2023 (rif.: 2012) 0.84 (0.15)| 3.31*** (0.73) 0.79 (0.15) 1.93 (0.74)
Fumo (rif.: Non fumatore)
Fumatore occasionale 1.17 (0.59) 1.05 (0.44) 1.37 (0.64) 2.27 (1.55)
Fumatore regolare in passato 1.09 (0.30) 0.59 (0.25) 0.98 (0.31) 1.39 (0.76)
Fumatore regolare 1.00 (0.20) 0.87 (0.19) 1.57* (0.33) 2.34* (0.79)
Alcol (rif.: Mai o
eccezionalmente)
Meno di una volta a settimana 0.75 (0.22) 1.13 (0.38) 1.08 (0.33) 0.53 (0.32)
1-2 volte a settimana 1.02 (0.22) 1.83* (0.48) 0.87 (0.22) 0.49 (0.19)
3 o piu volte a settimana 1.24 (0.29) 1.71 (0.55) 1.77* (0.42) 2.19* (0.77)
Sonniferi/tranquillanti (rif.:
Mai)
Meno di una volta a settimana 091 (0.38) 1.80 (0.66) 2.01 (0.80) 195 (1.32)
Ameno una volta a settimana 1.04 (0.47) 0.25 (0.18) 2.00 (0.78) 0.99 (0.68)
Frequenza di visita al Casino
(rif.: Meno di una volta a
settimana)
1-2 volte a settimana - - 0.64 (0.19) 1.23 (0.28) 1.19 (0.48)
3-6 volte a settimana - - 0.98 (0.38) 2.02* (0.65) 1.95 (0.96)
Tutti i giorni - - 1.35 (0.61) 243 (1.25) 346 (2.27)
Durata della visita al Casino 1.01*** (0.00) 1.00 (0.00) 1.00 (0.00) 1.00 (0.00)
(variable continua)
Gioc. solitario/a (rif.: No) 1.52* (0.27) 0.56* (0.14) 1.16 (0.22) 1.41 (0.46)
Slot, videopoker (rif.: No) 1.58* (0.32) 1.02  (0.22) 1.23  (0.25) 1.22  (0.38)
Giochi da tavolo (rif.: No) 1.51 (0.33)| 2.02** (0.54) 1.33 (0.29) 1.88 (0.70)
Somma mensile spesa per il
gioco
(rif. Fino a 100 franchi)
101-500 franchi 3.69*** (0.78) | 2.22** (0.56) | 2.17*** (0.50) 2.16 (0.89)
501-1'000 franchi 6.44*** (1.91) | 3.79*** (1.38) | 3.28*** (1.06) 3.51* (1.96)
Piu di 1'000 franchi 18.52*** (6.53) | 3.73*** (1.48) | 5.97*** (2.10) | 9.66*** (5.58)
Numero di osservazioni 1’023 1’023 1’023 892
Area sotto la curva ROC 0.82 0.74 0.76 0.83

Errori standard tra parentesi
***%p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05
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