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Premessa 

Il presente documento costituisce il quinto capitolo del rapporto TI Gambling – Indagine sul 

gioco d’azzardo in Ticino, e presenta un approfondimento d’analisi relativo al confronto tra la 

popolazione adulta under 30 e over 60 in termini di abitudini e comportamenti di gioco e 

prevalenza di problemi di gioco, considerando sia la clientela intervistata nei tre Casinò ticinesi 

sia la popolazione generale.  

Il capitolo è articolato in due sezioni, una dove vengono esposti i risultati relativi alla clientela 

dei Casinò e una dedicata ai risultati per la popolazione ticinese. Anche in questo caso, sono 

state considerate le variazioni rispetto allo studio analogo svolto nel 2012 (Lisi & Soldini, 2013). 

1) Abitudini e comportamenti di gioco e prevalenza di problemi di 

gioco tra la clientela adulta under 30 e over 60 nei Casinò ticinesi 

L’obiettivo di questa sezione è presentare un confronto tra la clientela adulta di età compresa 

tra 18 e 29 anni (under 30) e quella di età superiore a 60 anni (over 60) che frequenta i Casinò 

ticinesi in termini di abitudini e comportamenti di gioco e prevalenza di problemi di gioco. 

1.1) Abitudini di frequentazione dei Casinò 

La figura 1 mostra i Casinò frequentati dalle clientele under 30 e over 60 durante i 12 mesi 

precedenti l’intervista. In entrambe le indagini, si nota che rispetto alla clientela over 60 una 

percentuale sostanzialmente maggiore delle/dei clienti under 30 frequenta il Casinò di Lugano 

(57-67% contro 36-42% tra le/gli over 60), mentre si riscontra il contrario per quanto riguarda 

il Casinò di Mendrisio (30-34% contro 57-63% tra le/gli over 60). Il Casinò di Locarno appare 

maggiormente frequentato dalle/dagli under 30 nell’indagine 2012 (43% contro 27% tra le/gli 

over 60) ma non nell’indagine 2023 (22% contro 19% tra le/gli over 60). Il Casinò di Campione 

d’Italia appare invece meno frequentato dalla clientela under 30 nell’indagine 2023 (38% 

contro 47% tra le/gli over 60) ma non nell’indagine 2012 (39% contro 33% tra le/gli over 60). 

Indipendentemente dall’indagine considerata, i Casinò online o alla TV sono frequentati 

unicamente dalla clientela under 30; questa frequentazione risulta rara nell’indagine 2012 

(0.8%), ma diventa sostanziale nell’indagine 2023 (19%). Infine, altri Casinò sono 

generalmente frequentati, indipendentemente dall’età, da basse percentuali di clienti, eccezion 

fatta per le/gli over 60 nell’indagine 2012 (19%). 
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Figura 1: Casinò frequentati dalle clientele under 30 e over 60 durante i 12 mesi 

precedenti l’indagine 

 
 

La figura 2 illustra i dati relativi alla frequenza di visita al Casinò per le due tipologie di clientela 

considerate. Indipendentemente dall’indagine, si nota che rispetto alle/agli over 60 la clientela 

under 30 conta una proporzione di clienti regolari (che frequentano il Casinò almeno una volta 

a settimana) decisamente inferiore (13-21% contro 48-56% tra le/gli over 60). Inoltre, si nota 

che la proporzione di clienti regolari under 30 è inferiore nell’indagine 2023 (13% contro 21% 

nell’indagine 2012), mentre si riscontra il contrario per la clientela over 60 (56% contro 48% 

nell’indagine 2012) anche se nel 2012 vi era una percentuale nettamente superiore di clienti 

quotidiani (10% contro 0% nel 2023).     
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Figura 2: Frequenza di visita al Casinò delle clientele under 30 e over 60 

 

 

La figura 3 espone l’informazione relativa al gioco solitario per quanto riguarda le clientele 

under 30 e over 60. Indipendentemente dall’indagine, si nota una proporzione di giocatrici/tori 

solitari/e nettamente superiore tra la clientela over 60 (47-51% contro 12-16% tra la clientela 

under 30).  

 

Figura 3: Gioco solitario delle/dei clienti under 30 e over 60 

 

 

La figura 4 presenta i dati relativi al tempo trascorso all’interno del Casinò durante le visite. 

Indipendentemente dall’indagine, si risconta una permanenza nettamente superiore da parte 

della clientela over 60, con l’80% circa di clienti che rimangono nel Casinò più di un’ora (contro 

il 35-43% tra gli under 30) e poco più del 40% che rimane per più di due ore (contro l’8-10% 

tra gli under 30). 
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Figura 4: Tempo trascorso all’interno del Casinò dalle/dai clienti under 30 e over 60 

 

1.2) Comportamenti di gioco dentro e fuori dai Casinò 

La figura 5 illustra i giochi praticati all’interno del Casinò dalle due clientele considerate. 

Indipendentemente dall’indagine, si nota che sono soprattutto le/gli under 30 a giocare alla 

roulette (48-55% contro 26-35% tra la clientela over 60), a Black Jack (32-37% contro 7-14% 

tra la clientela over 60), a poker (8-14% contro 4.5% circa tra la clientela over 60) oppure a 

non giocare (10-13% contro 3-6% tra la clientela over 60). Invece, le/i clienti over 60 giocano 

più spesso alle slot-machines (61-74% contro 38-40% tra le/gli under 30) e a punto banco (6% 

circa contro 0-1% tra le/gli under 30). La pratica del videopoker si riscontra in maniera 

sostanziale unicamente tra le/gli over 60 nell’indagine 2012 (9%), così come la pratica di altri 

giochi tra le/gli under 30 sempre nell’indagine 2012 (14%).     
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Figura 5: Giochi praticati all’interno dei Casinò dalle clientele under 30 e over 60 

 

 

La tabella 1 illustra le informazioni relative ai giochi d’azzardo praticati al di fuori del Casinò. 

Per facilitare l’interpretazione, la frequenza di gioco è stata compattata in tre macrocategorie, 

cioè non giocatrici/tori (“Mai”), giocatrici/tori saltuari (“Meno di una volta alla settimana”) e 

giocatrici/tori regolari (“Almeno una volta a settimana”). Inoltre, sempre per facilitare 

l’interpretazione, sono stati esclusi i giochi generalmente poco praticati (da meno del 10% di 

entrambe le clientele in entrambe le indagini). 
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Nel 2023, le lotterie con numeri risultano maggiormente praticate dalle/dagli over 60 (30% 

contro 12% tra le/gli under 30), mentre nel 2012 si notano proporzioni simili per le due 

tipologie di clientela considerate (circa 30% di giocatrici/tori). Tuttavia, in entrambe le indagini 

il gioco regolare è più presente tra le/gli over 60 (14-17% contro 2-8% tra le/gli under 30). Per 

quanto riguarda i gratta e vinci, nel 2023 si notano proporzioni simili di giocatrici/tori nelle 

due tipologie di clientela considerate (30% circa), mentre nel 2012 questo gioco risulta 

nettamente più diffuso tra le/gli under 30 (43% contro 19% tre le/gli over 60). In entrambe le 

indagini, le scommesse sportive sono maggiormente praticate dalle/dagli under 30 (16-28% 

contro 5-7% tra le/gli over 60); inoltre, nel 2023 la proporzione di giocatrici/tori under 30 è 

quasi doppia (28% contro 16% nel 2012). Il poker e altri giochi di carte per soldi risultano 

praticati soprattutto dalle/dagli under 30 nel 2012 (16-24% contro meno del 10% tra le/gli 

under 30 nel 2023 e al massimo 3% tra le/gli over 60 in entrambe le indagini).  

 

Tabella 1: Giochi praticati fuori dai Casinò dalle clientele under 30 e over 60 durante i 

12 mesi precedenti l’intervista  

Giochi praticati fuori dal Casinò 

Under 30 Over 60 

2023 

(n=311) 

2012 

(n=251) 

2023 

(n=70) 

2012 

(n=81) 

Lotterie con 

numeri 

Mai 88.1% 70.9% 70.0% 72.8% 

Meno di 1 volta a settimana 10.3% 21.5% 15.7%   9.9% 

 Almeno 1 volta a settimana   1.6%   7.6% 14.3% 17.3% 
      

Gratta e 

vinci 

Mai 73.0% 57.0% 70.0% 81.5% 

Meno di 1 volta a settimana 24.1% 33.5% 22.9% 16.0% 

 Almeno 1 volta a settimana   2.9%   9.5%   7.1%   2.5% 
      

Sommesse 

sportive 

Mai 72.3% 83.7% 92.8% 95.0% 

Meno di 1 volta a settimana 14.5%   8.4%   2.9%   2.5% 

 Almeno 1 volta a settimana 13.2%   7.9%   4.3%   2.5% 
      

Poker Mai 93.3% 76.1% 98.6% 98.8% 

Meno di 1 volta a settimana   4.5% 18.7%   1.4%   1.2% 

 Almeno 1 volta a settimana   2.2%   5.2%   0.0%   0.0% 
      

Altri giochi 

di carte per 

soldi 

Mai 91.0% 83.7% 98.6% 97.5% 

Meno di 1 volta a settimana   7.1% 12.3%   1.4%   0.0% 

Almeno 1 volta a settimana   1.9%   4.0%   0.0%   2.5% 
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La pratica del gioco online da parte delle clientele under 30 e over 60 è l’oggetto della figura 6. 

Si nota che, indipendentemente dalle indagini, il gioco online è poco diffuso tra le/gli over 60 

(3% circa), ciò che vale anche per le/gli under 30 nell’indagine 2012 (6% circa). Invece, 

nell’indagine 2023 il gioco online tra le /gli under 30 risulta piuttosto diffuso, poiché praticato 

da una/un cliente intervistato/a su quattro.  

 

Figura 6: Gioco online delle/dei clienti under 30 e over 60 

 

1.3) Somme mensili spese 

La figura 7 riporta la distribuzione delle somme di denaro spese mensilmente per il gioco 

dalle/dai clienti under 30 e over 60. Indipendentemente dall’indagine, si nota che la clientela 

over 60 spende generalmente di più rispetto alla clientela under 30. Infatti, il 23-30% 

delle/degli over 60 spende più di 500 franchi al mese per il gioco e il 9-15% ne spende più di 

1’000, mentre tra le/gli under 30 queste percentuali si attestano rispettivamente attorno al 7% 

e al 4%. Inoltre, nell’indagine 2023 si riscontra che, indipendentemente dalla tipologia di 

clientela considerata, le cifre mensili spese per il gioco sono tendenzialmente più basse rispetto 

a quelle dichiarate nell’indagine 2012.  
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Figura 7: Soldi spesi ogni mese per il gioco dalle clientele under 30 e over 60 

 

1.4) Prevalenza di problemi di gioco 

La prevalenza dei problemi di gioco è stata stimata utilizzando il South Oaks Gambling Screen 

(SOGS), strumento sviluppato per diagnosticare i problemi di gioco d’azzardo in un contesto 

clinico (Lesieur & Blume, 1987). È composto da 20 items che includono diversi indicatori del 

gioco d’azzardo problematico e patologico. Per ognuno di questi items può essere data una 

risposta positiva (a cui viene attribuito il valore 1) o negativa (a cui viene attribuito il valore 0). 

La risposta positiva è stata suddivisa in modo da comprendere se il problema in esame è attuale 

(al momento della compilazione del questionario) o si è presentato solo in passato, in modo da 

riuscire a stimare la prevalenza attuale e durante la vita dei problemi di gioco. Per determinare 

la gravità dei problemi di gioco, i punteggi attribuiti ai vari items del SOGS vengono sommati in 

un unico punteggio complessivo, che viene in seguito suddiviso in tre categorie: nessun 

problema di gioco (punteggio tra 0 e 2), giocatrice/tore problematica/o (punteggio di 3 o 4) e 

probabile giocatrice/tore patologica/o (punteggio di 5 o più). Per maggiori dettagli sul SOGS e 

il suo utilizzo, si vedano il questionario e le descrizioni dettagliate dello strumento fornite nei 

capitoli 3 e 4.  

La tabella 2 illustra la prevalenza di problemi di gioco attuale e nella vita per le clientele under 

30 e over 60. Nell’indagine 2023, non si notano differenze tra la prevalenza di problemi di gioco 
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le/gli under 30 nelle due indagini considerate indica una sostanziale stabilità dei parametri. 

Invece, la comparazione tra le/gli over 60 nelle due indagini mostra che nell’indagine 2023 vi è 

una minor percentuale di giocatrici/tori problematiche/ci (11% contro 19-21% nell’indagine 

2012).     

 

Tabella 2: Prevalenza dei problemi di gioco attuale e nella vita secondo il SOGS per le 

clientele under 30 e over 60 

Prevalenza dei problemi di gioco 
secondo il punteggio SOGS 

Under 30 Over 60 

2023 

(n=311) 

2012 

(n=251) 

2023 

(n=70) 

2012 

(n=81) 

Prevalenza attuale     

Nessun problema di gioco1 84.6% 82.5% 84.3% 76.5% 

Gioc. problematico2   9.0% 12.3% 11.4% 18.5% 

Probabile gioc. patologico3   6.4%   5.2%   4.3%   4.9% 

     

Prevalenza nella vita     

Nessun problema di gioco 83.0% 79.3% 84.3% 74.1% 

Gioc. problematico   9.6% 14.7% 11.4% 21.0% 

Probabile gioc. patologico   7.4%   6.0%   4.3%   4.9% 
1 Punteggio SOGS compreso tra 0 e 2. 
2 Punteggio SOGS compreso tra 3 e 4. 
3 Punteggio SOGS uguale o superiore a 5. 
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2) Abitudini e comportamenti di gioco e prevalenza di problemi di 

gioco tra la popolazione ticinese adulta under 30 e over 60 

L’obiettivo di questa sezione è presentare un confronto tra le persone ticinesi adulte di età 

compresa tra 18 e 29 anni (under 30) e quelle di età superiore a 60 anni (over 60) in termini di 

abitudini e comportamenti di gioco e prevalenza di problemi di gioco. 

2.1) Comportamenti di gioco 

La figura 1 illustra la frequenza generale di gioco delle/degli under 30 e over 60 durante i 12 

mesi precedenti l’intervista. Nell’indagine 2023, si notano distribuzioni simili per le/gli under 

30 e over 60, con il 60% circa di non giocatrici/tori, il 29-37% di giocatrici/tori saltuari (meno 

di una volta a settimana) e il 6-10% di giocatrici/tori regolari (almeno una volta a settimana). 

La comparazione con l’indagine 2012 mostra una differenza sostanziale (soprattutto per le/gli 

under 30) unicamente per quanto riguarda la proporzione di giocatrici/tori, che risulta 

inferiore nel 2023 (40% contro 50-67% nel 2012). Tale differenza è legata principalmente alla 

percentuale di giocatrici/tori saltuari, che risulta minore nel 2023 sia per le/gli under 30 (37% 

contro 59% nel 2012) sia per le/gli over 60 (29% contro 38% nel 2012).  

 

Figura 8: Giocatrici/tori regolari, saltuari e non giocatrici/tori under 30 e over 60 

durante i 12 mesi precedenti l’intervista 

 

 

La tabella 3 illustra le informazioni relative ai giochi d’azzardo praticati durante i 12 mesi 

precedenti l’intervista. Per facilitare l’interpretazione, la frequenza di gioco è stata compattata 

in tre macrocategorie, cioè non giocatrici/tori (“Mai”), giocatrici/tori saltuari (“Meno di una 
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volta alla settimana”) e giocatrici/tori regolari (“Almeno una volta a settimana”). Inoltre, 

sempre per facilitare l’interpretazione, sono stati esclusi i giochi generalmente poco praticati 

(da meno del 10% di entrambe categorie d’età in entrambe le indagini). 

Indipendentemente dall’indagine e dalla fascia d’età delle persone considerate, i giochi 

maggiormente praticati, prevalentemente in maniera saltuaria, sono le lotterie con numeri e i 

gratta e vinci (percentuale di giocatrici/tori compresa tra il 13% e il 40%). In entrambe le 

indagini, le lotterie con numeri risultano maggiormente praticate dalle/dagli over 60 (31% 

contro 17% tra le/gli under 30 nell’indagine 2023, 40% contro 32% tra le/gli under 30 

nell’indagine 2012). Inoltre, spicca una differenza relativa al gioco regolare alle lotterie con 

numeri, praticato dal 9% circa delle/degli over 60 contro l’1% circa delle/degli under 30. 

Invece, il gratta e vinci è maggiormente praticato dalle persone under 30 in entrambe le 

indagini (22% contro 13% tra le/gli over 60 nell’indagine 2023, 43% contro 20% tra le/gli over 

60 nell’indagine 2012). Per quanto riguarda la tombola, indipendentemente dalla fascia d’età 

considerata si nota una minore proporzione di giocatrici/tori nell’indagine 2023 (5-8% contro 

13-16% nell’indagine 2012). Le scommesse sportive risultano invece praticate quasi 

esclusivamente dalle/dagli under 30, poiché in entrambe le indagini la proporzione di over 60 

che le praticano è inferiore all’1%. Inoltre, tra le/gli under 30 le scommesse sportive sono 

maggiormente praticate nel 2023 (14% contro 6% nell’indagine 2012). Per quel che concerne 

infine il poker, la roulette e le slot-machines, si notano proporzioni molto ridotte di over 60 che 

praticano saltuariamente questi giochi (al massimo l’1.5%), situazione simile a quella 

delle/degli under 30 nell’indagine 2023 (3-7% di giocatori prevalentemente saltuari). Invece, 

nell’indagine 2012 si notano percentuali decisamente maggiori di under 30 che giocano a 

poker, alla roulette o alle slot machine (in maniera quasi esclusivamente saltuaria), che variano 

tra il 13% e il 18%.    
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Tabella 3: Giochi d’azzardo praticati dalle/dagli under 30 e over 60 durante i 12 mesi 

precedenti l’intervista  

Giochi praticati fuori dal Casinò 

Under 30 Over 60 

2023 

(n=247) 

2012 

(n=127) 

2023 

(n=338) 

2012 

(n=307) 

Lotterie con 

numeri 

Mai 82.9% 67.7%   68.9%   60.3% 

Meno di 1 volta a settimana 16.3% 30.7%   22.2%   30.6% 

 Almeno 1 volta a settimana   0.8%   1.6%     8.9%     9.1% 
      

Gratta e 

vinci 

Mai 78.1% 56.7%   87.3%   80.1% 

Meno di 1 volta a settimana 21.9% 38.6%   10.9%   17.0% 

 Almeno 1 volta a settimana   0.0%   4.7%     1.8%     2.9% 
      

Tombola Mai 91.9% 84.3%   95.3%   87.0% 

Meno di 1 volta a settimana   7.7% 15.7%     4.4%   12.0% 

 Almeno 1 volta a settimana   0.4%   0.0%     0.3%     1.0% 
      

Scommesse 

sportive 

Mai 85.8% 93.7%   99.1%   99.7% 

Meno di 1 volta a settimana 10.2%   4.7%     0.9%     0.3% 

 Almeno 1 volta a settimana   4.0%   1.6%     0.0%     0.0% 
      

Poker Mai 97.2% 83.4% 100.0%   99.0% 

Meno di 1 volta a settimana   2.8% 15.0%      0.0%     1.0% 

Almeno 1 volta a settimana   0.0%  1.6%      0.0%     0.0% 
      

Roulette Mai 93.1% 86.6%   99.4% 100.0% 

Meno di 1 volta a settimana   5.3% 13.4%     0.6%      0.0% 

 Almeno 1 volta a settimana   1.6%   0.0%     0.0%      0.0% 
      

Slot- 

machines 

Mai 93.9% 81.9%   98.5%   98.4% 

Meno di 1 volta a settimana   5.7% 18.1%     1.5%     1.6% 

 Almeno 1 volta a settimana   0.4%   0.0%     0.0%     0.0% 

 

La figura 9 presenta l’informazione relativa al gioco solitario tra le/gli under 30 e over 60. È 

utile ricordare che per la popolazione ticinese questa informazione è stata rilevata unicamente 

nell’indagine 2023. La figura mostra che il gioco solitario non è molto diffuso tra le/i 

giocatrici/tori considerate/i, ma si nota anche che è più frequente tra le/gli under 30 (8.5%) 

rispetto alle/agli over 60 (2.3%). 
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Figura 9: Gioco solitario delle persone under 30 e over 60 

 

 

La pratica del gioco d’azzardo online è l’oggetto della figura 10. Nell’indagine 2012, il gioco 

online risulta poco diffuso, essendo praticato solo dal 5% delle/dei giocatrici/tori under 30 e 

over 60. Invece, nell’indagine 2023 il gioco online appare decisamente più diffuso in entrambe 

le fasce d’età considerate, ma soprattutto tra le persone under 30 (25% contro il 16% tra le/gli 

over 60).   

 

Figura 10: Gioco online delle persone under 30 e over 60 

 

2.2) Somme mensili spese 

La figura 11 illustra la distribuzione delle somme mensili spese per il gioco dalle persone under 

30 e over 60. Indipendentemente dalla fascia d’età considerata, si nota che nell’indagine 2023 

vi è un percentuale inferiore di persone ha indicato di spendere denaro per il gioco (40% circa 

contro 47-56% nell’indagine 2012). Per quanto riguarda invece le somme spese, si riscontra 

una buona omogeneità indipendentemente dall’indagine e dalla fascia d’età considerate, con la 

grande maggioranza delle/dei giocatrici/tori che spendono al massimo 60 franchi al mese (solo 

4-8% di giocatrici/tori spendono più di 60 franchi al mese). 
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Figura 11: Soldi spesi ogni mese per il gioco dalle persone under 30 e over 60 

 

2.3) Prevalenza di problemi di gioco 

La prevalenza dei problemi di gioco è stata stimata utilizzando il South Oaks Gambling Screen 

(SOGS), strumento sviluppato per diagnosticare i problemi di gioco d’azzardo in un contesto 

clinico (Lesieur & Blume, 1987). Per maggiori dettagli sul SOGS e il suo utilizzo, si vedano la 

breve descrizione riportata all’inizio della sezione 1.4 del presente documento, il questionario 

e le descrizioni dettagliate dello strumento fornite nei capitoli 3 e 4. 

La prevalenza di problemi di gioco attuale e nella vita per le/gli under 30 e over 60 è riportata 

nella tabella 4. I dati indicano la quasi totale assenza di problemi di gioco tra la popolazione 

over 60, sia nell’indagine 2023 sia in quella 2012 (una sola persona è stata classificata come 

probabile giocatrice/tore patologica/o nella vita nell’indagine 2023). Invece, 

indipendentemente dall’indagine, si nota una prevalenza attuale di problemi di gioco tra le/gli 

under 30 del 2-3%, così come una prevalenza nella vita del 3-4.5%. 
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Tabella 4: Prevalenza dei problemi di gioco attuale e nella vita secondo il SOGS per le 

persone under 30 e over 60 

Prevalenza dei problemi di gioco 
secondo il punteggio SOGS 

Under 30 Over 60 

2023 

(n=247) 

2012 

(n=127) 

2023 

(n=338) 

2012 

(n=307) 

Prevalenza attuale     

Nessun problema di gioco1 97.2% 97.6% 100.0% 100.0% 

Gioc. problematico2   1.6%   1.6%      0.0%      0.0% 

Probabile gioc. patologico3   1.2%   0.8%      0.0%      0.0% 

     

Prevalenza nella vita     

Nessun problema di gioco 96.8% 95.3%   99.7% 100.0% 

Gioc. problematico   2.0%   3.1%     0.0%      0.0% 

Probabile gioc. patologico   1.2%   1.5%     0.3%      0.0% 
1 Punteggio SOGS compreso tra 0 e 2. 
2 Punteggio SOGS compreso tra 3 e 4. 
3 Punteggio SOGS uguale o superiore a 5. 
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