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Premessa

Il presente documento costituisce il settimo capitolo del rapporto TI Gambling - Indagine sul
gioco d’azzardo in Ticino, ed e dedicato alla descrizione della prevalenza dei problemi di gioco
secondo il tipo e il luogo di gioco tra la clientela dei Casino ticinesi e nella popolazione ticinese
maggiorenne. E necessario evidenziare che non vengono presentati i risultati relativi alle/ai
minorenni ticinesi poiché al massimo 23 di esse/i (8.6%) hanno indicato la pratica di una
determinata tipologia di gioco d’azzardo, numerosita insufficiente per ottenere dei parametri
affidabili e informativi.

La prevalenza dei problemi di gioco € stata stimata utilizzando il South Oaks Gambling Screen
(SOGS), strumento sviluppato per diagnosticare i problemi di gioco d’azzardo in un contesto
clinico (Lesieur & Blume, 1987). E composto da 20 items che includono diversi indicatori del
gioco d’azzardo problematico e patologico. Per ognuno di questi items puo essere data una
risposta positiva (a cui viene attribuito il valore 1) o negativa (a cui viene attribuito il valore 0).
La risposta positiva e stata suddivisa in modo da comprendere se il problema in esame é attuale
(al momento della compilazione del questionario) o si e presentato solo in passato. In questo
modo, e stato possibile stimare la prevalenza attuale e durante la vita dei problemi di gioco. Per
determinare la gravita dei problemi di gioco, i punteggi attribuiti ai vari items del SOGS vengono
sommati in un unico punteggio complessivo, che viene in seguito suddiviso in tre categorie:
nessun problema di gioco (punteggio tra 0 e 2), giocatrice/tore problematica/o (punteggio di
3 0 4) e probabile giocatrice/tore patologica/o (punteggio di 5 o piu). Per maggiori dettagli sul
SOGS e il suo utilizzo, si vedano il questionario e le descrizioni dettagliate dello strumento
fornite nei capitoli 3 e 4. E utile sottolineare che allo scopo di facilitare I'interpretazione ci si
concentrera unicamente sulla prevalenza attuale di problemi di gioco tralasciando quella nella
vita (che risulta comunque sempre molto simile a quella attuale).

Il capitolo e articolato in due sezioni. Nella prima viene illustrata la prevalenza dei problemi di
gioco secondo la tipologia di gioco d’azzardo praticata per la clientela dei Casino ticinesi,
mentre nella seconda viene fatta la stessa operazione per la popolazione ticinese maggiorenne.
Anche qui, sono state considerate le variazioni rispetto allo studio analogo svolto nel 2012 (Lisi

& Soldini, 2013).
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1) Prevalenza di problemi di gioco secondo il tipo di gioco

d’azzardo praticato tra la clientela dei Casino ticinesi

La tabella 1 presenta la prevalenza di problemi di gioco secondo il tipo di gioco praticato tra la
clientela dei Casino ticinesi. Allo scopo di ottenere risultati affidabili e facilitare
'interpretazione, sono stati esclusi i giochi poco praticati nel 2023 (da meno del 10% delle
persone).

Nell'indagine 2023, si nota una maggior prevalenza di problemi di gioco (punteggio SOGS di 3
o piu) tra chi pratica i giochi elencati rispetto a chi non li pratica. Tali differenze nella prevalenza
appaiono piu contenute per le persone che giocano a roulette e slot machine (+6-9%) rispetto
a chi pratica Black Jack, lotterie con numeri, gratta e vinci e scommesse sportive (+11-16%)). Il
confronto con l'indagine 2012 mostra una situazione simile ma con differenze leggermente
meno accentuate, piu contenute per le/i clienti che giocano a roulette, lotterie con numeri e
gratta e vinci (+6-9%) rispetto a chi gioca alle scommesse sportive (+13%). Fanno eccezione
le/i giocatrici/tori di slot machine e Black Jack, per le/i quali nell'indagine 2012 non si notano
praticamente differenze nella prevalenza di problemi di gioco rispetto a chi non li pratica.
Anche per quel che concerne i problemi di gioco piu seri (probabili giocatrici/tori
patologiche/ci, punteggio SOGS di 5 o piu), nell'indagine 2023 si nota una prevalenza piu
marcata tra chi pratica i giochi elencati rispetto a chi non li pratica. Queste differenze sembrano
pit importanti per le persone che praticano scommesse sportive e Black Jack (+9-11%) rispetto
a chi gioca a slot machine, roulette, lotterie con numeri e gratta e vinci (+3-6%). Il confronto
con l'indagine 2012 evidenzia una situazione un po’ diversa; infatti, nel 2012 si riscontrano,
indipendentemente dal gioco considerato, delle differenze molto contenute nella prevalenza

tra chi pratica e chi non pratica i giochi considerati, che sono comprese tra -1% e +3%.
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Tabella 1: Prevalenza attuale di problemi di gioco secondo la tipologia di gioco d’azzardo

praticata tra la clientela dei Casino ticinesi

Indagine 2023 Indagine 2012
(n=601) (n=588)
Si No Si No
Giochi praticati nel Casino
Slot Nessun problema di gioco?! 79.3% 88.4% 79.3% 81.2%
Machine Gioc. problematico? 12.4% 6.0% 15.9% 13.3%
Probabile gioc. patologico3 8.3% 5.6% 4.8% 5.5%
Roulette Nessun problema di gioco 80.5% 86.4% 77.2% 82.9%
Gioc. problematico 9.0% 9.3% 16.5% 13.0%
Probabile gioc. patologico 10.5% 4.3% 6.3% 4.1%
Black Jack Nessun problema di gioco 75.7% 87.5% 80.4% 80.2%
Gioc. problematico 10.8% 8.4% 12.1% 15.2%
Probabile gioc. patologico 13.5% 4.1% 7.5% 4.6%
Giochi praticati al di fuori del Casino
Lotterie con Nessun problema di gioco 74.5% 85.9% 74.1% 83.1%
numeri Gioc. problematico 13.2% 8.3% 18.9% 12.7%
Probabile gioc. patologico 12.3% 5.8% 7.0% 4.2%
Gratta e Nessun problema di gioco 73.1% 87.6% 75.3% 83.3%
vinci Gioc. problematico 16.0% 6.8% 19.3% 11.8%
Probabile gioc. patologico 10.9% 5.6% 5.4% 4.9%
Scommesse  Nessun problema di gioco 70.9% 87.3% 69.1% 81.7%
sportive Gioc. problematico 13.4% 8.0% 23.5% 13.5%
Probabile gioc. patologico 15.7% 4.6% 7.4% 4.8%

1 Punteggio SOGS compreso tra 0 e 2.
2 Punteggio SOGS compreso tra 3 e 4.
3 Punteggio SOGS uguale o superiore a 5.
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2) Prevalenza di problemi di gioco secondo il tipo di gioco

d’azzardo praticato tra la popolazione maggiorenne ticinese

La tabella 2 mostra la prevalenza attuale di problemi di gioco secondo il tipo di gioco praticato
tra la popolazione ticinese maggiorenne. Per ottenere risultati affidabili e facilitare
'interpretazione, sono stati esclusi i giochi poco praticati nel 2023 (da meno del 5% delle
persone). Inoltre, sono stati esclusi i dati relativi alle scommesse sportive per 'indagine 2012,
poiché solo 27 persone (3%) le praticavano.

Nell'indagine 2023, si notano prevalenze di problemi di gioco (punteggio SOGS di 3 o piu) simili
indipendentemente dal fatto di praticare o meno lotterie con numeri, gratta e vinci e tombole,
con valori comunque lievemente superiori per chi pratica questi giochi (+2-3%). Il confronto
con I'indagine 2012 conferma questo scenario. Invece, nel 2023 vi e una grande differenza nella

prevalenza di problemi di gioco tra chi pratica le scommesse sportive e chi non lo fa (+11%)).

Tabella 2: Prevalenza attuale di problemi di gioco secondo la tipologia di gioco d’azzardo

praticata tra la popolazione maggiorenne ticinese

Indagine 2023 Indagine 2012
(n=1'081) (n=966)
Si No Si No
Lotterie con  Nessun problema di gioco! 97.6% 99.6% 98.8% 100.0%
numeri Gioc. problematico? 1.2% 0.3% 0.7% 0.0%
Probabile gioc. patologico? 1.2% 0.1% 0.5% 0.0%
Gratta e Nessun problema di gioco 96.3% 99.7% 98.9% 99.7%
vinci Gioc. problematico 2.3% 0.1% 0.7% 0.2%
Probabile gioc. patologico 1.4% 0.2% 0.4% 0.1%
Tombole Nessun problema di gioco 96.2% 99.1% 98.4% 99.7%
Gioc. problematico 1.9% 0.5% 0.8% 0.2%
Probabile gioc. patologico 1.9% 0.4% 0.8% 0.1%
Scommesse  Nessun problema di gioco 89.1% 99.6% - -
sportive Gioc. problematico 7.8% 0.1% - -
Probabile gioc. patologico 3.1% 0.3% - -

1 Punteggio SOGS compreso tra 0 e 2.
2 Punteggio SOGS compreso tra 3 e 4.
3 Punteggio SOGS uguale o superiore a 5.
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3) Prevalenza di problemi di gioco delle/dei giocatrici/tori online

La tabella 3 illustra la prevalenza attuale di problemi di gioco secondo il fatto di giocare online
0 meno per entrambe le popolazioni considerate (clientela dei Casino e popolazione ticinese
maggiorenne). E importante evidenziare che non vengono presentati i risultati delle indagini
svolte nel 2012 a causa del limitato numero di giocatrici/tori online in entrambe le popolazioni
(35 clienti dei Casino e 32 individui nella popolazione maggiorenne), che non consente di
ottenere parametri affidabili e informativi.

Per quanto riguarda la clientela dei Casino, si nota una prevalenza dei problemi di gioco
nettamente superiore per le/i giocatrici/tori online sia in generale (+18%) sia nell’'ambito dei
problemi piu seri corrispondenti alla categoria “Probabile gioc. patologico” (+9%). Troviamo
una situazione simile, seppur meno accentuata, nella popolazione maggiorenne, con una
prevalenza di problemi di gioco decisamente superiore tra le persone che svolgono attivita di

gioco online (+6%)

Tabella 3: Prevalenza attuale di problemi di gioco secondo il fatto di giocare online per

la clientela dei Casino ticinesi e la popolazione maggiorenne ticinese

Gioco online

Casino Popolazione maggiorenne
(n=601) (n=1081)
Si No Si No
Nessun problema di gioco? 68.8% 87.2% 93.3% 99.6%
Gioc. problematico? 16.5% 7.5% 3.8% 0.2%
Probabile gioc. patologico 14.7% 5.3% 2.9% 0.2%

1 Punteggio SOGS compreso tra 0 e 2.
2 Punteggio SOGS compreso tra 3 e 4.
3 Punteggio SOGS uguale o superiore a 5.
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