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Premessa 

Il presente documento costituisce l’ottavo e ultimo capitolo del rapporto TI Gambling – Indagine 

sul gioco d’azzardo in Ticino, ed è dedicato alla presentazione di una sintesi dei principali 

risultati completata da raccomandazioni relative a monitoraggio, prevenzione ed evoluzione 

della ricerca in quest’ambito.   

Il capitolo è articolato in quattro sezioni. La prima è dedicata alla sintesi dei risultati riguardanti 

l’indagine svolta presso la clientela dei tre Casinò ticinesi, la seconda presenta un riepilogo dei 

risultati relativi all’indagine svolta presso la popolazione ticinese mentre la terza illustra i 

principali risultati delle analisi di approfondimento. La quarta sezione conclude presentando 

elementi utili per l’aggiornamento del monitoraggio, delle strategie preventive e delle attività 

di ricerca. 

1) Sintesi dei risultati dell’indagine svolta nei tre Casinò ticinesi 

1.1) Abitudini di frequentazione dei Casinò 

La clientela intervistata nell’indagine 2023 ha dichiarato di frequentare prevalentemente i 

Casinò di Lugano e Mendrisio (45% circa) ma anche, in misura minore, il Casinò di Locarno 

(36%). Il Casinò di Campione d’Italia è frequentato da poco più di un quarto delle/dei clienti, 

mentre altri Casinò risultano molto meno frequentati (6%). Circa una/un cliente su otto (13%) 

ha dichiarato di frequentare un Casinò online o alla TV. La maggior parte della clientela (78%) 

frequenta i Casinò in modo saltuario (al massimo due o tre volte al mese), mentre le/i clienti 

regolari (almeno una volta a settimana) rappresentano il 22%. Circa metà della clientela 

trascorre al massimo un’ora all’interno del Casinò durante le visite, mentre il 30% circa rimane 

nel Casinò tra una e due ore e il restante 20% più di due ore. Le/i clienti intervistate/i si recano 

al Casinò prevalentemente con amici o colleghi (66%), me anche da soli (31%) o con la/il 

coniuge/partner (20%). 

La comparazione con l’indagine 2012 mostra, nel 2023, proporzioni inferiori di clienti che 

hanno frequentato i Casinò di Lugano (45% contro 53% nel 2012) e Campione d’Italia (27% 

contro 38% nel 2012), così come una percentuale nettamente superiore di clienti che hanno 

frequentato un Casinò online o alla TV (13% contro 1% nel 2012). Inoltre, la frequenza di visita 

al Casinò risulta leggermente inferiore nel 2023 (22% di clienti regolari contro 28% nel 2012).  
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1.2) Motivi di frequentazione dei Casinò 

La clientela intervistata afferma di recarsi al Casinò prevalentemente per giocare (65%), ma 

anche per far compagnia a un amico/parente o per curiosità (20% circa) oppure per far 

compagnia al partner o perché gradisce l’ambiente delle sale da gioco (10% circa). Gli aspetti 

maggiormente graditi e ricercati sono la possibilità di vincere dei soldi (57%), il piacere e il 

divertimento (49%), l’ambiente e l’atmosfera (44%) e l’attività di gioco in sé (37%). 

Il confronto con l’indagine 2012 mostra che nel 2023 vi sono proporzioni maggiori di clienti 

che si recano al Casinò per curiosità (19% contro 13% nel 2012) e che gradiscono l’ambiente e 

l’atmosfera (44% contro 35% nel 2012) e il piacere e divertimento che trovano nel gioco (49% 

contro 38% nel 2012). Di controcanto, vi sono percentuali inferiori di clienti che cercano nel 

gioco la vincita (57% contro 64% nel 2012), l’emozione/il rischio (13% contro 22% nel 2012) 

e l’evasione dai problemi (2% contro 10% nel 2012). Inoltre, nel 2023 vi sono meno clienti 

interessati al bar/ristorante o a veder giocare le altre persone (10% contro 15/16% nel 2012).   

1.3) Comportamenti di gioco dentro e fuori dai Casinò 

I giochi maggiormente praticati all’interno del Casinò sono di gran lunga le slot machine (50%), 

la roulette (43%) e il Black Jack (31%), che risultano anche i tre giochi preferiti dalla clientela. 

Gli altri giochi (poker, videopoker, punto banco e altri giochi) vengono praticati da meno del 

10% delle/dei clienti. I giochi d’azzardo più praticati al di fuori del Casinò sono il gratta e vinci 

(26%), le scommesse sportive (21%) e le lotterie con numeri 18%; il 5-6% delle/dei clienti 

gioca regolarmente (almeno una volta a settimana) a gratta e vinci e lotterie con numeri, mentre 

l’11% pratica regolarmente le scommesse sportive. Lotterie con numeri e gratta e vinci sono 

giochi praticati in grandissima maggioranza al chiosco o al bar (83-93%) mentre le scommesse 

sportive vengono praticate più spesso online (76%, sovente giocando in solitaria).  

La comparazione con l’indagine 2012 evidenzia, nel 2023, una proporzione nettamente più 

elevata di giocatrici/tori di Black Jack (31% contro 10% nel 2012). Per quanto riguarda i giochi 

fuori dal Casinò, nel 2023 si nota si nota una tendenza generale alla riduzione nella frequenza 

di tutti i giochi considerati, eccezion fatta per le scommesse sportive per le quali è stato 

riscontrato un aumento (21% di giocatrici/tori contro 12% nel 2012, 11% di giocatrici/tori 

regolari contro 5% nel 2012). Inoltre, nel 2023 si nota un percentuale nettamente superiore di 

giocatrici/tori che praticano le scommesse sportive online (76% contro 18% nel 2012).               
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1.4) Somme mensili spese per il gioco 

Il 50% circa della clientela che gioca ha indicato di spendere al massimo 100 franchi al mese 

per il gioco, mentre il 35% ha dichiarato di spendere tra 101 e 1'000 franchi mensili e il 6% più 

di 1'000 franchi al mese. 

Rispetto all’indagine 2012, nell’indagine 2023 troviamo una distribuzione delle spese mensili 

leggermente inferiore. Infatti, nel 2012 il 40% della clientela ha indicato spese mensili fino a 

100 franchi, il 39% tra 101 e 1'000 franchi e il 9% oltre 1'000 franchi. 

1.5) Prevalenza e tipologia dei problemi di gioco 

La prevalenza attuale di problemi di gioco riguarda il 16.1% della clientela intervistata, ed è 

smile alla prevalenza nella vita (cioè il fatto di aver avuto almeno una volta nella vita problemi 

di gioco) che si attesta al 17.3%. Il 9-10% delle/dei clienti viene classificata/o come 

giocatrice/tore problematica/o, mentre il 7-8% costituisce il gruppo delle/dei probabili 

giocatrici/tori patologiche/ci (la categoria con i problemi di gioco più importanti). I principali 

problemi dichiarati sono il fatto di aver giocato più (tempo, denaro, frequentemente) di quanto 

si avesse intenzione di giocare (48-50%), il fatto di essersi sentite/i in colpa per il proprio modo 

di giocare d’azzardo o per quello che succede quando si gioca (17-18%), il fatto di essere stata/o 

criticata/o per il gioco d’azzardo (13-14%) e il fatto di aver dichiarato di aver vinto del denaro 

al gioco quando in realtà il denaro era stato perso (11%). 

La comparazione con l’indagine 2012 mostra una prevalenza di problemi di gioco leggermente 

inferiore nel 2023 (prevalenza attuale del 16.1% contro il 19.7% nel 2012, prevalenza nella vita 

del 17.3% contro il 22.5% nel 2012). In particolare, nel 2023 vi era una percentuale minore di 

giocatrici/tori problematiche/ci sia nell’ambito della prevalenza attuale (9.1% contro 14.6% 

nel 2012) sia in quello della prevalenza nella vita (9.7% contro 16.2% nel 2012). Inoltre, nel 

2023 una proporzione inferiore di clienti ha dichiarato di aver giocato più (tempo, denaro, 

frequentemente) di quanto avesse intenzione di giocare (48-50% contro il 53-55% nel 2012) e 

di essere stata criticata per il gioco d’azzardo (13-14% contro 21-25% nel 2012), mentre una 

percentuale superiore ha indicato di aver affermato di aver vinto del denaro al gioco quando in 

realtà il denaro era stato perso (11% contro 6% nel 2012).  
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1.6) Profili delle diverse tipologie di giocatrici/tori 

Nell’ambito dell’indagine svolta presso le/i clienti dei Casinò ticinesi, è stato possibile 

analizzare le caratteristiche sociodemografiche e comportamentali di tre tipologie di 

giocatrice/tore, ovvero le/i clienti che si recano regolarmente (almeno una volta a settimana) 

al Casinò, chi gioca online e chi ha problemi di gioco. 

 

Clienti regolari del Casinò – La probabilità di essere un frequentatore regolare dei Casinò 

aumenta al crescere dell’età, è più elevata per le/i clienti di nazionalità svizzera o altre 

nazionalità rispetto alle/ai clienti italiane/i ed è inferiore per le persone residenti nelle regioni 

di Locarnese e Vallemaggia e Bellinzonese rispetto a quelle residenti in Italia. Inoltre, la 

probabilità di frequentare regolarmente i Casinò aumenta al crescere della somma mensile 

spesa per il gioco, ed è correlata a una maggior durata delle visite, al gioco solitario e al gioco 

alle slot machine o al videopoker. Non si riscontra una differenza significativa tra le indagini 

2012 e 2023 per quanto riguarda la propensione ad essere un cliente regolare dei Casinò. 

 

Clienti che giocano online – La probabilità di giocare online diminuisce al crescere dell’età, è 

inferiore per le donne rispetto agli uomini e per le/i clienti residenti nel Bellinzonese e nel 

Luganese rispetto a quelle/i residenti in Italia, ed è superiore per le persone coniugate rispetto 

a quelle celibi/nubili e per quelle che guadagnano almeno 2'500 franchi al mese. Inoltre, la 

probabilità di essere una/un giocatrice/tore online aumenta al crescere della somma mensile 

spesa per il gioco, ed è maggiore per chi consuma alcol 1-2 volte a settimana rispetto a chi non 

ne consuma mai e chi pratica i giochi da tavolo nei Casinò, mentre risulta minore per i giocatori 

solitari. Infine, nell’indagine 2023 si nota una maggior propensione al gioco online.       

 

Clienti con problemi di gioco – La probabilità di avere problemi di gioco è inferiore per le 

donne rispetto agli uomini, mentre risulta superiore per le/i clienti di altre nazionalità (non 

svizzera) rispetto a quelle/i di nazionalità italiana, per chi vive in una famiglia monoparentale 

rispetto a chi vive in una coppia con figli e per le persone residenti nel Mendrisiotto rispetto a 

quelle residenti in Italia. Inoltre, questa probabilità aumenta al crescere della somma mensile 

spesa per il gioco, ed è superiore per le/i fumatrici/tori regolari rispetto alle/ai non 

fumatrici/tori, per chi consuma alcol tre o più volte a settimana rispetto a chi non ne consuma 

mai e per chi si reca al Casinò 3-6 volte a settimana rispetto a chi non vi si reca regolarmente 
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(meno di una volta a settimana). Non si riscontra una differenza significativa tra le indagini 

2012 e 2023 per quanto riguarda la probabilità di avere problemi di gioco.   

2) Sintesi dei risultati dell’indagine svolta presso la popolazione 

ticinese 

2.1) Sintesi dei risultati relativi alla popolazione ticinese maggiorenne  

2.1.1) Comportamenti e motivazioni di gioco 

Il 44% delle persone maggiorenni intervistate nell’indagine 2023 ha giocato d’azzardo almeno 

una volta durante i 12 mesi precedenti; il 36% lo ha fatto in modo saltuario (meno di una volta 

a settimana) e l’8% in maniera regolare (almeno una volta a settimana). I giochi maggiormente 

praticati sono risultati le lotterie con numeri (25% di giocatrici/tori saltuari e 6% di 

giocatrici/tori regolari) e i gratta e vinci (19% di giocatrici/tori saltuari e 1% di giocatrici/tori 

regolari), mentre le scommesse sportive sono praticate dal 6% delle persone (1.3% 

regolarmente) e gli altri giochi da meno del 5%. Poche/i rispondenti (al massimo 5%) hanno 

dichiarato di aver frequentato almeno un Casinò durante i 12 mesi precedenti l’indagine. Le 

lotterie con numeri vengono giocate principalmente nei chioschi e nei bar (78%) ma anche 

online, mentre si riscontra l’inverso per le scommesse sportive (70% online). Il gioco al gratta 

e vinci viene praticato molto spesso nei chioschi e nei bar (87%). Nella maggior parte dei casi, 

le persone intervistate preferiscono giocare con amici o conoscenti (79%). Le/gli intervistate/i 

hanno dichiarato di cercare principalmente nel gioco la vincita (36%), il piacere e il 

divertimento (34%) e l’ambiente e la compagnia (33%). 

Rispetto all’indagine 2012, nell’indagine 2023 si notano proporzioni inferiori di giocatori (44% 

contro 60% nel 2012) e di giocatori saltuari (36% contro 50% nel 2012). Si riscontra anche una 

tendenza generale alla riduzione nella frequenza di gioco dei giochi maggiormente praticati e 

alla stabilità per i giochi poco praticati, eccezion fatta per le scommesse sportive per le quali si 

nota un incremento (6% di giocatrici/tori contro 3% nel 2012). Per quel che concerne i luoghi 

di gioco, nel 2023 cresce la proporzione di giocatori online alle scommesse sportive (70% 

contro 26% nel 2012) e alle lotterie con numeri (19% contro 5% nel 2012).      
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2.1.2) Somme mensili spese per il gioco 

Il 57% delle persone censite nell’indagine 2023 ha dichiarato di non spendere denaro per il 

gioco d’azzardo, mentre chi ne spende indica sostanzialmente cifre basse (solo il 5% delle/dei 

rispondenti dichiara di spendere più di 60 franchi al mese per il gioco). 

La comparazione con l’indagine 2012 mostra, nel 2023, una proporzione superiore di persone 

che non spendono denaro per il gioco (57% contro 47% nel 2012), ma le distribuzioni delle 

cifre spese risultano simili. 

2.1.3) Prevalenza e tipologia dei problemi di gioco 

La prevalenza attuale di problemi di gioco riguarda l’1% delle persone censite, ed è simile alla 

prevalenza nella vita (cioè il fatto di aver avuto almeno una volta nella vita problemi di gioco) 

che si attesta all’1.4%. Tale prevalenza è equamente distribuita tra giocatrici/tori 

problematiche/ci e probabili giocatrici/tori patologiche/ci (la categoria con i problemi di gioco 

più importanti). Il principale problema dichiarato e il fatto di aver giocato più (denaro, tempo, 

frequentemente) di quanto avesse intenzione di giocare (3-4% delle/dei rispondenti), mentre 

le altre tipologie di problema sono state indicate da meno dell’1% delle persone. 

Il confronto con l’indagine 2012 mostra una prevalenza di problemi di gioco attuale (1% contro 

0.5% nel 2012) e nella vita (1.4% contro 1.0% nel 2012) molto simile. 

2.1.4) Profili delle diverse tipologie di giocatrici/tori 

Nell’ambito dell’indagine svolta presso la popolazione maggiorenne ticinese, è stato possibile 

analizzare le caratteristiche sociodemografiche e comportamentali di tre tipologie di 

giocatrice/tore, ovvero le persone che praticano il gioco d’azzardo, le/i giocatrici/tori regolari 

e le/i giocatrici/tori online. 

 

Giocatrici/tori d’azzardo – La probabilità di praticare il gioco d’azzardo diminuisce al crescere 

dell’età ed è inferiore per le donne rispetto agli uomini e per le persone in formazione rispetto 

a quelle occupate, mentre risulta superiore per chi vive in coppie senza figli o altre tipologie di 

famiglia rispetto a chi vive in coppie con figli. Inoltre, la probabilità di giocare d’azzardo è 

superiore per i fumatori regolari rispetto ai non fumatori. La propensione a giocare d’azzardo 

è significativamente inferiore nell’indagine 2023 rispetto a quella svolta nel 2012.   
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Giocatrici/tori d’azzardo regolari – La probabilità di praticare regolarmente (almeno una 

volta a settimana) il gioco d’azzardo è minore per le donne rispetto agli uomini, mentre risulta 

superiore per le persone con una condizione occupazionale classificata come “Altro” (cioè le 

persone che non sono né in informazione, né casalinghe/ghi, né pensionate/i oppure 

beneficiarie/i di rendita) rispetto a quelle occupate. Inoltre, la probabilità di giocare 

regolarmente aumenta al crescere della somma mensile spesa per il gioco, ed è maggiore per i 

fumatori regolari in passato rispetto ai non fumatori. Non si riscontra una differenza 

significativa tra le indagini 2012 e 2023 per quanto riguarda la propensione ad essere una/un 

giocatrice/tore regolare. 

  

Giocatrici/tori online – La probabilità di essere una/un giocatrice/tore online è minore per le 

donne rispetto agli uomini, mentre risulta superiore per le persone con un reddito mensile 

lordo tra 6'001 e 10'000 franchi rispetto a chi ha un reddito mensile lordo fino a 4'000 franchi. 

Inoltre, la probabilità di giocare online aumenta al crescere della somma mensile spesa per il 

gioco, mentre risulta inferiore per chi assume sonniferi almeno una volta a settimana rispetto 

a chi non ne assume mai. La propensione al gioco online è significativamente superiore 

nell’indagine 2023 rispetto a quella svolta nel 2012.   

2.2) Sintesi dei risultati relativi alla popolazione ticinese minorenne  

È necessario premettere che le indagini 2024 e 2012/13 sono state svolte utilizzando 

metodologie diverse (rilevazione tramite questionario online presso gli istituti scolastici 

cantonali nel 2024, rilevazione telefonica presso le abitazioni private nel 2012/13) e fasce d’età 

diverse (12-17 anni nel 2024 e 14-17 anni nel 2012/13). L’interpretazione delle differenze tra 

le due indagini deve dunque essere fatta con estrema cautela. 

2.2.1) Comportamenti e motivazioni di gioco 

Il 16% delle persone minorenni intervistate nell’indagine 2024 ha giocato d’azzardo almeno 

una volta durante i 12 mesi precedenti; il 12% lo ha fatto in modo saltuario (meno di una volta 

a settimana) e il 4% in maniera regolare (almeno una volta a settimana). I giochi maggiormente 

praticati sono risultati i gratta e vinci (9%), le scommesse sportive (8%), le lotterie con numeri 

(8%) e i giochi di carte per soldi (escluso il poker, 7%). Il gioco regolare riguarda più dell’1% 

delle/dei rispondenti solo nell’ambito delle scommesse sportive (3%). Il gioco con amici o 
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conoscenti è di gran lunga la modalità prevalente (96%). Le persone intervistate dichiarano di 

cercare principalmente nel gioco la vincita (65%) e il piacere/divertimento (44%), ma anche la 

competizione/sfida, l’emozione e il rischio e l’ambiente e la compagnia (25-31%). 

Rispetto all’indagine 2012/13, nel 2024 troviamo una percentuale nettamente superiore di non 

giocatrici/tori (84% contro 36% nel 2012/13) e nettamente inferiore di giocatrici/tori saltuari 

(12% contro 61% nel 2012/13), mentre la proporzione di giocatrici/tori regolari è molto simile 

(4% contro 3% nel 2012). Inoltre, nell’indagine 2024 si nota una tendenza generale alla 

riduzione nella frequenza di gioco dei giochi maggiormente praticati e alla stabilità per quel che 

concerne i giochi poco praticati, ad eccezione degli altri giochi di carte per i quali si riscontra 

un lieve aumento (7% contro 3% nel 2012). 

2.2.2) Somme mensili spese per il gioco 

L’86% delle persone censite nell’indagine 2024 ha dichiarato di non spendere denaro per il 

gioco d’azzardo, mentre chi ne spende indica sostanzialmente cifre basse (solo due rispondenti 

dichiarano di spendere più di 60 franchi al mese per il gioco). 

Il confronto con l’indagine 2012/13 mostra, nel 2024, una proporzione superiore di persone 

che non spendono denaro per il gioco (86% contro 62% nel 2012/13), ma le distribuzioni delle 

cifre spese risultano invece simili. 

2.2.3) Prevalenza e tipologia dei problemi di gioco 

La prevalenza attuale di problemi di gioco varia (a seconda della definizione adottata) tra il 

6.4% e il 6.8%, ed è simile alla prevalenza nella vita (cioè il fatto di aver avuto almeno una volta 

nella vita problemi di gioco) che si attesta tra il 6.7% e il 7.1%. Tale prevalenza è distribuita tra 

giocatrici/tori a rischio (1.5-2.6%) e giocatrici/tori problematiche/ci (la categoria con i 

problemi di gioco più importanti, 3.8-5.6%). I principali problemi dichiarati sono il fatto di 

tornare a giocare per recuperare il denaro perso (4.9%) e il fatto di aver giocato più (denaro, 

tempo, frequentemente) di quanto avesse intenzione di giocare (4.1-4.5%), mentre le altre 

tipologie di problema sono state indicate al massimo dal 3% delle/dei rispondenti. 

Rispetto all’indagine 2012/13, l’indagine 2024 evidenzia una prevalenza di problemi di gioco 

attuale (6.4-6.8% contro 2-3% nel 2012/13) e nella vita (6.7-7.1% contro 2.5-3.5% nel 

2012/13) leggermente superiore. È però importante evidenziare che 1) le due indagini devono 

essere comparate con estrema cautela a causa di importanti differenze metodologiche, 2) le 
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prevalenze relative all’indagine 2024 sono in linea con quelle riscontrate in due grandi indagini 

svolte nei Cantoni di Berna e Neuchâtel con le medesime modalità (Lehmann et al., 2017; Tozzi 

et al., 2013). Per quanto riguarda i principali problemi evidenziati, si notano proporzioni 

leggermente più importanti di minorenni che hanno indicato di tornare a giocare per 

recuperare il denaro perso (4.9% contro 0.5% nel 2012/13) e che hanno indicato di aver 

giocato più (denaro, tempo, frequentemente) di quanto avessero intenzione di giocare (4.1-

4.5% contro 1.2-2% nel 2012/13). 

2.2.4) Profili delle diverse tipologie di giocatrici/tori 

Per questioni di numerosità, nell’ambito dell’indagine svolta presso la popolazione minorenne 

ticinese è stato possibile analizzare le caratteristiche sociodemografiche e comportamentali di 

una sola tipologia di giocatrice/tore, ovvero le/i ragazze/i che praticano il gioco d’azzardo. 

 

Giocatrici/tori d’azzardo – La probabilità di praticare il gioco d’azzardo è inferiore per le 

ragazze rispetto ai ragazzi e aumenta al crescere dell’età nell’intervallo 12-17 anni, ed è di 

conseguenza maggiore per chi frequenta la scuola secondaria professionale o la scuola media 

superiore rispetto a chi frequenta la scuola media. Inoltre, la pratica del gioco d’azzardo è 

maggiormente probabile da parte delle/dei ragazze/i che consumano alcol almeno una volta a 

settimana rispetto a coloro che ne consumano solo eccezionalmente o non ne consumano mai. 

La propensione a giocare d’azzardo è significativamente inferiore nell’indagine 2024 rispetto a 

quella svolta nel 2012/13.     

3) Sintesi dei risultati relativi alle analisi di approfondimento 

3.1) Confronto tra adulti under 30 e over 60 nei Casinò e nella popolazione 

3.1.1) Confronto tra adulti under 30 e over 60 nei Casinò 

Rispetto alle/agli over 60, la clientela tra i 18 e i 29 anni (under 30) ha tendenza a frequentare 

maggiormente il Casinò di Lugano e meno quello di Mendrisio, è contraddistinta da una 

frequenza e durata delle visite al Casinò nettamente inferiore e conta una proporzione di 

giocatori solitari molto più contenuta. In termini di giochi praticati, le/gli under 30 hanno 

maggior tendenza a giocare alla roulette, a Black Jack, a poker (dentro e fuori dal Casinò), alle 
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scommesse sportive e ad altri giochi di carte, mentre le slot machine, il punto banco e le lotterie 

con numeri sono giocate di più dalle/dagli over 60. Il gioco online è nettamente più frequente 

tra le/gli under 30, che spendono però generalmente somme mensili più basse per il gioco 

rispetto alla clientela over 60. La prevalenza di problemi di gioco attuale e nella vita che 

caratterizza la clientela under 30 è del tutto simile a quella riscontrata tra la clientela over 60, 

e si attesta tra il 15 e il 17%. 

Il confronto con l’indagine 2012 mostra una situazione generalmente simile, ma comunque con 

alcune piccole differenze degne di nota. Infatti, nel 2012 il Casinò di Locarno risultava 

maggiormente frequentato dalle/dagli under 30, che rispetto alle/agli over 60 avevano anche 

maggior tendenza a giocare al gratta e vinci ma minore propensione alla pratica del videopoker. 

Non si riscontrava invece nessuna differenza tra under 30 e over 60 per quanto riguarda il gioco 

alle lotterie con numeri e il gioco online. I problemi di gioco attuali e nella vita risultavano 

leggermente più importanti tra le/gli over 60 (23-26%) rispetto alle/agli under 30 (18-21%).           

3.1.2) Confronto tra adulti under 30 e over 60 nella popolazione 

La frequenza di gioco delle/degli under 30 e over 60 è simile, con il 40% circa di persone che 

hanno giocato durante i 12 mesi precedenti l’indagine e il 6-10% di giocatrici/tori regolari. 

Rispetto alle/agli over 60, le/gli under 30 hanno una minore propensione a giocare alle lotterie 

con numeri combinata a una maggiore tendenza a giocare ai gratta e vinci, alle scommesse 

sportive, alla roulette e alle slot machine. Sia il gioco solitario sia il gioco online sono 

maggiormente diffusi tra le/gli under 30, ma le distribuzioni delle somme spese per il gioco nei 

due gruppi d’interesse sono molto simili. La prevalenza di problemi di gioco attuale e nella vita 

è leggermente maggiore tra le/gli under 30 (3% circa) rispetto alle/agli over 60 (0-0.3%). 

La comparazione con l’indagine 2012 evidenzia una situazione molto simile con alcune 

differenze degne di nota. Nel 2012, rispetto alle/agli over 60 le/gli under 30 contavano una 

maggior proporzione di giocatrici/tori (principalmente saltuari), così come una maggior 

propensione a praticare il gioco del poker. Non si riscontravano invece differenze relative alla 

pratica del gioco online, poco diffusa in entrambi i gruppi.     
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3.2) Il gioco durante la pandemia da COVID-19 

Durante la pandemia da COVID-19, le abitudini di gioco della popolazione e della clientela dei 

Casinò ticinesi sono state solo leggermente modificate. Una piccola percentuale di persone (5-

8%) ha diminuito la frequenza di gioco alle lotterie con numeri, al gratta e vinci, alle scommesse 

sportive, alle slot machine e alla roulette, mentre l’aumento nella frequenza di gioco ha 

riguardato al massimo il 4% delle/dei giocatrici/tori indipendentemente dal gioco considerato. 

Le attività di gioco sono state ridotte o interrotte da molte persone a causa delle difficoltà di 

praticarle nei luoghi fisici, ma solo poche di esse (6-8%) hanno iniziato a giocare online per 

sostituire il gioco nei luoghi fisici. Inoltre, il 15% delle/dei clienti dei Casinò e il 6% delle 

persone intervistate nella popolazione ha indicato di aver iniziato a giocare più spesso in 

solitaria durante la pandemia mentre prima lo faceva in compagnia. In entrambe le popolazioni, 

durante la pandemia vi è stato un aumento della sensazione di ansia, nervosismo e irritabilità 

(in particolare) e del consumo di caffè, mentre il consumo di sigarette è aumentato in modo 

sostanziale solo tra la clientela del Casinò e il consumo di alcol è aumentato per alcuni ma allo 

stesso modo diminuito per altri in maniera bilanciata in entrambe le popolazioni. Si nota infine 

la quasi totale assenza di problemi di gioco sviluppati durante il periodo pandemico; tali 

problemi sono attuali o sono stati sviluppati già prima della pandemia. 

3.3) I problemi di gioco secondo il tipo di gioco e l’attività di gioco online 

Tra la clientela dei Casinò, una maggior prevalenza di problemi di gioco è associata in modo 

particolare alla pratica di lotterie con numeri, gratta e vinci, scommesse sportive e Black Jack. I 

problemi di gioco più importanti riguardano in particolare chi gioca alle scommesse sportive e 

a Black Jack. Il confronto con l’indagine 2012 mostra una situazione simile, ad eccezione della 

mancanza di differenza nella prevalenza di problemi di gioco tra giocatrici/tori e non 

giocatrici/tori di Black Jack. 

Per quanto riguarda la popolazione ticinese maggiorenne, la prevalenza di problemi di gioco 

non appare generalmente associata al fatto di praticare o meno un determinato tipo di gioco. 

Fanno eccezione coloro che praticano le scommesse sportive, che sono contraddistinti da una 

prevalenza di problemi di gioco nettamente superiore rispetto a chi non le pratica. Non vi sono 

differenze di rilievo tra i risultati delle indagini svolte nel 2023 e nel 2012.  

Infine, sia tra la clientela dei Casinò sia tra la popolazione maggiorenne la prevalenza di 

problemi di gioco è chiaramente superiore tra chi pratica attività di gioco online.  
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4) Considerazioni conclusive e raccomandazioni 

Le indagini svolte hanno consentito di ottenere numerose informazioni utili e importanti. Qui 

di seguito vengono evidenziate sia l’affidabilità dei risultati ottenuti sia i risultati più 

interessanti per le raccomandazioni relative all’aggiornamento delle attività di monitoraggio, 

prevenzione e ricerca. 

4.1) Affidabilità dei risultati ottenuti   

È fondamentale valutare l’affidabilità dei risultati ottenuti prima di trarre conclusioni che 

possono avere implicazioni pratiche per il monitoraggio, la prevenzione e la ricerca. La 

valutazione dell’affidabilità avviene utilizzando i parametri relativi alle indagini sulla 

popolazione, poiché quelli riguardanti l’indagine sui clienti dei Casinò sono molto specifici al 

contesto locale e difficilmente comparabili con i risultati ottenuti in altri studi, ad esempio nel 

Regno Unito, in California o a Macao (Fong et al., 2011; To & Huang, 2023; Tran et al., 2024). 

Le indagini svolte in Ticino hanno mostrato una partecipazione al gioco d’azzardo nella 

popolazione pari al 44% tra le persone maggiorenni e al 16% tra quelle minorenni durante i 12 

mesi precedenti l’indagine. Questi dati sono perfettamente in linea con quelli di una recente 

revisione sistematica della letteratura basata su 366 studi svolti tra il 2010 e il 2024 (la maggior 

parte in paesi sviluppati), che ha stimato globalmente una partecipazione al gioco d’azzardo 

pari al 46.2% tra gli adulti e al 17.9% tra gli adolescenti (Tran et al., 2024). La prevalenza attuale 

di problemi di gioco riguarda l’1% delle persone maggiorenni e il 6.4-6.8% di quelle minorenni; 

tali valori sono ben in linea con i risultati di numerosi studi svolti in Svizzera e all’estero 

considerando le persone maggiorenni (Bondolfi et al., 2000, 2008; Brodbeck et al., 2009; Calado 

& Griffiths, 2016; Tran et al., 2024) e minorenni (Lehmann et al., 2017; Tozzi et al., 2013). 

L’ottimo allineamento dei risultati con quelli di molti altri studi svolti sull’argomento indica che, 

con ogni probabilità, i risultati delle indagini svolte in Ticino nel 2023 e 2024 sono robusti e 

affidabili. 

4.2) Problemi di gioco in generale   

I risultati delle indagini 2023 e 2024 e la comparazione con quelle svolte nel 2012 e nel 2013 

hanno evidenziato una stabilità della situazione relativa alla prevalenza dei problemi di gioco, 

sia tra la popolazione sia tra la clientela dei Casinò, evidenziando una concentrazione 

sistematica delle situazioni problematiche all’interno delle case da gioco. Questo deriva, con 
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ogni probabilità, da un processo di autoselezione delle persone più a rischio di 

avere/sviluppare problemi di gioco, caratterizzate da una propensione decisamente maggiore 

a frequentare i Casinò. Come già evidenziato nel rapporto finale dell’indagine 2012 (Lisi & 

Soldini, 2013), il maggior lavoro di monitoraggio e prevenzione deve continuare a essere svolto 

all’interno dei Casinò. 

4.3) Under 30 e over 60    

Per quanto riguarda la popolazione, i risultati dell’indagine hanno evidenziato una particolare 

vulnerabilità delle/dei giovani under 30, caratterizzati sia da una maggior propensione a 

praticare alcune attività di gioco a rischio (gioco online, scommesse sportive, …) sia da una 

prevalenza di problemi di gioco superiore (soprattutto gli adolescenti tra i 12 e i 17 anni) 

rispetto al resto della popolazione, e in particolare rispetto alla popolazione over 60 che denota 

la quasi totale assenza di problemi di gioco. Questi risultati confermano appieno le evidenze 

empiriche scaturite dagli studi passati, e convalidano il fatto che il gioco d’azzardo e i problemi 

di gioco tra le/i giovani rappresentano una questione rilevante di salute pubblica (Armitage, 

2021; Luder et al., 2010; Messerlian et al., 2005). 

Per quel che concerne invece la clientela dei Casinò, non si riscontrano differenze nella 

prevalenza di problemi di gioco tra le/gli under 30 e le/gli over 60. Tuttavia, la clientela over 

60 è caratterizzata da un comportamento di gioco considerabile più a rischio rispetto alle/agli 

under 30, in quanto le/gli over 60 frequentano molto più spesso il Casinò e rimangono molto 

più tempo durante le visite, giocano molto più spesso da sole/i e spendono somme mensili 

maggiori per il gioco. 

I risultati presentati indicano che rimane importante considerare la popolazione dei giovani 

come elemento centrale nell’ambito sia della prevenzione/monitoraggio sia delle attività di 

ricerca, soprattutto considerando la crescita esponenziale del gioco online negli ultimi decenni. 

Tuttavia, le evidenze presentate mostrano che anche la popolazione over 60 dovrebbe essere 

considerata nelle attività di prevenzione, monitoraggio e ricerca, soprattutto all’interno dei 

Casinò. Infatti, la proporzione di giocatrici/tori over 60 è in aumento ovunque, ed è considerata 

un’importante popolazione specifica (in termini di peculiarità relative a motivazioni e 

comportamento di gioco e conseguenze dei problemi di gioco) ad oggi scarsamente studiata 

(Fontaine et al., 2023).    
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4.4) Scommesse sportive e gioco online   

Indipendentemente dalla popolazione considerata (clientela dei Casinò, popolazione 

maggiorenne, popolazione minorenne), nelle indagini 2023 e 2024 i giochi maggiormente 

praticati fuori dal Casinò sono risultati le lotterie con numeri, i gratta e vinci e le scommesse 

sportive. Rispetto alle indagini analoghe svolte nel 2012 e nel 2013, è stata riscontrata una 

riduzione del gioco alle lotterie con numeri e al gratta e vinci, mentre la pratica delle scommesse 

sportive ha invece conosciuto un incremento (eccezion fatta per i minorenni). 

Anche il luogo di pratica del gioco d’azzardo ha conosciuto un cambiamento, con un forte 

incremento del gioco online (soprattutto tra i giovani) sia tra le/i clienti dei Casinò (13% di 

frequentatrici/tori di Casinò online nel 2023 contro 1% nel 2012; 18% di giocatrici/tori online 

fuori dal Casinò nel 2023 contro 6% nel 2012) sia nelle popolazioni maggiorenne (10% nel 

2023 contro 3% nel 2012) e minorenne (8% nel 2024 contro 1% nel 2012/13). In particolare, 

nelle indagini 2023/24 è drasticamente cambiato il luogo dove vengono praticate le scommesse 

sportive rispetto alle indagini 2012/13, spostandosi in prevalenza verso l’online 

contrariamente agli altri due giochi considerati (lotterie con numeri e gratta e vinci). 

L’incremento delle attività di gioco online e della pratica delle scommesse sportive è una 

tendenza che si riscontra ovunque nel mondo, ed è spesso frutto di una dinamica congiunta 

legata sia allo sviluppo tecnologico (che garantisce un’accessibilità al gioco sempre e ovunque) 

sia alle massicce e continue campagne pubblicitarie (Brevers et al., 2022; Valenciano-Mendoza 

et al., 2023; Winters & Derevensky, 2019). Infatti, le scommesse sportive risultano la forma di 

gioco online maggiormente popolare in Europa (Valenciano-Mendoza et al., 2023). Questa 

tendenza desta preoccupazione, poiché i risultati del presente studio hanno evidenziato che 

gioco online e scommesse sportive sono 1) praticate/i prevalentemente dai giovani, 2) 

caratterizzate/i da un’elevata prevalenza di problemi di gioco sia nella popolazione sia tra la 

clientela dei Casinò, risultati confermati dalla letteratura (Brevers et al., 2022; Valenciano-

Mendoza et al., 2023; Winters & Derevensky, 2019). Sarebbe perciò estremamente utile 

sviluppare le attività di monitoraggio, prevenzione e ricerca introducendo il gioco online e le 

scommesse sportive come elementi d’importanza centrale per tutte le popolazioni considerate.  
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