
Repubblica e Cantone Ticino 
Dipartimento delle finanze e dell'economia 
Divisione dell'economia 

  
 

 

1 di 13 

Sezione dell'agricoltura 
Servizio fitosanitario 
6501 Bellinzona 
www.ti.ch/agricoltura 

10.12.2025 
 

Conversione digitale dell'autorizzazione speciale per l'uso di 
prodotti fitosanitari – accesso senza l’ausilio di uno smartphone 

 
 
 
Premessa 
Questa guida ha lo scopo di spiegare in modo semplice, chiaro e passo dopo passo come accedere 
al nuovo sito della Confederazione (Registro Autorizzazioni PF) e come richiedere la conversione 
digitale dell’autorizzazione speciale per l’uso di prodotti fitosanitari (PF) utilizzando una chiave di 
sicurezza. 
 
Prima di cominciare, assicurarsi di avere: 

- un computer o portatile (Windows o Mac), preferibilmente utilizzando il browser Chrome; 
- una connessione a Internet; 
- un indirizzo e-mail personale (necessario per ricevere comunicazioni); 
- una chiave di sicurezza AGOV compatibile; 
 

Cos’è la chiave di sicurezza 
 

La chiave di sicurezza è un piccolo dispositivo (simile a una chiavetta USB) che sostituisce lo 
smartphone per confermare l’identità. 
Si acquista nei negozi di elettronica o online. 

⚠️ Importante: non tutte le chiavi sono essere compatibili con il sistema della Confederazione 

AGOV. I modelli compatibili sono elencati al link: https://www.agov.admin.ch/it/chiavi-di-sicurezza. 
 
Cos’è AGOV 
 
AGOV è il sistema di accesso sicuro della Confederazione. Serve per: 

- dimostrare chi sei; 
- proteggere i tuoi dati personali; 
- accedere ai servizi ufficiali online (come il Registro Autorizzazioni PF). 

 
1. Creare un login AGOV 
 
Aprire il browser Internet (preferibilmente Chrome, oppure Edge, Firefox, Safari). 
Accedere al Registro Autorizzazioni PF: https://fabe-psm.identitas.ch/  Login e registrazione 
Nella pagina iniziale del Registro Autorizzazione PF selezionare l’accesso AGOV. 
 

 

https://fabe-psm.identitas.ch/
https://www.agov.admin.ch/it/chiavi-di-sicurezza
https://fabe-psm.identitas.ch/
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Selezioinare “Si registri ora!”.  
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Seguire le istruzioni sullo schermo del proprio computer e concludere la registrazione dell’e-mail 
(Passaggio 6 di 6).  
 

 

 
 
2. Registrare la chiave di sicurezza 

 
Inserire una chiave di sicurezza nella porta USB del computer. 
Importante! Le chiavi di sicurezza sono acquistabili nei negozi di elettronica e devono essere 
compatibili con il sistema della Confederazione AGOV. I modelli compatibili sono elencati al link: 
https://www.agov.admin.ch/it/chiavi-di-sicurezza.  
 
 
 

https://www.agov.admin.ch/it/chiavi-di-sicurezza
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Seguire le istruzioni sullo schermo del proprio computer e concludere l’attivazione della chiave di 
sicurezza. 
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Inserire la chiave di sicurezza nella porta USB del proprio computer. 
 
A questo punto verrà richiesto di inserire un PIN (codice personale), che deve avere almeno 6 caratteri 
e includere lettere maiuscole, minuscole e numeri. 
Esempio: SFito26. 
 
Evitare PIN semplici (ad es. 123456), poiché il sistema potrebbe interrompere la procedura di 
validazione della chiave di sicurezza. 
 
Si raccomanda di annotare il PIN e di conservarlo in un luogo sicuro. 
 

 
 
Una volta inserito e annotato il PIN, il sistema vi chiederà di toccare la chiave di sicurezza: toccare la 
chiave di sicurezza alla base o sulla superficie. 
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La chiave di sicurezza è personale ed è ora collegata al vostro account personale. 
Assegnare un nome alla chiave di sicurezza e inserirlo nello spazio predisposto. Il nome non deve 
contenere spazi. 
 
Esempio corretto: NomeCognome 
Esempio non accettato: Nome Cognome 
 

 
 
Selezionare “Continua”. 
 
Si raccomanda di salvare e annotare il codice di ripristino, conservandolo in un luogo sicuro. 
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Inserire il codice di ripristino annotato in precedenza e selezionare “Continua”. 
 

 
 
Inserire il numero di telefono e selezionare “Continua”. 
 

 
 
Ora la vostra chiave di sicurezza è registrata e collegata al vostro conto personale. Ora è possibile 
accedere al Registro Autorizzazione PF. Selezionare “Continuare e andare al login”. 
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Accedere al Registro Autorizzazioni PF. Selezionare “Chiave di sicurezza”. 
 

 
 
Selezionare “Inizi l’accesso con chiave di sicurezza”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Servizio fitosanitario 
6501 Bellinzona 9 di 13 

 Conversione digitale dell'autorizzazione speciale per l'uso di prodotti fitosanitari – accesso senza l’ausilio di uno 
smartphone 

10.12.2025 
 

 

    

 

Selezionare “Continuare”. 
 
 

 
 
Inserire il PIN della chiave di sicurezza annotato durante la procedura di registrazione della chiave di 
sicurezza e selezionare “Avanti”. 
 

 
 
Una volta inserito il PIN, il sistema vi chiederà di toccare la chiave di sicurezza: toccare la chiave di 
sicurezza alla base o sulla superficie. 
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A questo punto si è correttamente connessi al Registro Autorizzazioni PF. 
 
3. Richiedere la conversione digitale del proprio attestato 
 
Nella schermata principale del Registro Autorizzazioni PF individuare il messaggio informativo 
iniziale e selezionare “Compila la richiesta”: 
 

 
 
 

 
 
Per i dettagli A e B seguire le istruzioni indicate nelle prossime immagini. 
 

A 

B 
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A) Compilare tutti i campi contrassegnati con * (asterisco). 

 
 
B) Selezionare il tipo di attestato per il quale si richiede la conversione digitale e allegare il documento 

richiesto tramite il pulsante “Carica attestazione”. 
 

 
 
 
Attenzione: la sezione Diploma / professione può variare a seconda del tipo di attestazione 
selezionata. 
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Descrizione del tipo di attestazione: 
a) Altra conferma dell’organizzazione emittente 

Conferma rilasciata dall’Ufficio federale dell’ambiente. 
b) Attestato cantonale 

In caso di perdita del diploma riconosciuto, l’istituto di formazione può rilasciare un attestato 
cantonale che conferma l’avvenuto completamento di un apprendistato nel settore agricolo. 

c) Autorizzazione 
Autorizzazione rilasciata a seguito del superamento di un esame specifico organizzato dal 
Servizio fitosanitario (informazioni sui corsi disponibili sul sito www.ti.ch/autorizzazione-
speciale-pf)  

d) Diploma riconosciuto 
I diplomi riconosciuti sono elencati al sito https://www.permis-pph.admin.ch/it/  
“Sostituzione autorizzazione PF”  “Lista dei documenti accettati per ottenere la nuova 
autorizzazione PF”. 

 
Scelta dell’ambito di autorizzazione - quali autorizzazioni mi servono? 
 
Le autorizzazioni ottenute tramite esame del Servizio fitosanitario entro il 31.12.2025 consentono di 
selezionare sia l’ambito Agricoltura sia Orticoltura (intesa come giardinaggio; il termine deriva da 
una traduzione imprecisa dal francese “horticulture”). 
Se vengono selezionati entrambi gli ambiti, sarà necessario seguire corsi di aggiornamento per 
entrambe le autorizzazioni, per un totale di 12 ore di formazione, così suddivise: 

- 2 ore di corsi tematici obbligatori; 
- 6 ore di corsi per l’ambito Agricoltura; 
- 4 ore di corsi per l’ambito Giardinaggio. 

 
Corsi di aggiornamento: ore totali di formazione da seguire nel periodo di validità dell’autorizzazione 
speciale, per settore. 
 

Tipo di 
autorizzazione 

Corsi tematici 
obbligatori 

Corsi tematici a 
scelta 

Ore totali di 
formazione da 
seguire 

Agricoltura 2 ore 6 ore 8 ore 

Giardinaggio 
(Orticoltura è 
sbagliato, errore di 
traduzione dal 
francese horticulture) 

2 ore 4 ore 6 ore 

Settori speciali 2 ore 2 ore 4 ore 

Economia forestale 2 ore 2 ore 4 ore 

 
 
4. Conclusione 
 
Una volta inviata correttamente la richiesta: 

- la domanda viene esaminata dall’autorità competente; 
- l’utente riceverà comunicazioni tramite il sistema AGOV e/o via e-mail. 

 
 
 
 
 
 

http://www.ti.ch/autorizzazione-speciale-pf
http://www.ti.ch/autorizzazione-speciale-pf
https://www.permis-pph.admin.ch/it/
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5. Informazioni 
 
Per difficoltà tecniche si consiglia di rivolgersi a: 
 
Ufficio per l’autorizzazione speciale per l'utilizzo di prodotti fitosanitari. L’Helpdesk è raggiungibile da 
lunedì al venerdì (esclusi i giorni festivi) dalle 8:00 alle 12:00 
Telefono: 0848 233 233 
E-mail: as-pf@identitas.ch 
 
Per altre domande rivolgersi a: 
 
Giorgia Mattei, giorgia.mattei@ti.ch, 079 825 33 24 
Chiara Casartelli, chiara.casartelli@ti.ch, 091 814 35 57 
 

mailto:giorgia.mattei@ti.ch
mailto:chiara.casartelli@ti.ch

