
La giornata dell’export in Ticino
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Presentazione
Il commercio con l’estero è oramai diventato un elemento centrale per lo sviluppo 
economico e aziendale del Ticino, nonché per la creazione di competenze specifiche e di 
posti di lavoro qualificati in tutta la regione. Tuttavia, il concetto di internazionalizzazione non 
è sempre sinonimo di successo visto che il contesto globale è estremamente complesso e 
variabile: molteplici fonti di informazione, situazioni di incertezza tra partner commerciali 
(solvibilità e affidabilità), problematiche contrattuali difficili, novità legislative quotidiane, 
accordi internazionali in fieri, rischi politici, problematiche doganali e di spedizione, ecc.

In questo ambito, la Camera di commercio, dell’industria, dell’artigianato e dei servizi del 
cantone Ticino (Cc-Ti), quale piattaforma dell’export nel nostro cantone, gioca un ruolo 
importante nella formazione specifica e pratica, nell’informazione su temi d’attualità, nella 
consulenza ad hoc per gli associati e nella creazione di contatti con l’estero. Tutto ciò viene 
svolto regolarmente e puntualmente innanzitutto grazie alla fondamentale collaborazione 
con l’Osec, e naturalmente anche grazie a diversi partner pubblici (Dogane, DFE, SECO, ecc.) 
e privati che cooperano con la Cc-Ti nel migliore dei modi al fine di sostenere le aziende.

L’edizione di quest’anno della giornata dell’export concentrerà l’attenzione su due temi 
attuali ed importanti per le aziende attive nel commercio con l’estero: l’IVA nelle operazioni 
commerciali intracomunitarie e l’utilizzo dei social network nel commercio internazionale. 
Durante questa giornata suddivisa per moduli (che possono essere seguiti separatamente), 
ed in particolare nel modulo dedicato al Consiglio economico della Cc-Ti, si darà spazio 
anche alla delocalizzazione in Ticino di aziende estere prendendo in considerazione una 
componente troppo spesso sottovalutata nella decisione di insediamento: tutto ciò che 
rientra sotto il cappello dell’internazionalizzazione e delle esportazioni.

Giovedì 7 febbraio 2013 
presso la Camera di commercio, dell’industria, dell’artigianato e dei servizi del Cantone Ticino (Cc-Ti)

(6° piano)

Partner e sponsor dell’evento

Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento delle finanze e dell’economia

www.cippatrasporti.ch 

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Consolato generale di Svizzera a Milano
Amministrazione federale delle dogane



Programma della giornata strutturato in 4 momenti distinti, ognuno dei quali rivolto ad un 
pubblico preciso e con degli obiettivi ben definiti. I singoli incontri possono anche essere 
seguiti separatamente.

La giornata dell’export in Ticino
Giovedì 7 febbraio 2013 
presso la Camera  Camera di commercio, dell’industria, dell’artigianato e dei servizi del Cantone 
Ticino (Cc-Ti) – (6° piano)

La giornata 
dell’export in Ticino

Giovedì 7 febbraio 2013
presso la Camera di commercio,  
dell’industria, dell’artigianato  
e dei servizi del Cantone Ticino (Cc-Ti)
(6° piano)

	 Cc-Export-Ticino: il centro di competenze dell’export in Ticino
	 alle 11.00

	� Consiglio economico della Cc-Ti sull’internazionalizzazione verso  
l’estero e sulla delocalizzazione in Ticino (su invito)

	 alle 14.00

	 L’IVA nelle operazioni commerciali intracomunitarie
	 alle 16.00

	 I social network nel commercio internazionale
	 alle 18.00

Nome...........................................................................................................................

Cognome.....................................................................................................	

Funzione......................................................................................................	

Azienda........................................................................................................	

Via.................................................................................................................	  

CAP/Luogo..................................................................................................	

Telefono......................................................................................................................

E-mail..........................................................................................................................

Data..............................................................................................................	

Firma............................................................................................................................

La manifestazione è aperta a tutti gli interessati. Entrata libera. 

Per iscrizioni prego rivolgersi entro lunedì 4 febbraio 2013, alla Cc-Ti, 

Signora Locatelli, tel. 091 911 51 24, fax 091 911 51 12, export@cc-ti.ch,  

www.cc-ti.ch.

Cc-Export-Ticino: 
il centro di competenze dell’export in Ticino

L’IVA nelle operazioni commerciali intracomunitarie 

I social network nel commercio internazionaleConsiglio economico della Cc-Ti sull’internazionalizzazione 
verso l’estero e sulla delocalizzazione in Ticino

Obiettivo 
e pubblico di riferimento
sensibilizzazione sull’importanza 
del settore dell’export e 
conoscenza degli strumenti 
strategici atti a dinamizzare 
l’economia cantonale.

L’incontro è rivolto a:
giornalisti e media, partner e soci 
della Cc-Ti, consulenti, politici, 
funzionari, rappresentanti del 
settore della formazione e altri 
interessati.

Obiettivo 
e pubblico di riferimento
le imprese svizzere attive negli 
scambi commerciali con partner 
europei si trovano regolarmente 
confrontate con le tematiche di 
IVA, notoriamente complesse ed in 
continuo divenire. Le costellazioni 
commerciali devono essere 
pianificate ed eseguite in maniera 
accurata e nel pieno rispetto delle 
normative fiscali e doganali.

L’incontro è rivolto a:
aziende commerciali attive nel 
mercato comunitario europeo e ad 
altri interessati.

Obiettivo 
e pubblico di riferimento
i social network sono veramente utili 
per delle finalità commerciali? Non 
essere presenti sui social network vuol 
dire non esistere? Oppure è peggio 
essere presenti in maniera passiva 
su Facebook, Twitter, LinkedIn, ecc.? 
Con il parere di un esperto e con due 
testimonianze di aziende attive sui 
social network si cercherà di capire se 
e a quali condizioni questi strumenti 
del web possono essere utili anche in 
ambito commerciale.

L’incontro è rivolto a:
aziende, associazioni di categoria e 
altri interessati

11.00 	 Saluto di benvenuto
	 Luca Albertoni, Direttore, Cc-Ti

11.05	 La dogana a sostegno delle aziende esportatrici
	� Remo Fontana, sost Direttore del circondario delle 

Dogane di Lugano

11.15	 Il sostegno del cantone
	 all’internazionalizzazione
	 Stefano Rizzi, Direttore della Divisione  
	 dell’economia del Dipartimento delle finanze e  
	 dell’economia (DFE)

11.25	 �2013: la Cc-Ti mantiene l’impegno  
nell’internazionalizzazione delle aziende ticinesi

	 Luca Albertoni, Direttore, Cc-Ti

11.35	 �Il centro di competenze dell’export in Ticino e la 
stretta collaborazione con l’Osec

	 Marco Passalia, Vice Direttore, Cc-Ti
	 Monica Zurfluh, Responsabile, Osec Ticino

11.45	 Networking apero

16.00	 Saluto di benvenuto
	 Marco Passalia, Vice Direttore, Cc-Ti

16.05	 L’insediamento aziendale in Svizzera: 
	 -  la storia dell’azienda
	 -  i vantaggi dell’insediamento in Svizzera
	 -  tematiche in ambito IVA intracomunitario 
	 -  aspetti doganali
	� Daniele Bavera, Operations & Supply Chain Manager, 

LM Europe SA, distributore dei capi d’abbigliamento 
La Martina

	� Bernardo Lamoni, Titolare dello studio di  
consulenza fiscale, aziendale e societaria LGA 
Lamoni Garcia-Arjona

17.10	 Domande

17.20	 Networking apero

18.00 	 Saluto di benvenuto
	 Monica Zurfluh, Responsabile Osec Ticino

18.05 	� L’importanza dei social network nel commercio e 
le tendenze in atto

	� Paolo Attivissimo, esperto del web

18.25 	� L’esempio di RKB Bearing Industries
	� Alessandro Russi, Director of International Sales, 

RKB Europe SA

18.40	 L’esempio della ditta Caffè Chicco d’Oro
	� Valerio Cimiotti, Responsabile vendite , Caffè 

Chicco d’Oro

18.55	 Domande

19.10	 Networking apero

Obiettivo 
e pubblico di riferimento
l’impostazione strategica per 
l’insediamento di nuove attività 
imprenditoriali in Ticino deve 
essere condivisa e rispettata da 
tutti gli attori istituzionali e privati 
per ottenere risultati positivi 
ed interessanti per lo sviluppo 
economico nonché per la creazione 
di competenze specifiche e di posti 
di lavoro qualificati.

In questo contesto DFE, Cc-Ti 
e Osec discuteranno di queste 
tematiche in occasione del 
Consiglio economico della Cc-Ti.

L’incontro è rivolto a:
tutto il Consiglio economico della 
Cc-Ti con particolare attenzione ai 
membri delle seguenti associazioni:
-	� Associazione bancaria ticinese 

(ABT)
-	� Camera Fiduciaria – Sezione della 

Svizzera italiana
-	� Fiduciari Suisse – Unione svizzera 

dei Fiduciari Sezione Ticino
-	� Ordine dei Commercialisti del 

Canton Ticino

14.00	 Saluto di benvenuto
	 Luca Albertoni, Direttore, Cc-Ti

14.05	 Delocalizzare in Ticino: l’impostazione strategica  
	 del Cantone e della Cc-Ti
	 Stefano Rizzi, Direttore della Divisione  
	 dell’economia del Dipartimento delle finanze e  
	 dell’economia (DFE)
	 Luca Albertoni, Direttore, Cc-Ti

14.25	� Ticino for Finance: un esempio concreto di  
strumento di delocalizzazione di attività  
finanziarie

	 Franco Citterio, Presidente, Ticino for Finance

14.40	� Internazionalizzazione: gli elementi da non 
trascurare nella valutazione dell’insediamento 
in Ticino

	 Marco Passalia, Vice Direttore, Cc-Ti
	 Monica Zurfluh, Responsabile Osec Ticino

15.00	� Discussione libera con il coinvolgimento  
dei partecipanti

	 �Moderazione da parte di Generoso Chiaradonna, 
Capo Servizio Economia, La Regione

15.30	 Conclusione della seduta


