
Lavoro stimolante, 
interessante 
e variato

Ruoli e contesti
diversificati

Specializzazioni

Elevata
responsabilità

Carriera e crescita 
professionale

Formazione di base

Formazione continua

Sorveglianza, mantenimento dell'ordine, gestione e sicurezza, 
assistenza, accompagnamento e risocializzazione.

Centrale operativa, carcere giudiziario, carcere penale, 
sezione aperta del carcere penale.

Unità cinofila, gruppo d’intervento, comparto di sicurezza, 
sezione femminile, gruppo ricerca stupefacenti, servizio 
trasporto detenuti, servizio sorveglianza tramite droni.

Mantenimento della pubblica sicurezza e promozione 
del comportamento sociale delle persone detenute.

Possibilità di promozione a gradi superiori quali Sostituto/a 
Capo gruppo agenti, Capo gruppo agenti, Capo sorveglianti 
e Capo agenti.

Otto mesi presso la Scuola per agenti di custodia a Lugano
(stipendiati) con ottenimento dell’Abilitazione cantonale. 
Successivamente, formazione di due anni con ottenimento 
dell’Attestato professionale federale.

Corsi per acquisire competenze operative supplementari, 
di gestione e di conduzione.


