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1 Introduzione

La guida descrive le operazioni da eseguire per riservare o gestire gli appuntamenti, cosi come
alcuni aspetti particolari da tenere presente come ad esempio i tipi di appuntamenti utilizzabili o i
termini per eliminare gli appuntamenti.

Le date indicate nelle immagini, non sono da considerare reali, in quanto il documento ¢ stato

elaborato con una versione utilizzata per eseguire dei test.

2 Supporto

In caso di problemi o domande inviare Email a: di.sc.ufficiotecnico@ti.ch

3 Tipo di appuntamenti (collaudi)

Il servizio permette di riservare rispettivamente gestire, appuntamenti concernente i veicoli
sottoposti periodicamente all’esame successivo ufficiale.

» Appuntamento volontario
Da utilizzare per veicoli gia immatricolati in Svizzera (in circolazione o fuori circolazione).

» Appuntamento periodico
Consigliato per veicoli gia immatricolati in Svizzera in circolazione e con data collaudo
scaduta.

» Appuntamento periodico (fissato dalla Sezione della circolazione)
La Sezione della circolazione alla scadenza del collaudo di un veicolo, fissa automaticamente
un appuntamento periodico (obbligatorio) e invia al detentore una convocazione ufficiale.

L’appuntamento puod essere ripreso e gestito nel servizio ePartner.

La ripresa dell’appuntamento comporta la presa a carico della tassa del collaudo.

Se non si vuole prendere a carico il collaudo periodico e sempre possibile modificare la data
dell’'appuntamento utilizzando il servizio online Modifica appuntamento al collaudo.

4 Omologazione di modifiche o iscrizioni di usi speciali

La riservazione di un appuntamento per la prima omologazione di modifiche come ad esempio
“cerchi” oppure per la prima iscrizione di un uso speciale come ad esempio “veicolo d’epoca”,
deve essere effettuata separatamente tramite i seguenti servizi:

Collaudare un veicolo modificato
Collaudare un veicolo importato

www.ti.ch 2.0001

tic



Sezione della circolazione
Centro ala Monda 8, 6528 Camorino Pag. 5di 13

‘ Servizio online - ePartner — Guida utente

5 Pagina iniziale ePartner

ePartner

O Camorino

O Cam
@

Elenco degli appuntamenti

Lluego  Data

17.04.2020 10:10 (20°) Volontario Auto

amorino -2005.2020 07:30 (20') Volontario Automobile |

Ora Veicolo Tipo Categoria |Azione

“(@) (7)) (=)

Sl i)

2 ® © o

| Nugva Stampare elenco |

Dalla pagina INIZIALE possono essere effettuare le seguenti AZIONI:

e SELEZIONARE gli appuntamenti-[1]

e STAMPARE le convocazioni al collaudo-[2 ]
e INVERTIRE gli appuntamenti-[ 3]

e Nuovo appuntamento - [ 4]

e STAMPARE 'elenco degli appuntamenti-[5]
o MODIFICARE la data dell’appuntamento - [ 6 ]
e MOoDIFICARE i dati di un veicolo (cambiare veicolo) - [ 7 ].
e ELIMINARE un appuntamento - [ 8 ]

e STAMPARE la convocazione al collaudo-[9]
e AccEDERE al profilo personale - [ 10 ]

o DISCONNETTERSI - [ 11]

Gli appuntamenti restano in elenco sino alla conclusione del collaudo.

6 Termini per modificare un appuntamento

MODIFICARE la data dell’appuntamento - [ 6 ]
L’azione si disattiva quando I'appuntamento verra a trovarsi nei 7 giorni (5 lavorativi)
che precedono la data riservata.

MODIFICARE i dati di un veicolo (cambiare veicolo) - [ 7 ].
Azione sempre attiva.

ELIMINARE un appuntamento - [ 8 ]

Non possibile per appuntamenti periodici.

L’azione si disattiva quando I'appuntamento verra a trovarsi nei 7 giorni (5 lavorativi)
che precedono la data riservata.

STAMPARE convocazioni al collaudo-[9]
Azione sempre attiva.
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7 Profilo personale

‘ Modifica del profilo

Maodicare la password
Password attuale

MNuova password

Digitare un'altra volta la nuova password

Modificare i suci dati
Indirizzo eMail

M. telefono

Localita | ﬂ

| Confermare Ritornare |

MODIFICARE la password (consigliata al primo accesso).

[ ]
e REGISTRARE 0 AGGIORNARE l'indirizzo Email e il nr. di telefono.
e SELEZIONARE il luogo predefinito dove riservare gli appuntamenti (facoltativo).

Al termine delle azioni CONFERMARE la registrazione/modifica dei dati.

Se l'operazione verra effettuata correttamente dopo aver premuto conferma il sistema mostrera
il seguente messaggio

|Mcdifi:he memorizzate > >Premere Ritornare

7.1 Modificare la password

Login

Utente

| Password attuale |

| Muova password |

Digitare un"altra
volta la nuova

password

Problemi d'acceszo? Inviare eMail a:

Legin

La sostituzione della password verra richiesta automaticamente ogni 90 giorni.

Regole da applicare per la modifica della password:

e LUNGHEZzA minima 8 caratteri, MASSIMA 20 caratteri — utilizzare lettere, cifre e simboli.
e |La stessa PASSWORD potra nuovamente essere utilizzata dopo 6 VOLTE
e Non e obbligatorio utilizzare lettere maiuscole.

L’accesso verra bloccato dopo 5 tentativi sbagliati.
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8 Riservare un appuntamento

Nella pagina iniziale - premere Nuovo.

Seguire le azioni indicate nelle immagini da 1 a 6.

Immagine 1 — Ricerca del veicolo

Nuovo appuntamento

Matricola

Ricerca di un veicolo

111.222.333 Cercare

|. Ritornare

e Digitare NR. MATRICOLA e premere CERCARE.
e Premere RITORNARE per annullare I'azione.

Immagine 2 — Risultato della ricerca

Nuovo appuntamento

Ricerca di un veicolo

Matricola

Risultato della
ricerca

Appuntamento

Wolontarng

Periodico

204,

Cercare

MERCEDES-BEMZ SL 350

Scelta del tipo di appuntamento

Controlli aggiuntivi

Ritornare

Dati del veicolo corretti: definire tipo di appuntamento da riservare e premere SCEGLIERE

Dati del veicolo NON corretti: Digitare nuovamente il nr. MATRICOLA e premere CERCARE.

L’azione “Controlli aggiuntivi” non & attiva.
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Immagine 3 — Agenda degli appuntamenti

| Nuove appuntamento

Garage
Veicolo MERCEDES-BENT
Matricola

Appuntamento Volontaria

Genere ded veicolo  Automobile

Luogo E
B
Luned] Martedi
06.04.2020 07.04.2020 08.04,2020
Nessuna disponibilic P -
0810 orsa 0810

AEAORGD

sfle]e I
o i B
i
' B3
£

14:00 14:10 14:20 2
14:40 15:00 14:40 1450 m

Annuliare

3

14:00

15:10

plz]s glelzlalz
sflz]8 Blalele]e

BEAEE HODEAR
GHB8E BEB0E0

2o

210

1340

13:50

14710

1500

15:20

Venerdi

10.04 2020
B En
E31 B3
EE3 e
Eesl e
e
£ X
EX 0 £
mm
3 £ £

e SELEZIONARE il luogo dell’appuntamento.
e SCEGLIERE la data e PREMERE |'ora desiderata

Settimana PRECEDENTE — Settimana SUCCESSIVA.

Calendario mensile

Immagine 4 — Confermare I'appuntamento

Dati appuntamentd]

Werificare * >Data, Ora e Luocgo

Data f Ora 02.04.2020 £ 1300

Camoring

Lucgo

| Confermare || Annullare |

¢ Premere CONFERMARE.

e Premere ANNULLARE per ritornare all’agenda degli appuntamenti.
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Immagine 5 — Riassunto dei dati dell’appuntamento

Dati appuntamento

Convocazione no.
Garage

Veicolo
MERCEDES-BENZ

Matricola
Appuntamento Volontario

Genere del veicolo Automobile

Luogo Camonno
Data 08.04.2020
Ora 13:00
| Stampare convocazione || Ritomare

STAMPARE la convocazione al collaudo oppure RITORNARE alla pagina iniziale.

Immagine 6 — Pagina iniziale

‘ ePartner

O

Elenco degli appuntamenti

Luogo Data Ora Veicolo

Camaorine  08.04.2020 13:00 (20°) MERCEDES-BENZ

Nuovo

Tipo Categoria

Volontaric  Automobile

Sladimpare elenco

Azione

7] ()

L’appuntamento verra elencato nella pagina iniziale.

Azioni possibili:
e STAMPARE la convocazione
e MoODIFICARE il veicolo (sostituzione con un altro veicolo)
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9 Modificare I'appuntamento

‘ Modifica appuntamento

Garage
Veicolo MERCEDES-BENZ
Matricola

Appuntamento Volontario

Genere del veicolo  Automobile

Luogo Camorino ﬂ

Lunedi Martedi
06.04.2020 07.04.2020

Nessuna disponibilita m
1510 15:30

Mercoledi Giovedi
08.04.2020 09.04.2020

[om [ oo [ o
oo [ [ =]
(o [ [

Venerdi

B
10,04.2020

EmeE
B EE

Dalla pagina iniziale, SELEZIONARE I'appuntamento e PREMERE “Modificare un appuntamento”.

Le azioni successive saranno identiche a quelle per la riservazione di un nuovo appuntamento.

10 Modificare il veicolo

| Modifica del veicolo

Appuntamento corrente

Veicolo MERCEDES-BENZ
Data / Ora 08.04.2020 / 12:00 (207
Appuntamento Volontario - Automobile
Luogo Camorino - Pista 1

Convocaziong no.

Ricerca veicolo

| Cercare

Risultato della

ricerca - TOYOTA

Rimuowvere il veicolo dall'appuntamento

|| Confermare || Annullare | |

O

Dalla pagina iniziale, SELEZIONARE I'appuntamento e PREMERE “Modificare veicolo”.

In seguito DIGITARE il nr. di matricola, Premere CERCARE.

e Se i dati del nuovo veicolo sono corretti, Premere CONFERMARE.

Le azioni successive saranno identiche a quelle per la riservazione di un nuovo appuntamento.

e Se i dati del veicolo NON sono corretti: Digitare nuovamente il nr. MATRICOLA e premere

CERCARE.

L’azione "Rimuovere il veicolo dall’'appuntamento” & disattivata.
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11 Veicolo immatricolato in altro Cantone

| Nuovo appuntamento

ricerca

del

Matricola

Ricerca di un veicolo

Risultato della

MITSUBISHI Eclipse

N*° di telaio

Tipo

veicol| 1

Tipo

1.a messa in
circolazione

Gener: Automokbile

-3500

M
M

Eclipse

Ritornare

Marca MITSUBISHI

Certificato tipo

Dalla pagina iniziale Premere Nuovo e nella maschera successiva DIGITARE il nr. di matricola.

Nella maschera dove appariranno i dati del veicolo eseguire le seguenti operazioni

e SELEZIONARE la sigla del Cantone.
e INSERIRE il nr. di targa
e Se i dati del nuovo veicolo sono corretti, Premere SCEGLIERE

Le azioni successive saranno identiche a quelle per la riservazione di un nuovo appuntamento.

e Se i dati del veicolo NON sono corretti: Digitare nuovamente il nr. MATRICOLA e premere
CERCARE.

12 Invertire due appuntamenti

| ePartner

Luogo

Camol

M |Cama

rno|

rino|

Data

24,04.2020| 0

27.03.2020

Elenco degli appuntamenti

16:10 (20)

Stampare convocazioni ||| Invertire appuntamenti Nuovo Stampare elenco

Veicolo

MERCEDES-BENZ

TOYOTA Yaris Hybrid

Tipo Categoria Azione
T T Y
S il

s - s s s

P i e
-
L LEAN AN r

L

Volontario Automobile

Volontario  Automobile

Nella pagina iniziale SELEZIONARE i due appuntamenti da invertire e Premere INVERTIRE
appuntamenti.

Nella maschera successiva Premere CONFERMARE.
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13 Disponibilita degli appuntamenti

Lunedi
12.04.2020

Nessuna disponibilita

Giorno festivo (13.4) —
Agenda completa (16.4) —

Martedi Mercoledi
14.04.2020 15.04.2020

oo | e [ o i [or [
oo [ o [ o [ o [ o]
COE S
CCIE S
o [ o)

15:40

Nessuna disponibilita
Nessuna disponibilita

r Giovedi
16.04.2020

Nessuna disponibilita

=

4

Venerdi
17.04.2020

0730 07:40

08:00

07:20
07:50

08:20

08:30 08:40

0900
09:20 09:40
10:10 10:20
13:00 1310
1330 13:40
14:00 1410
14:40 14:50

15:20

o W

]

Lunedi
15062020

INessuna disponibilita

< Giugno 2020
Lu Ma Me Gi Ve Sa
Martedi
16.06:2020 1 2 3 4 5

) 3 |
gi= B 8 El 10 1 12

11:40

13:00

1320

14:00 14:20 14:40

16:20

|
BE—=="

Giovedi
18.06.2020

&suna disponibilita

07.20

m

10:20

10:40

14:00

15:40

16:20

llll : lll

Se non € possibile spostarsi nella settimana successiva Premendo I'icona ,
occorrera tenere presente che:

la pianificazione delle agende non ancora attiva.

E stato raggiunto I'ultimo termine per il posticipo di un appuntamento periodico (massimo 2
mesi dalla data del primo appuntamento).

Nello specchietto dove € possibile visualizzare I'intero mese, la disponibilita termina il giorno 19.

A partire dal giorno 22, le date non disponibili sono opache.
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14 Appuntamenti per convogli

La riservazione di un appuntamento per un convoglio (motrice e rimorchio o semirimorchio)
dovra essere effettuata tramite due azioni separate (un appuntamento per la motrice e un altro
per il rimorchio o semirimorchio).
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