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Nel secondo trimestre del 2024, ogni 
mese, in media, sono state corrispo-
ste prestazioni di sostegno sociale a 
7’292 persone e 5’012 unità di riferi-
mento (UR). In confronto allo stesso 
periodo del 2023 il numero di per-
sone e di UR con una prestazione 
pagata è aumentato rispettivamente 
dell’1.2% e dell’1.4%. 

Le domande di sostegno sociale 
inoltrate sono state complessiva-
mente 467, il 10.1% in più rispetto 
allo stesso trimestre del 2023. Le 
domande accettate (427) risultano 
in aumento del 31.4%. Si segnala 
un aumento anche per le domande 
chiuse (339; +4%). 

Per quanto concerne i dati sull’inse-
rimento socio-professionale, a fine 
giugno le persone con contratto di 
inserimento erano 825 di cui 791 
con un contratto di inserimento so-
ciale – che oltre alle misure sociali 
comprende anche le misure di for-
mazione – e 34 con contratto di in-
serimento professionale. Le misure 
professionali, sociali e di formazione 
in corso alla fine del trimestre erano 
546, di cui 489 misure sociali, 31 
misure di formazione, 15 misure di 
accompagnamento “Accanto” e 11 
stage. 

ll presente report riporta anche i prin-
cipali dati sui beneficiari tra i 18 e i 
25 anni, focus della strategia di in-
serimento e integrazione. A fine giu-
gno i/le giovani beneficiari/e erano 
889, di cui 579 titolari del diritto alle 
prestazioni. Le persone con un con-
tratto di inserimento erano 135. Per 
queste erano attive 89 misure, di cui 
47 sono misure sociali, 24 misure di 
formazione, 14 misure di accompa-
gnamento e 4 misure professionali. 

L’approfondimento del secondo tri-
mestre del 2024 concerne il pro-
getto del Centro sociale Bethlehem 
della Fondazione Francesco per l’a-
iuto sociale che, a partire da Otto-
bre 2023, ha trovato casa presso la 
Masseria della solidarietà di Corna-
redo. 

APRILE–GIUGNO 2024: 467 (+43/+10.1% rispetto al II trimestre 2023)

Totale domande inoltrate*

APRILE–GIUGNO 2024: 427 (+102/+31.4% rispetto al II trimestre 2023)

Totale domande accettate

APRILE–GIUGNO 2024: 339 (+13/+4.0% rispetto al II trimestre 2023)

Totale domande chiuse*

MEDIA APRILE–GIUGNO 2024: 7’292 (+86/+1.2% rispetto alla media del II trimestre 2023)

MEDIA APRILE–GIUGNO 2024: 5’012 (+70/+1.4% rispetto alla media del II trimestre 2023)

Persone con una prestazione pagata 

Unità di riferimento con una prestazione pagata

Beneficiari e domande pagate
Evoluzione mensile aprile 2023–giugno 2024
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Domande inoltrate, accettate e chiuse
Evoluzione trimestrale aprile 2023–giugno 2024
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Fonte: dati GIPS, elaborazione Sezione del sostegno sociale SdSS (DSS), 2024.

*Per il 2023 dati al 31.12.2023. Per il 2024 dati provvisori al 30.06.2024.



Inserimento sociale e professionale – Panoramica beneficiari USSI (stato al 30.06.2024)

PERSONE CON CONTRATTO DI INSERIMENTO

MISURE SOCIALI E DI FORMAZIONE
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pubblici
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Svolte presso altri istituti

Svolte presso altri organizzatori 
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25
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*Il totale non corrisponde a quello 
delle persone con contratto di  
inserimento sociale poiché alcune  
di queste sono in attesa di parteci-
pare a una misura.

Focus giovani beneficiari 18-25 anni – USSI (stato al 30.06.2024)

GIOVANI BENEFICIARI CON CONTRATTO DI INSERIMENTO135
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sociale
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*Il totale non corrisponde a quel-
lo delle persone con contratto 
di inserimento sociale poiché 
alcune di queste sono in attesa 
di partecipare a una misura.
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La Masseria della solidarietà: nuovi spazi per il Centro Bethlehem

Dagli inizi di gennaio 2010, il Centro so-
ciale Bethlehem offre accoglienza diur-
na a Lugano. Oltre a garantire servizi di 
refezione e la cura dell’igiene personale 
(doccia, bucato e cambio abiti), propone 
consulenza sociale di base. Si definisce 
una struttura di prima accoglienza so-
ciale o di bassa soglia, non specialisti-
ca e aperta a chiunque indistintamente. 
Nessun ospite è tenuto a identificarsi o 
a giustificare la propria frequentazione 
del Centro Bethlehem. Esso si vuole, di 
fatto, un luogo di socializzazione.

Per farlo funzionare al meglio, sin dal suo 
avvio, vi lavorano operatrici e operatori 
socioeducativi diplomati, ma pure parte-
cipanti ad AUP (Attività di utilità pubblica) 
e volontari. Il coinvolgimento di profes-
sionisti è una scelta vincente, poiché as-
sicura continuità e professionalità nell’ac-
coglienza delle persone. Un altro punto 
di forza nel suo approccio alle situazioni 
individuali o familiari è la collaborazione a 
tutto campo con altri enti (pubblici o pri-
vati), operativi nella Città di Lugano o nel 
suo comprensorio, come pure sul piano 
cantonale.

Prima di trovare una sua sede stabile, il 
Centro Bethlehem ha utilizzato per tre 
anni e mezzo i locali della Missione Po-
polare Evangelica di Viganello e per dieci 
anni quelli della Casetta Gialla della Rese-
ga. Avviato in collaborazione con le ACLI 
(Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani) 
di Lugano, è passato alla gestione della 
Fondazione Francesco per l’aiuto socia-
le nel 2019. Dall’ottobre 2023, il Centro 
Bethlehem si è trasferito presso la Mas-
seria della solidarietà di Cornaredo.

La Masseria è un antico fabbricato agri-
colo, le cui prime tracce storiche risalgo-
no al XII secolo, collocato ai piedi della 
Collina di Trevano, posto sul territorio di 
Porza e di proprietà (dal 1913) della Città 
di Lugano. Il cuore pulsante del rinnovato 
edificio è il Centro sociale Bethlehem, che 
offre accoglienza di base l’intera giorna-
ta. Nella Masseria trovano posto anche la 
Locanda con alloggio (ristorante con un 
centinaio di coperti e 8 camere doppie), 
una Sala multiuso, il Locale del Torchio 
(enoteca), nonché gli uffici amministrativi 
della Fondazione.

Nella prospettiva delle sinergie, per ri-
spondere al meglio alle sempre più nu-

merose e complesse sfaccettature del 
disagio sociale (non solo economico), 
presso la Masseria della solidarietà, la 
Fondazione Francesco prevede di svi-
luppare ulteriormente le sue iniziative e 
la rispettiva rete di sostegno. A partire 
da questa base, la Fondazione France-
sco si è fatta promotrice del progetto di 
ripristino complessivo di questa vetusta 
fattoria, in collaborazione con la Città di 
Lugano, il Municipio di Porza, il Rotary 
Club Lugano-Lago e gli Uffici cantonali e 
comunali competenti. Grazie ai contribu-
ti d’innumerevoli donatori e a un credito 
di costruzione, ha potuto ridare vita a un 
complesso contadino, abbandonato da 
oltre un trentennio e in pessime condizio-
ni strutturali. La Masseria è stata oggetto 
di un accurato intervento di ristrutturazio-
ne per renderla nuovamente fruibile alla 
popolazione nel suo insieme, quale luogo 
d’incontro, di condivisione e d’inclusione 
sociale. È accessibile a chiunque ne con-
divida lo spirito, quale “laboratorio socio-
culturale”, in cui sono pure proposte ani-
mazioni e attività varie.

Con la collaborazione della Fondazione 
Francesco per l’aiuto sociale - Contributo  
a cura di Martino Dotta, Direttore.

La Fondazione Francesco per l’aiu-
to sociale ha sede a Lugano (Porza) 
ed è iscritta dal 20 ottobre 2016 nel 
Registro cantonale di commercio. 
È riconosciuta come organizzazio-
ne di utilità pubblica. 

Le elargizioni a suo favore posso-
no, pertanto, essere dedotte quale 
liberalità dalle imposte cantonali e 
federali. Per scelta, non fa dipen-
dere la sua gestione corrente dai 
sussidi pubblici, ma cerca di attiva-
re le risorse finanziarie necessarie 
con il coinvolgimento della colletti-
vità a tutto campo, in un orizzonte 
solidale aperto a numerose forme 
di condivisione e di partecipazione. 

Oltre al Centro Bethlehem, la Fon-
dazione Francesco è responsabile 
del Fondo Solidarietà (aiuto finan-
ziario diretto a persone residenti) e 
di Casa Martini a Locarno (Centro 
di prima accoglienza diurna e not-
turna).

Per maggiori informazioni:

079 303 61 09 
martino.dotta@fondazionefrance-
sco.ch 
www.fondazionefrancesco.ch
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