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Fonte: dati GIPS, elaborazione Sezione del sostegno sociale SASS (DSS), 2025.
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Inserimento sociale e professionale — Panoramica beneficiari USSI (stato al 30.06.2025)
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Trasformazione digitale in ambito sociale

Il processo di digitalizzazione avviato
all’interno dell’Amministrazione cantona-
le ha permesso I'adeguamento delle basi
legali in ambito sociale con il messaggio
n. 8296 “Adeguamento delle basi lega-
i per la trasmissione delle richieste di
prestazioni sociali cantonali e la gestio-
ne degli atti (digitalizzazione) del 5 luglio
2023”. Con tale messaggio il Consiglio di
Stato ha proposto le modifiche legislative
necessarie per consentire la digitalizza-
zione degli atti (p. es. atti amministrativi
quali decisioni, reclami e altri documenti
ufficiali). Questo messaggio, approvato il
15 aprile 2025, ha permesso di introdurre
le basi legali necessarie alla digitalizza-
zione dei dossier e alla smaterializzazio-
ne degli stessi.

Parallelamente, i Servizi preposti si sono
attivati per analizzare i processi operativi
riguardanti la gestione delle prestazioni
assistenziali dell’Ufficio del sostegno so-
ciale e dell’inserimento (USSI), proponen-
do una rivalutazione degli stessi e un’at-
tuazione digitale. L’obiettivo del progetto
e stato quello di migliorare I'efficienza in-
terna, prevedere la semplificazione delle
procedure e garantire una maggiore rapi-
dita nella gestione delle pratiche. A tale
scopo e stata analizzata e implementata
una modalita univoca per creare e gesti-
re documenti elettronici, consentendo
un’accresciuta automazione dei processi
e agevolando in modo significativo I'o-
perativita del settore. La digitalizzazione
dei dossier ha infatti permesso numerosi
vantaggi nella gestione quotidiana degli
incarti, implementando un’archiviazione
funzionale dei documenti che permetta
da un lato di agevolare la ricerca dei do-
cumenti e dall’altro di attuare un sistema
univoco di archiviazione.

Questa nuova modalita di lavoro permet-
tera altresi di ridurre i relativi costi di loca-
zione per spazi aggiuntivi di archivio che,
negli ultimi 10 anni, hanno visto un incre-
mento a causa dell’importante aumento
dei dossier registrati.

E bene precisare che il risparmio connes-
so alla riduzione degli spazi potra esse-
re conseguito solo procedendo con una
sistematica digitalizzazione e smateria-
lizzazione degli incarti attivi e futuri. Per
permettere quest’attuazione verranno at-
tivate risorse umane temporaneamente
autorizzate.
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Sempre in ambito tecnologico, nel corso
del 2024 ¢ stato rivisto e rafforzato anche
il sistema di trasmissione digitale delle
domande di prestazioni assistenziali da
parte dei Comuni tramite 'apposito Por-
tale, con un’attenzione specifica alle do-
mande di rinnovo e alle prestazioni spe-
ciali. Questo aggiornamento inoltre ha
permesso di rafforzare la collaborazione
e di velocizzare I'iter burocratico, favoren-
do una gestione funzionale ed efficiente.

Contributo a cura della SASS
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