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Nell’ultimo trimestre del 2022, ogni 
mese, in media, sono state corrispo-
ste prestazioni di sostegno sociale a 
6’940 persone e 4'775 unità di riferi-
mento (UR). In confronto allo stesso 
periodo del 2021 il numero di persone 
e di UR con una prestazione pagata 
è diminuito rispettivamente del 5.2%  
e del 3.2%. 

Le domande di sostegno sociale 
inoltrate sono state complessiva-
mente 497, il 28.8% in più rispetto 
allo stesso trimestre del 2021. An-
che le domande accettate (389) ri-
sultano in aumento (+9.3%). In dimi-
nuzione invece le domande chiuse 
(346;-23.3%). 

Per quanto concerne i dati sull'inse-
rimento socio-professionale, a fine 
dicembre 2022 le persone con con-
tratto di inserimento erano 900, di 
cui 826 con contratto di inserimento 
sociale – che oltre alle misure sociali 
comprende anche le misure di for-
mazione – e 74 con contratto di inse-
rimento professionale. Le misure so-
ciali e di formazione in corso alla fine 
del trimestre erano 571, di cui 507 mi-
sure sociali, 42 misure di formazione,  
14 misure di accompagnamento 
"Accanto” e 8 stage. 

L’approfondimento del quarto trime-
stre del 2022 concerne l’aiuto all’in-
casso di contributi di mantenimento, 
un compito che è stato recentemen-
te assunto dalla Sezione del soste-
gno sociale (SdSS) del Dipartimento 
della sanità e della socialità (DSS). 
L’aiuto all’incasso permette ai citta-
dini e alle cittadine che non ricevono 
(oppure ricevono in maniera irrego-
lare) i contributi stabiliti in una deci-
sione o in un accordo scritto di man-
tenimento (approvato da un’Autorità 
nel caso di figli o figlie minorenni) di 
ricevere un supporto dallo Stato per 
far valere le loro pretese. 

Al fine di adempiere a questo nuovo 
incarico, la SdSS ha dovuto ridefinire 
la sua struttura organizzativa, costi-
tuendo il nuovo Ufficio rette, anticipi 
e incassi (URAI). 
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Fonte: dati GIPS, elaborazione Sezione del sostegno sociale SdSS (DSS), 2023.

*Per il 2021 dati al 31.12.2021. Per il 2022 dati provvisori al 31.12.2022.

OTTOBRE–DICEMBRE 2022*: 497 (+111/+28.8% rispetto al IV trimestre 2021)

Totale domande inoltrate

OTTOBRE–DICEMBRE 2022: 389 (+33/+9.3% rispetto al IV trimestre 2021)

Totale domande accettate

OTTOBRE–DICEMBRE 2022*: 346 (-105/-23.3% rispetto al IV trimestre 2021)

Totale domande chiuse

Domande inoltrate, accettate e chiuse
Evoluzione trimestrale ottobre 2021–dicembre 2022
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MEDIA OTTOBRE–DICEMBRE 2022: 6’940 (-378/-5.2% rispetto alla media del IV trimestre 2021)

MEDIA OTTOBRE–DICEMBRE 2022: 4’775 (-156/-3.2% rispetto alla media del IV trimestre 2021)

Persone con una prestazione pagata 

Unità di riferimento con una prestazione pagata

Beneficiari e domande pagate
Evoluzione mensile ottobre 2021–dicembre 2022
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Inserimento sociale e professionale – Panoramica beneficiari USSI (stato al 31.12.2022)

PERSONE CON CONTRATTO DI INSERIMENTO

MISURE SOCIALI E DI FORMAZIONE

900

571*

PER LE QUALI ERANO ATTIVE

DI CUI

DI CUI

DI CUI

Stage 

8

Con contratto di inserimento  
sociale

826

74
Con contratto di inserimento  
professionale

Misure speciali

Misure di formazione

Pratica settoriale  
accompagnata

Formazione settoriale  
accompagnata/  
Pre-tirocini di integrazione

Orientamento  
e formazione giovani 

Corsi di lingua  
italiana

42

5

18

15

4

Svolte presso il Cantone ed enti 
pubblici

110

Svolte presso case anziani

22

Svolte presso enti e imprese  
sociali 

Svolte presso altri istituti

Svolte presso altri organizzatori 
convenzionati

Svolte presso i Comuni

358

1

5

75Misure sociali 

507

Misure transitorie

461

46

Misure di accompagna-
mento "Accanto"

14

*Il totale non corrisponde a quello 
delle persone con contratto di  
inserimento sociale poiché alcune  
di queste sono in attesa di parteci-
pare a una misura.
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Dopo una separazione o un divorzio le perso-
ne coinvolte possono trovarsi in una situazio-
ne delicata, ad esempio a causa del mancato 
o irregolare pagamento, da parte dell’ex par-
tner o dell’ex coniuge, dei contributi di man-
tenimento fissati in una convenzione o da un/
una giudice. In tal caso lo Stato può interveni-
re supportando la persona creditrice nell’otte-
nere l’incasso della pretesa di mantenimento. 

Il 1°gennaio 2022 in Svizzera è entrata in vi-
gore l’Ordinanza sull’aiuto all’incasso di pre-
tese di mantenimento fondate sul diritto di 
famiglia (Ordinanza sull’aiuto all’incasso, 
OAInc) del 6 dicembre 2019, che ha lo sco-
po di disciplinare l’aiuto all’incasso a livello-
svizzero. Precedentemente erano i singoli 
Cantoni a definire concretamente l’organizza-
zione dell’aiuto all’incasso, stabilendo le pro-
prie modalità di esecuzione del compito. Ciò 
comportava una disparità tra i Cantoni e ge-
nerava un’incertezza del diritto. Con l’OAInc, il 
Consiglio federale ha voluto unificare su scala 
nazionale l’aiuto all’incasso, assicurando così 
in tutti i Cantoni la parità di trattamento delle 
cittadine e dei cittadini che non ricevono o 
che percepiscono irregolarmente i contributi 
di mantenimento a loro spettanti. 

In Cantone Ticino, per il primo anno dopo l’en-
trata in vigore, il compito definito dalla nuova 
Ordinanza è stato garantito dalla Divisione 

della giustizia del Dipartimento delle istituzioni. 
Da gennaio 2023 è stato ripreso dal neo-co-
stituito Ufficio rette, anticipi e incassi (URAI)
della Sezione del sostegno sociale che, oltre 
a gestire le richieste di aiuto all’incasso, si oc-
cupa anche di anticipare i contributi di man-
tenimento. 

A differenza dell’anticipo alimenti – che può 
essere riconosciuto unicamente alle perso-
ne minorenni – l’aiuto all’incasso può essere 
richiesto da chiunque sia in possesso di un 
titolo esecutivo di mantenimento, ovvero da:

• persone minorenni, per il tramite del/la loro 
rappresentante legale;

• persone maggiorenni, se in possesso di un 
titolo di mantenimento che prevede l’obbli-
go di mantenimento anche oltre la maggio-
re età;

• coniugi, ex coniugi, partner ed ex partner 
registrati/e in caso di unione domestica re-
gistrata.

Se sussistono i presupposti, l’URAI prende 
contatto con la persona debitrice con lo sco-
po di indurla a saldare volontariamente il suo 
debito. In caso di insuccesso, l’Ufficio inter-
viene avviando le adeguate e proporzionate 
procedure esecutive, giudiziarie o, in ultima-
ratio, penali.

Contributo a cura della SdSS.

Aiuto all’incasso di contributi di mantenimento
Un nuovo compito per la Sezione del sostegno sociale

Maggiori informazioni

Aiuto all’incasso e anticipo dei contributi 
di mantenimento (ti.ch)

Contributi di mantenimento:  
aiuto all’incasso unificato su scala  
svizzera (admin.ch)

https://www4.ti.ch/dss/dasf/temi/sostegno-sociale/prestazioni-finanziarie-di-sostegno-sociale/contributi-di-mantenimento-anticipo-e-aiuto-allincasso/aiuto-allincasso-di-contributi-di-mantenimento
https://www4.ti.ch/dss/dasf/temi/sostegno-sociale/prestazioni-finanziarie-di-sostegno-sociale/contributi-di-mantenimento-anticipo-e-aiuto-allincasso/aiuto-allincasso-di-contributi-di-mantenimento
https://www.ejpd.admin.ch/ejpd/it/home/aktuell/news/2019/2019-12-062.html
https://www.ejpd.admin.ch/ejpd/it/home/aktuell/news/2019/2019-12-062.html
https://www.ejpd.admin.ch/ejpd/it/home/aktuell/news/2019/2019-12-062.html

