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occasioni e la banca dati dispone di una casistica di 52’492 tumori. Ulteriori informazioni sono
disponibili sotto la voce “dati” su www.ti.ch/tumori.

Oltre all'attivita di registrazione, € continuato il progetto dedicato alla produzione di indicatori di
qualita delle cure oncologiche, i cui risultati si sono concretizzati in rapporti cantonali condivisi
con gli operatori sanitari nonché presentazioni a eventi scientifici e pubblicazioni (informazioni
su www.ti.ch/tumori alla voce “Progetto QCj3”). Sono state evase 61 richieste di consulenza
provenienti da medici, studenti e mass media.

Il 2 luglio 2013 il Consiglio di Stato ha approvato l'istituzione del Centro programma screening
Ticino (CPST) inserito presso il Registro cantonale dei tumori (si veda il Messaggio 6825).
CPST ha il compito di promuovere, organizzare e gestire il programma di screening
mammografico offerto a tutte le donne in eta compresa tra i 50 e i 69 anni, tramite |'offerta ogni
due anni di una mammografia di screening di qualitd. La messa in atto ha comportato una
riorganizzazione logistica interna dei locali, la definizione delle necessita informatiche, la
preparazione del sito www.ti.ch/screening, I'allestimento di Direttive di qualita, I'istituzione di un
Gruppo tecnico di esperti col compito di supporto. A fine 2013 e stata avviata la procedura di
accreditamento dei fornitori di prestazioni.

4.3.10 Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (4.T51-64)
| principali argomenti che hanno caratterizzato I'attivita sono stati i seguenti:

- Elaborazione della Pianificazione sociopsichiatrica cantonale 2014-2017, accolta dal
Consiglio di Stato il 23 dicembre 2013, e supporto nella definizione dei mandati per la
psichiatria stazionaria in vista dell’adozione della nuova pianificazione ospedaliera.

- Trattative con gli assicuratori malattia per la definizione delle rette della Clinica psichiatrica
cantonale (CPC) che, in virtu dell’entrata in vigore della nuova pianificazione sanitaria il 1.
gennaio 2015, sono state fissate per il 2013 e il 2014.

- Elaborazione del Messaggio 6760 del 12 marzo 2013, accolto dal Gran Consiglio il 6
maggio 2013, per il trasferimento del Servizio psico-sociale (SPS) per adulti e del Servizio
medico-psicologico (SMP) per minorenni del Locarnese nel nuovo stabile denominato
CaRossa in Via G.A. Orelli a Locarno.

- Malgrado le ricerche svolte, nemmeno nel 2013 si e riusciti a trovare una soluzione
logistica confacente per il SMP di Coldrerio e per il Centro diurno (CD) di Locarno.

- Per contro, non e stato accolto il ricorso dei proprietari confinanti con la prevista sede del
SPS e del CD del Mendrisiotto e si sono riaperte le trattative con il Comune di Chiasso.

- Grazie al lavoro svolto da tutti gli operatori della CPC, in particolare grazie alla creazione
dell’équipe casi complessi e dell’équipe mobile, si é ridotta fortemente la contenzione fisica
dei pazienti degenti in CPC. Negli ultimi tre mesi del 2013 nessun paziente € stato
contenuto.

- Su indicazione del DSS, del Dipartimento delle istituzioni (DI), della Magistratura e della
Direzione delle strutture carcerarie si € proceduto all’analisi ed all’elaborazione di un
progetto per due camere securizzate presso la CPC per accogliere prevenuti/detenuti in
situazione di grave disagio psichico.

- Con la collaborazione del CSI, si € avviato uno studio per l'informatizzazione della gestione
dei turni. Si e avviato il progetto per il personale della CPC, poi seguiranno il CARL ed i
Servizi centrali a Casvegno. L'implementazione del nuovo programma e prevista nel 2014.

- Si é avviata una valutazione sull’eventuale trasferimento della responsabilita della gestione
del centro Disturbi del comportamento alimentare (DCA) dall'Ospedale della Beata Vergine
(OBV) alla CPC. Si prevede che l'infrastruttura del DCA resti all'interno dellOBV.

- Si e conclusa la sperimentazione di tre anni presso I'Ospedale Civico di Lugano durante la
guale si e inserito personale infermieristico specializzato in salute mentale in alcuni reparti.
Continua per contro la collaborazione in ambito pedopsichiatrico con il Servizio di pediatria
del medesimo ospedale.
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Per quanto concerne l'attivita svolta, I'OSC si € occupata di 7’666 utenti (7’973 nel 2012), dei
quali 1’938 minorenni (1'984) e 5’728 adulti (5'989).

La Clinica psichiatrica cantonale (CPC) ha registrato un numero costante di utenti, passati da
951 a 953, ma un numero di giornate inferiore (45005 rispetto alle 50'390 giornate totali del
2012). Le ammissioni sono stabili a 1'239 (1'244). Il numero dei casi, che considera il numero
di presenze a inizio anno e tutte le ammissioni durante I'anno (una persona puo essere
ricoverata piu volte nel corso dell'anno), € di 1'366 (1'408 nel 2012). La degenza media per
caso é diminuita da 39.7 giorni nel 2012 a 36.2, mentre il cosiddetto “effetto porta girevole”,
(riammissione dopo pochi giorni) é stabile. L'occupazione media dei letti &€ passata dal 99.9%
al 88%.

Le Unita abitative del Centro abitativo, ricreativo e di lavoro (CARL) hanno accolto 136 ospiti
per 38’032 giornate di presenza di cui 2’674 riservazioni letto. Sono stati ammessi 18 ospiti e
registrate 20 dimissioni.

I Progetto giovani ha accolto 15 giovani (7 in internato, 8 in esternato), per
I'osservazione/valutazione e I'attuazione di provvedimenti di reinserimento socio-professionale.
Le giornate di presenza sono state 1'155 (1'578 nel 2012).

Gli ospiti accolti nelle Unita abitative, le riservazioni e i giovani in internato del Progetto giovani
hanno registrato 39’187 giornate di presenza (39'976 nel 2012).

| Laboratori protetti del CARL hanno offerto occupazione a 142 persone di cui 54 provenienti
dal CARL, 23 dalla CPC e 65 dall’'esterno. Oltre a questi utenti, v'’e chi usufruisce di un
inserimento retribuito presso il Servizio di Socioterapia (38), le Unita abitative CARL (14) e i
Centri diurni (38).

Il progetto di riorganizzazione del CARL iniziato nel 2012 — il cui obiettivo era di divenire
sempre piu istituto unico e non la somma di Unita abitative — & proseguito e ha permesso di
costituire nuove équipes che affrontano le nuove sfide soprattutto dettate dal cambiamento di
casistica accolta nella struttura.

La Commissione giuridica LASP ha esaminato 195 ricorsi, in diminuzione rispetto ai 236 del
2012. Il numero dei ricorsi presentati (202) ha confermato i livelli del 2010 (211 ricorsi), con
una diminuzione di circa il 10% rispetto al 2012 (224 ricorsi).

Per quanto riguarda i provvedimenti adottati dalle Autorita regionali di protezione (ARP)
sembra esservi maggiore attenzione nell'ordinare le misure di privazione della liberta a scopo
di assistenza, per far fronte a situazioni di disagio sociale in mancanza di adeguate soluzioni
alternative. L'entrata in vigore delle nuove norme federali pud aver portato una maggiore
chiarezza, fissando regole procedurali piu precise e definendo un quadro piu adeguato per la
pronuncia di misure che abbiano attuazione in una struttura terapeutica stazionaria.

Durante l'anno sono stati necessari diversi interventi per sensibilizzare i medici invianti, in
particolare quelli attivi nei pronto soccorso o presso servizi d'ambulanza, a un maggiore rigore
formale e di merito, attirando l'attenzione sulla necessita di fornire indicazioni e giustificazioni
per disporre la privazione della liberta a scopo di assistenza.

Nell'attivita dei Servizi ambulatoriali per adulti (SPS e SPPM) si constata una diminuzione del
numero degli utenti (da 4'916 a 4'647) e degli interventi (da 76’440 a 74'565). Questa riduzione
non € pero lineare con le ore prestate (da 47403 a 47'224) il cui decremento € molto meno
significativo, cio che significa che a ogni singolo paziente viene dedicato piu tempo.

La ragione di questa deflessione é individuabile nell'apertura di diversi nuovi studi medici
psichiatrici anche da parte di professionisti formati che hanno lasciato I'OSC.

| Servizi ambulatoriali per minorenni (SMP) hanno registrato una leggera flessione del numero
di utenti (da 1'840 a 1'791) mentre il numero degli interventi e stabile (da 27'248 a 27'331).
Globalmente, pur presentando oscillazioni, l'attivita del settore resta stabile a dispetto dei
significativi cambiamenti di personale affrontati nel corso dell’anno.

Per quanto concerne i Centri psico-educativi (CPE) si e assistito nuovamente a un leggero
aumento del numero di casi: da 144 nel 2012 a 147. Nel corso dell'anno sono stati ammessi
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37 bimbi a fronte di 38 dimissioni. La piu intensa collaborazione con gli operatori della rete che
si occupano della fascia di eta pre-scolare e scolare conferma la sua validita.

Finanziariamente la spesa complessiva del’OSC é stata di 67.4 mio di franchi (66.9 mio nel
2012) ed i ricavi correnti di 26.8 mio di franchi (26.3 mio nel 2012), con un fabbisogno a carico
del Cantone di 40.6 mio di franchi come nel 2012.

Si é registrato un leggero incremento delle spese per il personale (+0.9 mio) dovuto ai maggiori
contributi alllstituto di previdenza del Canton Ticino. Le spese per beni e servizi hanno
registrato una lieve flessione (-0.4 mio) grazie a risparmi sui medicamenti e sui generi
alimentari a seguito della diminuzione delle giornate di degenza in CPC e a un numero
inferiore di pasti forniti ad Istituti sociali.

La diminuzione delle degenze in CPC si e tradotta in un minor fatturato (-1.0 mio). | ricavi per
degenze — che rappresentano I'incasso dell'anno — sono pero all'insegna della stabilita grazie
a incassi di crediti relativi a esercizi precedenti.

| ricavi per trattamenti ambulatoriali hanno registrato un lieve incremento rispetto al preventivo
(+0.1 mio) mentre la flessione della fornitura di pasti al Centro asilanti di Chiasso si e tradotta
in un minor incasso (-0.4 mio).

L’avanzo d’esercizio in qualita di Unita Amministrativa Autonoma (UAA) ammonta a 1.9 mio di
franchi. L’accantonamento € dovuto principalmente ad incassi di crediti relativi ad esercizi
precedenti (+1.1 mio) per prestazioni fornite dai CPE a carico dell’Assicurazione Invalidita.

4.3.12 Politica delle tossicomanie (Legge stupefacenti — 4.T28 e 4.T65)

Continua la flessione dei collocamenti nei centri terapeutici a medio e lungo termine, che
hanno raggiunto le 12’350 giornate (13’402 nel 2012, 14'041 nel 2011). In queste cifre sono
comprese le giornate di collocamento fuori Cantone e all’estero (795), superiori alle 276
giornate del 2012. L'importo versato ammonta a 5.3 mio. (5.2 nel 2012; 5.0 nel 2010). In
questo importo € compreso il finanziamento a titolo provvisorio di un appartamento clinico di
7 posti, gestito a Viglio dall’Associazione L’Ancora. Si tratta di persone al beneficio di una
rendita Al e che necessitano di una presa a carico ulteriore rispetto agli usuali collocamenti
terapeutici.

| posti disponibili nei centri riconosciuti sono 44 (uno in meno rispetto al 2012), con un tasso di
occupazione complessivo del 78.3% (2012: 89.2%). In esso sono conteggiate anche le
giornate finanziate da altri enti (Dipartimento Istituzioni, altri Cantoni, privati). Le giornate a
carico del DI sono diminuite da 1'030 nel 2012 a 646, come pure quelle a carico di altri enti,
diminuite da 531 a 379.

Le persone prese a carico dal settore residenziale con garanzia di pagamento da parte dello
Stato sono state 88 (90 nel 2012; 95 nel 2011). | nuovi collocamenti sono stati 53 (2012: 54;
2011: 47).

Per la casistica delle Antenne si rinvia all’allegato statistico. L'importo versato sulla base dei
contratti di prestazione ammonta a 1.73 mio. (2012: 1.60 mio.), compresi 25'000 franchi per il
Progetto cocaina terminato nel 2013. | Centri di competenza multidisciplinare nelle sedi di
Lugano, Locarno e Bellinzona sono invece autofinanziati. L’attivita di presa a carico di pazienti
problematici non piu gestibili dagli studi medici privati, bisognosi di un aiuto psico-sociale con la
possibilitd di prescrizione e somministrazione di farmaci sostitutivi o psicofarmaci, € in
aumento: sono state prese a carico 439 persone (2012: 373) e a fine anno i casi attivi erano
291 (2012: 274), di cui 236 con programma di cura in sede (2012: 237) mentre per 36 utenti
(2012: 22) il Centro di competenza mantiene la titolarita del caso, ma il trattamento &
dispensato dal medico curante o in farmacia. 19 utenti (2012: 15) sono presi a carico solo con
la psicoterapia.

Per 'andamento del numero dei trattamenti sostitutivi, si rinvia all'allegato statistico e al
capitolo 4.3.4 Ufficio del medico cantonale.
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4.T51 Numero di utenti all’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale
per servizio e per tipologia, dal 2003

‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘

Minorenni 1'760 1'887 1'884 1'888 1'884 1'930 1'876 1'816 1852 1984 1938
SMP 1678 1'798 1'806 1'801 1'785 1'817 1'746 1'679 1710 1840 1791
CPE 82 89 78 87 99 113 130 137 142 144 147
Adulti 6'125 6'746 6'835 6'410 6'394 6'269 6'459 6'518 6533 5989 5728
SPS (con SPPM) 5'060 5702 5'746 5'244 5'286 5'210 5'454 5'490 5446 4916 4647
CPC + CARL" 1'065 1'044 1'089 1'166 1'108 1'059 1'005 1'028 1087 1073 1081
Totale OSC 7'885 8'633 8'719 8'298 8'278 8'199 8'335 8'334 8385 79737 7666

'Dal 1998 CPC e CARL vengono trattate come 2 strutture separate (2003: CPC 956; CARL 109) - (2004: CPC 932; CARL 112) - (2005:
CPC 970; CARL 119) - (2006: CPC 1.044; CARL 122) - (2007: CPC 982; CARL 126) - (2008: CPC 936; CARL 123) - (2009: CPC 887,
CARL 118) - (2010: CPC 908; CARL 120) - (2011: CPC 967; CARL 120) - (2012: CPC 951; CARL 122) - (2013: CPC 953; CARL 128).
Senza gli utenti seguiti dai Centri di competenza delle Antenne per tossicodipendenti che dal 01.01.2012 sono diventati autonomi.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale

4.T52 Evoluzione finanziaria dell’Organizzazione sociopsichiatrica
cantonale, dal 1996

‘ Spese pers. ‘ Altri costi ‘ Totale uscite ‘ Entrate ‘ Fabbisogno ‘
1996 43'646'636 7'866'616 51'513'252 26'383'466 25'129'786
1997 42'649'524 8'110'335 50'759'859 27'730'558 23'029'301
1998 42'126'147 7'941'914 50'068'061 27'051'455 23'016'606
1999 41'548'186 8'286'680 49'834'866 32'148'947 17'685'919
2000 42'018'423 8'117'048 50'135'471 28'467'208 21'668'263
2001 44'008'008 8'585'973 52'593'981 31'170'511 21'423'470
2002 45'626'322 7'775'684 53'402'006 28'550'886 24'851'120
2003 47'345'434 7'613'476 54'958'910 29'499'824 25'459'086
2004 47'286'453 7'111'417 54'397'870 32'908'014 21'489'856
2005 47'954'157 8'723'399 56'677'556 31'590'835 25'086'721
2006 49'417'236 8'234'698 57'651'934 31'715'990 25'935'944
2007 48'379'525 8'237'180 56'661'705 31'424'496 25'237'209
2008 49'473'323 8'053'090 57'526'413 31'728'905 25'797'508
2009 50'165'232 8'371'078 58'536'310 24'529'142 33'997'168
2010 50'424'250 8'596'368 59'020'618 25'685'047 33'435'571
2011 53'176'119 9'119'317 62'295'436 26'128'965 36'166'471
2012 53'826'109 13'115'517 66'941'626 26'296'652 40'644'974
2013 54'710'702 12'720'618 67'431'320 26'838'053 40'593'267

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale
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4.T53 Procedure trattate dalla Commissione giuridica LASP, dal 1996

‘ Pendenti ‘ Introdotte Totale Decise ‘ Altrimenti ‘ Totale ‘ Pendenti ‘
01.01 da evadere definiti evasi 31.12
1996 6 54 60 7 51 58 2
1997 2 59 61 16 44 60 1
1998 1 55 56 147 40 54 2
1999 2 63 65 g 51 59 6
2000 6 53 59 14° 43 57 2
2001 2 77 79 - 64 64 15
2002 15 95 110 22 81 103 7
2003 7 122 129 16 108 124 5
2004 5 112 117 17 99 116 1
2005 1 113 114 14 92 106 8
2006 8 137 145 25 116 141 4
2007 4 131 135 25 102 127 8
2008 8 134 142 23 109 132 10
2009 10 147 157 28 118 146 11
2010 11 211 222 40 166 206 16
2011 16 268 284 41 226 267 17
2012 17 224 241 47 189 236 5
2013 5 202 207 37 158 195 12

'Legge sull'assistenza sociopsichiatrica.
%1 per gratuito patrocinio.
%1 per trasferimento.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale

4.T54 Giornate di degenza, degenza media, presenza media giornaliera,
in Clinica psichiatrica cantonale e Centro abitativo, ricreativo e di
lavoro, dal 1992

’ Giornate di degenza | Durata degenza media | Pres. media al giorno ’
Totale CPC'  CARL’ Totale  CPC! CARL? Totale cpc? CARL?

1992 106'738 86 292

1993 100'170 83 274
1994 60'172  36'500 49 348 165 100
1995 56'524  34'067 46 313 155 93
1996 58'079  33'996 45 318 159 93
1997 54'074  34'697 44 327 148 95
1998 50993  35'055 39 322 140 96
1999 49'451  35'706 41 325 135 98
2000 50'469  35'847 39 345 138 98
2001 52'317  35'745 37 334 143 98
2002 52'232 35793 36 348 143 98
2003 50'943  36'258 35 333 140 99
2004 51'228  36'408 34 325 140 99
2005 48'487  37'266 32 313 133 102
2006 49'174  39'643 33 325 135 109
2007 49'452  40'350 36 320 135 111
2008 45'401  40'144 32 326 124 110
2009 47'061  39'830 36 338 129 109
2010 50'830  39'218 39 327 139 107
2011 51027 39660 38 328 140 109
2012 50390 39976 36 328 138 109
2013 45005 39187 33 306 123 107

'CPC: Clinica psichiatrica cantonale.
2CARL: Centro abitativo ricreativo e di lavoro.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale
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4.T55 Numero di utenti, per tipologia, presso i Servizi psico-sociali e il
Servizio di psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2013

‘ SPS Mendrisio | SPS Lugano | SPS Locarno SPS Bellinzona' ‘ SPPM Lugano Totale
Nuovi utenti/risegnalaz. 235 415 353 247 1030 2280
Casi in corso 410 757 371 551 278 2367
Totale utenti 645 1172 724 798 1308 4647

!| dati del SPS di Bellinzona comprendono anche quelli dell'ambulatorio a tempo parziale di Biasca.
?Senza gli utenti seguiti dai Centri di competenza delle Antenne per tossicodipendenti che dal 01.01.2012 sono diventati autonomi.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Direzione OSC

4.T56 Numero di utenti, per fasce di eta, presso i Servizi psico-sociali e
il Servizio di psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2013

‘ SPS Mendrisio | SPS Lugano | SPS Locarno SPS Bellinzona ‘ SPPM Lugano Totale
0 - 19 anni 10 23 23 13 29 98
20 - 39 anni 177 397 200 217 294 1285
40 - 64 anni 352 619 401 434 632 2438
65 e piu anni 106 133 100 134 353 826
Totale utenti 645 1172 724 798 1308 4647

Senza gli utenti seguiti dai Centri di competenza delle Antenne per tossicodipendenti che dal 01.01.2012 sono diventati autonomi.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Direzione OSC.

4.T57 Numero di interventi, per categoria professionale, presso i Servizi
psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia medica (adulti),
nel 2013

‘ SPS Mendrisio | SPS Lugano | SPS Locarno SPS Bellinzona ‘ SPPM Lugano Totale
Medici 6003 11295 5339 4347 3424 30408
Psicologi/psicoterapeuti 982 1029 2149 1681 2502 8343
Infermieri 9047 8064 4296 2773 - 24180
Assistenti sociali 1853 4752 723 1017 - 8345
Stagiaires 1030 1474 265 167 353 3289
Totale interventi 18915 26614 12772 9985 6279 74565

'Senza gli utenti seguiti dai Centri di competenza delle Antenne per tossicodipendenti che dal 01.01.2012 sono diventati autonomi.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Direzione OSC
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4.T58 Ore e minuti di interventi, per luogo di intervento, presso i Servizi
psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia medica (adulti),
nel 2013

‘ SPS Mendrisio | SPS Lugano | SPS Locarno SPS Bellinzona ‘ SPPM Lugano Totale ’

Sede 6869.42 10671.55 5216.00 4781.15 1986.45 29525.37
Osp. reg. di Mendrisio 46.55 10.20 2.05 - 52.00 111.20
Osp. reg. di Lugano 0.30 36.10 - 4.50 1174.10 1215.40
Osp. reg. di Bellinzona e V - - - 109.15 2.05 111.20
Osp. reg. di Locarno - - 432.15 - 1.00 433.15
Clinica di Novaggio - - 1.00 - 882.49 883.49
Ist. oncologico della Svizz. it - 2.10 30.05 - 494.05 526.20
Clinica privata 3.00 36.45 50.40 57.45 3.15 151.25
Visita domiciliare 1953.40 331.55 554.45 507.25 0.15 3348.00
Casa anziani 50.45 27.10 26.35 41.00 - 145.30
CPC 354.40 348.00 127.30 83.25 - 913.35
CARL 604.40 - - - - 604.40
Appartamento protetto 119.25 308.20 2.30 - - 430.15
Centro Diurno 1829.55 1112.35 1798.00 1950.40 - 6691.10
PCT - - - - - -
Istituto 4.00 25.20 4.10 - - 33.30
CTR 1.00 58.35 16.05 6.10 - 81.50
Ingrado - 1.45 4.45 8.25 - 14.55
Ingrado sostanze illegali - 9.50 - 1.10 - 11.00
Antenna Icaro - - 2.00 14.15 - 16.15
Laboratori Protetti 34.20 58.35 9.50 18.10 - 120.55
UIR 1.15 3.40 2.00 39.35 - 46.30
Spitex 1.40 18.05 1.15 10.20 - 31.20
Centro rifugiati - 2.10 - 1.30 - 3.40
Servizi sociali 17.55 51.30 7.35 17.45 - 94.45
Studi medici privati 27.50 55.10 20.15 15.50 - 119.05
Collaborazione OCL adulti - - - - 408.00 408.00
Altro 139.50 295.05 151.20 223.55 341.05 1151.15
Totale ore di intervento 12061.02 13465.05 8460.40 7892.40 5345.29 47224.56

Nota: per svolgere questi interventi sono state inoltre conteggiate 2'278.39 ore di trasferta (le ore degli infermieri sono stimate).

'Senza gli utenti seguiti dai Centri di competenza delle Antenne per tossicodipendenti che dal 01.01.2012 sono diventati autonomi.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica

4.T59 Numero di utenti per tipologia, presso i Servizi medico-psicologici
(minorenni), nel 2013

‘ SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona® Totale
Nuovi utenti/risegnalaz. 140 339 197 137 813
Casi in corso 229 338 158 253 978
Totale utenti 369 677 355 390 1791

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Direzione OSC
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4.T60 Numero di utenti per fasce di eta, presso i Servizi medico-
psicologici (minorenni), nel 2013

‘ SMP Coldrerio ‘ SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale
Bambini O - 5 anni 43 81 29 21 174
Bambini 6 - 11 anni 128 217 112 108 565
Adolescenti 12 - 19 anni 178 268 156 182 784
Adulti 20 111 58 79 268
Totale utenti 369 677 355 390 1791

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Direzione OSC

4.T61 Numero di interventi, per categoria professionale, presso i Servizi
medico-psicologici (minorenni), nel 2013

‘ SMP Coldrerio ‘ SMP Lugano ‘ SMP Locarno SMP Bellinzona Totale
Medici 1266 1900 1175 965 5306
Psicologi/psicoterapeuti 2595 4869 1470 2188 11122
Psicoeducatori/educatori 1201 1137 1173 2069 5580
Psicomotricisti - - - - -
Assistenti sociali 134 552 370 1929 2985
Stagiaires 501 993 483 361 2338
Totale consultazioni 5697 9451 4671 7512 27331

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici
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4.T62 Ore e minuti di interventi, per luogo di intervento, presso i Servizi
medico-psicologici (minorenni), nel 2013

‘ SMP Coldrerio | SMP Lugano ‘ SMP Locarno SMP Bellinzona Totale
Sede 3997.15 7597.21 3063.20 4758.35 19416.31
Osp. reg. di Mendrisio 1.30 5.00 3.05 0.45 10.20
Osp. reg. di Lugano 11.05 95.40 9.50 59.40 176.15
Osp. reg. di Bellinzona e Valli - 4.45 2.30 8.50 16.05
Osp. reg. di Locarno - - 173.35 3.30 177.05
Clinica di Novaggio - - - - -
Ist. oncologico della Svizzera it. - - - - -
Clinica privata 9.30 1.00 - 6.40 17.10
Visita domiciliare 222.05 123.50 87.05 645.05 1078.05
Scuola 119.30 93.00 121.50 601.30 935.50
Appartamento protetto - - - 1.30 1.30
Centro Diurno 2.15 1.30 272.38 550.20 826.43
PCT - - - - -
Istituto 288.45 37.15 37.05 226.30 589.35
CTR 2.45 4.45 - 22.15 29.45
Ingrado - - - - -
Ingrado sostanze illegali - - - - -
Antenna Icaro - - - - -
Laboratori Protetti - - 4.20 10.00 14.20
UIR - - - 5.35 5.35
Spitex - - - - -
Centro rifugiati - - - - -
Servizi sociali 14.50 9.55 7.55 11.15 43.55
Studi medici privati 2.30 - - 15.15 17.45
Altro 396.30 473.40 492.18 997.49 2360.17
Totale ore di intervento 5068.30 8447.41 4275.31 7925.04 25716.46

Per svolgere questi interventi sono state inoltre conteggiate 337.24 ore di trasferta.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici

4.T63 Movimento utenti, presso i Centri psico-educativi, nel 2013

CPE Stabio CPE Lugano CPE Gerra Piano Totale
Presenti al 1.1.2013 37 45 28 110
Ammessi nel 2013 10 17 10 37
Totale utenti 47 62 38 147
(Stabio: utenti interni) 7 - - 7
Dimessi nel 2013 12 12 14 38
Presenti al 31.12.2013 35 50 24 109

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi
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4.T64 Prestazioni presso i Centri psico-educativi, nel 2013

CPE Stabio CPE Lugano CPE Gerra Piano Totale
Totale prestazioni**
Provvedimenti eseguiti (ore) 5454.00 4094.15 3171.50 12720.05
Scuola + educazione precoce (ore) 1501.45 287.00 231.05 2019.50
Altro (ore)* 341.45 304.00 510.40 1156.25
Internato (ore) 3680.00 0.00 0.00 3680.00

* Tempo a disposizione del caso (telefonate, riunioni, pianificazione interventi, ...)
** Durante il 2013 & cambiato il sistema di registrazione delle prestazioni presso il CPE; i dati per il 2013 seguono un sistema misto, che
sara sostituito completamente dal sistema nuovo nel 2014; le tabelle esposte non sono paragonabili con quelle degli anni precedenti.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi

4.T65 Casistica delle Antenne Icaro e Ingrado sostanze illegali, per sede,
nel 2013

| ICARO ! INGRADO - sost. illegali | Totale |

Bellinzona Locarno Totale Lugano Chiasso Mendrisio Capriasca Totale

Totale dei casi 144 196 340 310 6 38 5 359 699
Sesso Maschile 110 154 264 234 1 29 4 268 532
Femminile 34 42 76 76 5 9 1 91 167
Eta - di 20 2 6 8 7 0 3 0 10 18
Da 21 a 30 31 35 66 64 2 7 0 73 139
+di 30 111 155 266 239 4 28 5 276 542
Dipendenti da Oppiacei e eroina 42 73 115 100 3 13 1 117 232
Medicamenti 3 4 7 15 0 2 0 17 24
Cocaina 19 16 35 72 2 10 1 85 120
Canapa 10 19 29 26 1 8 0 35 64
Ecstasy LSD 2 1 3 0 0 0 0 0 3
Alcool 3 8 11 23 0 1 0 24 35
Altro (allucinogeni e politox) 41 51 92 0 0 1 0 1 93
Astinenti 18 10 28 20 0 0 0 20 48
In terapia solo con metadone 6 14 20 54 0 3 3 60 80
In terapia con metadone e
addizionanti altre sostanze 51 90 141 121 1 13 2 137 278
Famiglie seguite: 58 49 107 52 0 10 1 63 170

Fonte: Divisione della salute pubblica, Area di gestione sanitaria

4.T66 Capacita ricettive, personale e contributo globale (in CHF) degli
istituti per anziani finanziati, dal 2009

| 2009 ’ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 | Variazione %
2011-2012

Numero posti letto 3'486 3’579 3678 3691 0.4
Giornate di presenza 1'228'119 1'238'645 1'298'920 1'325'510 2.0
Unita di personale (al 100%) 2'929 2'998 3'156 3'238 2.6
Contributo globale di competenza 104'392'381 109'692'512 117'868'616 119'624'120 1.5

A carico del Cantone (20%) 20'878'476 21'938'502 23'573'723 23'924'824

A carico dei Comuni (80%) 83'513'905 87'754'009 94'294'893 95'699'296

Costo per giornata di presenza 85 89 91 90 -1.1

Nota: | dati finanziari sono dati di competenza, non di cassa. | dati di competenza del 2013 non sono ancora disponibili.

Fonte: Divisione dell'azione sociale e delle famiglie, Ufficio degli anziani e delle cure a domicilio
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