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organici riferiti a 17.125 (16.705) pazienti e a corpi esanimi che hanno comportato un
numero complessivo di 63.893 (59.487) valutazioni istologiche . Si sono evidenziati
1.761 (1.615) nuovi casi di cancro con una quota del 54,1% (49,7%) per i maschi. I
limiti di età si sono situati tra 4 e 98 (7 e 98) anni, mentre l'età media per gli ammalati per
questo tipo di patologie è risultata essere al momento della diagnosi di 67,13 (66,68)
anni. Le recidive/metastasi di tumore sono state 690 (632), mentre le neoplasie diagnosti-
cate nella loro fase incipiente sono risultate 182 (186). Le diagnosi in urgenza durante
operazioni chirurgiche sono state 281 (226).
Per incarico di ospedali e di privati si è proceduto a 92 (92) esami necroscopici di cui 45
(38) relativi a feti.

Medicina legale
Il servizio, potenziato, ha effettuato 89 autopsie forensi e 60 esami medico-legali esterni.
E' pure intervenuto in 30 sopralluoghi giudiziari ed è stato incaricato, con casistica varia,
di occuparsi di ulteriori 30 casi problematici. Statisticamente gli esami necroscopici si
sono riferiti a 6 omicidi, 53 suicidi, 39 incidenti e a 51 morti naturali.

Citopatologia clinica (prevenzione e diagnosi citologica del cancro)
Le analisi mediche sono state 112.122 (129.945) per un numero complessivo di 37.374
(43.315) pazienti . Gli esami destinati alla prevenzione del cancro dell'utero sono stati
35.915 (39.121) e hanno mostrato in 1.894 (1.454) casi cellule atipiche, potenzialmente mali-
gne. Le analisi non ginecologiche sono state 3.969 (4.194) suddivise in 2.105 (2.041) casi di
citologia esfoliativa e in 1.864 (2.153) ago-aspirati da diversi organi 1, eseguiti quasi
nella sua totalità dal primario di citopatologia. Le attività di consulenza e di collaborazione
hanno riguardato gli ospedali: Civico di Lugano, San Giovanni di Bellinzona, Beata Vergine
di Mendrisio, la Carità di Locarno e la Clinica S. Anna. Esami speciali: virus HPV 828 (750);
recettori ormonali 200 (180); immunocitochimica 142 (120); citometria di flusso 90 (60).

Laboratorio di patologia sperimentale
E' stato di particolare aiuto offrendo analisi di biologia molecolare al servizio di istopato-
logia per la risoluzione diagnostica di casi difficili. 
Per quanto riguarda la ricerca, finanziata tra l'altro dal Fondo nazionale svizzero, si
segnalano nuovi risultati sulla regolazione nervosa della funzione delle cellule dentritiche
della pelle e delle mucose, osservazioni che hanno permesso di ottenere nuove informa-
zioni sulla fisiologia di questo sistema importante per le difese dell'organismo contro
l'ambiente esterno.
Il laboratorio ha ospitato studenti e studiosi per stage di ricerca autofinanziati, in parte
con lo scopo di ottenere una tesi di laurea presso atenei svizzeri e stranieri.

4.3.9 Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (OSC)

Fra gli argomenti che meritano nel 2002 particolare attenzione si segnalano:
� la presentazione al DSS da parte del CPSC della pianificazione sociopsichiatrica 2002-2005;
� la prosecuzione dello studio per rendere l'OSC una Unità amministrativa autonoma

(UAA) all'interno dello Stato;
� l'introduzione della cartella clinica informatizzata anche nella CPC, dopo l'esperienza

positiva del CARL attuata lo scorso anno;
� l'introduzione e le prime valutazioni dei risultati del questionario POC 18 sulla soddisfa-

zione dei pazienti in CPC;
� l'approntamento del Manuale di qualità per il CARL, ormai pronto per la certificazione

da parte della UCSS/SUPSI;
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� il riconoscimento da parte del Consiglio di Stato dell'adeguamento salariale per il perso-
nale di cura e il potenziamento dell'organico del personale di 22 unità, 16 delle quali
assunte nel 2002;

� la conclusione positiva delle trattative con Santésuisse per l'adeguamento delle rette;
� l'apertura del ristrutturato padiglione Villa Alta per 30 ospiti del CARL, la ristrutturazione

del padiglione Quadrifoglio e la definizione dei progetti di rinnovamento per il Teatro
Centro Sociale, i Servizi generali nonché per i padiglioni Edera e Adorna;

� l'approvazione da parte del Consiglio di Stato del Messaggio sulla nuova soluzione logi-
stica per la Direzione del Settore Sottoceneri ed i Servizi ambulatoriali SPS/SMP di
Lugano e CPE di Viganello che dovrebbe essere agibile per fine 2003;

� la scelta, dopo concorso, del progetto per la realizzazione della nuova cucina a Casvegno;
� l'accordo con varie istanze per la realizzazione di una casa dello studente per l'Accademia

di architettura su territorio di Casvegno, sul confine con il Liceo.

In merito all'attività svolta, nel 2002 l'OSC si è occupata complessivamente di 7.689
utenti (7.674 nel 2001), dei quali 1.801 minorenni (1982) e 5.888 adulti (5.692). 
La Clinica psichiatrica cantonale (CPC) ancora una volta è stata sollecitata oltre le pro-
prie capacità ricettive. Una occupazione media del 102,2 % (102,38 % nel 2001) dei 140
posti letto autorizzati dalla pianificazione LAMal, pone gravi difficoltà nella gestione dei
ricoveri che non possono più rispettare, nella modalità di accoglienza, né il principio del-
la settorializzazione sancito dalla LASP, né le necessità mediche della separazione di
casistiche diverse. La degenza media degli ospiti è stata di 35,5 giorni (36,8 nel 2001), i
casi complessivamente assistiti sono stati 1.474 (1.422), le nuove ammissioni 1.339,
compreso l'ospedale di giorno e di notte (1.292 nel 2001) e 952 sono state le persone rico-
verate (una medesima persona può avere più ricoveri nel corso dell'anno), per un totale di
52.232 (52.317) giornate di cura.
Il Centro abitativo, ricreativo e di lavoro (CARL) ha avuto in cura 103 ospiti (107)
con 34.823 giornate di presenza e 970 riservazioni letto (totale 35.793). L'occupazione
media è stata del 98 % e la degenza media per ospite è stata di 348 giorni.
Nel dicembre 2002, con il trasferimento degli ospiti dagli obsoleti padiglioni Ginestra e
Centro Sociale nel moderno e ristrutturato padiglione Villa Alta, si è compiuto un ulterio-
re passo nell'offerta di condizioni di vita sempre più dignitose e di qualità.
I laboratori protetti, con i 117 posti di lavoro riconosciuti dalla Pianificazione AI, hanno
offerto spazio lavorativo per 406 utenti (493), 70 dei quali ospiti del CARL, 277 della
CPC e 59 esterni.
L'assistenza somatica agli ospiti CPC e CARL è stata garantita come negli anni scorsi
da 2 capiclinica (impegnati complessivamente al 50%) dell'Ospedale della Beata Vergine
(OBV); nell'ambito della collaborazione attiva fra OSC e OBV anche tutti gli esami di
laboratorio sono stati effettuati presso l'OBV.
Il Servizio di psichiatria e psicologia medica collabora sempre strettamente con gli ospe-
dali dell'Ente Ospedaliero Cantonale e con la Clinica di Novaggio, sia nel campo dell'assi-
stenza ai pazienti, sia come attività formativa e di supervisione agli operatori. Da segnalare
nel 2002 l'inizio di una collaborazione nell'ambito formativo anche con la Polizia cantonale.
Sempre intensa è l'attività ambulatoriale dei Servizi psico-sociali (SPS) per adulti, dei
Centri Diurni (CD), dei Servizi medico-psicologici (SMP) e dei Centri psico-educati-
vi (CPE) per minorenni. Per un'analisi dei dati rinviamo alla lettura delle tabelle statisti-
che. Si segnala che i Servizi ambulatoriali dell'OSC sono sovente sollecitati ad interveni-
re nell'ambito della Legge sull'assistenza alle vittime (LAVI) e collaborano attivamente
con i Servizi di assistenza e cura a domicilio (SACD).
Il Centro documentazione e ricerca svolge la sua attività ordinaria di raccolta dati
necessaria per le analisi epidemiologiche e per la pianificazione delle strutture. Inoltre ha
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realizzato uno studio preliminare sui possibili strumenti ed indicatori di qualità applicabi-
li ai servizi minorili.
Finanziariamente, con una spesa complessiva di fr. 53,40 milioni (preventivo 51,55) e
un introito di fr. 28,55 milioni (29,12), il fabbisogno è risultato di fr. 24,85 milioni. La
maggior spesa è dovuta essenzialmente al miglioramento delle condizioni di lavoro deci-
so dopo il Preventivo: riclassificazione salariale del personale di cura e adeguamento del-
le unità di personale ai bisogni. Relativamente alla diminuzione dei ricavi si osserva che a
fine anno era ancora pendente l'incasso del conguaglio dei contributi AI per occupazione
invalidi dei Centri Diurni e dei Centri psico-educativi.

4.4 Divisione dell'azione sociale

4.4.1 Amministrazione 2000

Il Progetto "Intervento sociale" è proseguito nel corso del 2002 e si è sviluppato in due
ambiti: le prestazioni finanziarie - in vista della messa in vigore della Legge sull'armoniz-
zazione e il coordinamento delle prestazioni sociali (Laps), avvenuta il primo febbraio del
2003 - e le prestazioni "reali" (prestazioni sociali non finanziarie).
A livello legislativo, il Parlamento ha approvato le due riforme di legge proposte nell'ambito del
progetto: la revisione della Laps medesima, completata poi dal Regolamento di applicazione
adottato dal Consiglio di Stato, e la revisione della Legge sull'assistenza per adattarla alla Laps.
Per gli aspetti organizzativi, istituzione di sportelli regionali e del servizio centrale delle
prestazioni sociali (SCPS), si rimanda al punto 4.2 Istituto delle assicurazioni sociali.

Nell'ambito delle prestazioni reali (consulenza, accompagnamento, sostegno, terapia),
dopo aver realizzato una fotografia della rete di scambi esistente fra gli uffici coinvolti si
sono valutati gli interventi migliorativi possibili e/o auspicati. E' già attivo un protocollo
di collaborazione fra Servizio psico-sociale e Ufficio del servizio sociale per la presa a
carico sociale dei pazienti seguiti dalla psichiatria privata; sono in progetto protocolli di
collaborazione fra la Sezione del lavoro e l'Ufficio di patronato, come pure fra la Sezione
del lavoro e l'Ufficio del Tutore ufficiale. Altri interventi saranno integrati in progetti della
Divisione previsti per il 2003 o faranno parte delle linee guida suggerite nel rapporto con-
clusivo del progetto, che sarà consegnato al Consiglio di Stato entro la primavera del 2003.

4.4.2 Progetto "Contratti di prestazione"

Nell'anno in rassegna, con l'entrata in funzione di un capo progetto e di un assistente di
progetto, sono entrati nel vivo, e molto intensamente, i lavori per attuare la "Legge sul-
l'introduzione dei nuovi sistemi di sussidiamento a enti, istituti, associazioni, fondazioni e
aziende autonome nei settori di competenza del Dipartimento delle opere sociali" del 5
giugno 2001. La legge introduce un nuovo sistema di regolamentazione e finanziamento
imperniato sul contratto di prestazione e sul contributo globale. Nel periodo di transizio-
ne, rimane in vigore il sussidiamento basato sulla copertura del fabbisogno riconosciuto,
ma si possono stipulare contratti di prestazione pilota con istituti volontari. Cinque gruppi
di lavoro misti (17 collaboratori della Divisione e 25 rappresentanti degli Enti sussidiati)
si occupano del progetto, che mira a:

– introdurre nuovi strumenti e sistemi di gestione quali il catalogo delle prestazioni, la con-
tabilità analitica, indicatori di qualità, sistemi di valutazione del bisogno degli utenti,
metodi di controlling;

– rendere coerente l'organizzazione dell'amministrazione e degli enti con le nuove modalità
di  gestione e controllo;
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4.T50 Numero di utenti all’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale per servizio e per tipologia, dal 1989

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Minorenni 1.458 1.537 1.475 1.570 1.671 1.696 1.789 1.822 1.845 1.882 1.912 1.926 1.982 1.801
SMP 1.396 1.484 1.420 1.505 1.603 1.634 1.725 1.757 1.779 1.817 1.841 1.851 1.908 1.729
CPE 62 53 55 65 68 62 64 65 66 65 71 75 74 72

Adulti 3.439 3.697 3.732 3.844 4.113 4.589 4.544 4.571 4.702 4.905 5.161 5.334 5.692 5.888
SPS (con SPPM) 2.499 2.773 2.814 2.951 3.239 3.670 3.648 3.609 3.750 3.894 4.199 4.385 4.668 4.833
CPC + CARL1 940 924 918 893 874 919 896 962 952 1.011 962 949 1.024 1.055

Totale OSC 4.897 5.234 5.207 5.414 5.784 6.285 6.333 6.393 6.547 6.787 7.073 7.260 7.674 7.689

1 Dal 1998 CPC e CARL vengono trattate come 2 strutture separate (1998: CPC 902; CARL 109) - (1999: CPC 852; CARL 110) - (2000: CPC 845; CARL 104) - (2001: CPC 917; CARL 107) -
(2002: CPC 952; CARL 103)

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale

4.T51 Evoluzione finanziaria dell’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale, dal 1991

Spese pers. Altri costi Totale uscite Entrate Fabbisogno

1991 41.796.475 8.509.818 50.306.293 19.496.654 30.809.639
1992 42.990.624 7.999.970 50.990.594 19.808.343 31.182.251
1993 43.545.920 7.896.022 51.441.942 19.753.615 31.688.327
1994 44.008.080 8.135.853 52.143.933 19.967.923 32.176.010
1995 43.442.322 8.471.324 51.913.646 22.600.029 29.313.617
1996 43.646.636 7.866.616 51.513.252 26.383.466 25.129.786
1997 42.649.524 8.110.335 50.759.859 27.730.558 23.029.301
1998 42.126.147 7.941.914 50.068.061 27.051.455 23.016.606
1999 41.548.186 8.286.680 49.834.866 32.148.947 17.685.919
2000 42.018.423 8.117.048 50.135.471 28.467.208 21.668.263
2001 44.008.008 8.585.973 52.593.981 31.170.511 21.423.470
2002 (preventivo) 43.912.100 7.641.350 51.553.450 29.127.000 22.426.450

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale

4.T52 Procedure trattate dalla Commissione giuridica LASP1, dal 1993

Pendenti Introdotte Totale Decise Altrimenti Totale Pendenti
01.01 da evadere definiti evasi 31.12

1993 2 57 59 3 55 58 1
1994 1 59 60 2 56 58 2
1995 2 59 61 3 52 55 6
1996 6 54 60 7 51 58 2
1997 2 59 61 16 44 60 1
1998 1 55 56 142 40 54 2
1999 2 63 65 82 51 59 6
2000 6 53 59 143 43 57 2
2001 2 77 79 – 64 64 15
2002 15 95 110 22 81 103 7

1 Legge sull’assistenza sociopsichiatrica
2 1 per gratuito patrocinio
3 1 per trasferimento

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale
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4.T54 Numero di utenti, per tipologia, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia
medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona1 SPPM Lugano Totale

Nuovi utenti/risegnalaz. 272 477 354 375 1.077 2.555
Casi in corso 373 503 414 466 522 2.278
Totale utenti 645 980 768 841 1.599 4.833

1 I dati del SPS di Bellinzona comprendono anche quelli dell’ambulatorio a tempo parziale di Biasca

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC

4.T55 Numero di utenti, per fasce di età, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia 
medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

0 - 19 anni 20 13 8 19 25 85
20 - 39 anni 250 455 300 312 439 1.756
40 - 64 anni 267 424 336 402 884 2.313
65 e più anni 108 88 124 108 251 679
Totale utenti 645 980 768 841 1.599 4.833

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC

4.T53 Giornate di degenza, degenza media, presenza media giornaliera, in Clinica psichiatrica cantonale e 
Centro abitativo, ricreativo e di lavoro, dal 1986

Giornate di degenza Durata degenza media Pres. media al giorno

Totale CPC1 CARL2 Totale CPC1 CARL2/3 Totale CPC1 CARL2

1986 149.916 ... ... 108 ... ... 411 ... ...
1987 148.941 ... ... 104 ... ... 408 ... ...
1988 138.511 ... ... 106 ... ... 378 ... ...
1989 133.421 ... ... 108 ... ... 366 ... ...
1990 126.667 ... ... 97 ... ... 347 ... ...
1991 117.876 ... ... 93 ... ... 323 ... ...
1992 106.738 ... ... 86 ... ... 292 ... ...
1993 100.170 ... ... 83 ... ... 274 ... ...
1994 ... 60.172 36.500 ... 49 348 ... 165 100
1995 ... 56.524 34.067 ... 46 313 ... 155 93
1996 ... 58.079 33.996 ... 45 318 ... 159 93
1997 ... 54.074 34.697 ... 44 327 ... 148 95
1998 ... 50.993 35.055 ... 39 322 ... 140 96
1999 ... 49.451 35.706 ... 41 325 ... 135 98
2000 ... 50.469 35.847 ... 39 345 ... 138 98
2001 ... 52.317 35.745 ... 37 334 ... 143 98
2002 ... 52.232 35.793 ... 36 348 ... 143 98

1 CPC: Clinica psichiatrica cantonale
2 CARL: Centro abitativo ricreativo e di lavoro
3 La degenza media del CARL è calcolata sugli utenti e non sui casi come per la CPC perchè viene mantenuto il posto ad una persona che è dimessa temporaneamente, pertanto è come se la degenza
continuasse

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale
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4.T57 Numero di nuovi utenti e risegnalazioni, per domicilio, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di 
psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Mendrisio 217 10 4 7 95 333
Lugano 42 388 13 28 690 1.161
Bellinzona 6 14 7 176 96 299
Riviera – 3 2 55 28 88
Blenio – 3 1 29 8 41
Locarno e valle Maggia – 22 305 21 67 415
Leventina 1 4 5 39 11 60
Moesa – 1 4 9 6 20
Confeder./stranieri/ignoto 6 32 13 11 76 138
Totale nuovi utenti/riseg. 272 477 354 375 1.077 2.555

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC

4.T58 Numero di consultazioni, per categoria professionale, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di 
psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Medici 4.853 5.286 3.195 3.818 3.852 21.004
Psicologi/psicoterapeuti 980 1.267 2.069 2.159 2.887 9.362
Infermieri 6.051 6.427 3.159 4.184 – 19.821
Assistenti sociali 1.769 1.608 1.659 1.837 – 6.873
Stagiaires 467 991 360 1.436 – 3.254
Totale consultazioni 14.120 15.579 10.442 13.434 6.739 60.314

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica

4.T56 Numero di utenti per sesso, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia 
medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Maschi 299 514 379 407 666 2.265
Femmine 346 466 389 434 933 2.568
Totale utenti 645 980 768 841 1.599 4.833

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC
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4.T60 Numero di perizie, per tipologia, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia
medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Perizie AI 5 60 10 – 39 114
Questionari AI 34 89 55 103 43 324
Medico penali 1 1 1 – 2 5
Legali civili 12 11 1 21 – 45
Medico cantonale – – – – – –
Magistratura minorile – – – – – –
Pretura – 3 1 – 2 6
Adozione – – – – – –
Interruzione gravidanza 2 – 4 1 5 12
Altro 1 17 22 – 112 152
Totale perizie 55 181 94 125 203 658

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica

4.T61 Numero di utenti per tipologia, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona1 Totale

Nuovi utenti/risegnalaz. 130 393 173 160 856
Casi in corso 128 292 191 262 873
Totale utenti 258 685 364 422 1.729

1 I dati del SMP di Bellinzona comprendono anche quelli dell’ambulatorio a tempo parziale di Biasca

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC

4.T59 Ore di consulenza ad altri enti, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia 
medica (adulti), nel 2002

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Centri diurni 3.034 3.404 3.268 4.358 – 14.064
PCT/pretoriali 1 1.541 18 40 – 1.600
CPC 515,5 1.257,5 824 380 8 2.985
CARL 16 1 – – – 17
Ospedali EOC 234 169,5 386 619,5 229 1.638
Laboratori protetti 25,5 331,5 67 294,5 – 718.5
Appartamenti protetti 266 169 88 455 – 978
Scuole/speciali/sostegno 184,5 474 – 15,5 65 739
Case per anziani 49 133,5 149 162 – 493,5
Istituti AI – – –– – – –
Antenne/CTD 10 143 63 123 – 339
Poliambulatori profilattici – – – – – –
Asili nido – – – 200 – 200
CTR e Municipi 123,5 455,5 398 647 – 1.624
Altri servizi 2.322 1.651,5 817 3.458 930 9.178,5
Totale ore di consulenza 6.781 9.731 6.078 10.752,5 1.232 34.574,5

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica
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4.T64 Numero nuovi utenti e risegnalazioni, per domicilio, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), 
nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Mendrisio 118 13 – – 131
Lugano 8 363 6 4 381
Bellinzona 2 8 5 96 111
Riviera 1 – – 28 29
Blenio – – – 5 5
Locarno e valle Maggia 1 6 159 9 175
Leventina – – – 17 17
Moesa – – – 1 1
Confeder./stranieri/ignoto – 3 3 – 6
Totale nuovi utenti/riseg. 130 393 173 160 856

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC

4.T63 Numero di utenti per sesso, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Maschi 153 399 199 182 933
Femmine 105 286 165 240 796
Totale utenti 258 685 364 422 1.729

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC

4.T62 Numero di utenti per fasce di età, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Bambini 0 - 5 anni 21 93 24 38 176
Bambini 6 - 11 anni 115 244 114 111 584
Adolescenti 12 - 19 anni 98 242 148 152 640
Adulti 24 106 78 121 329
Totale utenti 258 685 364 422 1.729

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC
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4.T67 Numero di perizie, per tipologia, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Perizie AI – – 4 1 5
Questionari AI 12 22 6 – 40
Medico penali – – – – –
Legali civili – – 1 – 1
Medico cantonale – – – – –
Magistratura minorile – – – – –
Pretura – 6 1 5 12
Adozione 12 15 15 7 49
Interruzione gravidanza – 5 4 2 11
Altro 3 27 44 13 87
Totale perizie 27 75 75 28 205

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici

4.T66 Ore di consulenza ad altri enti, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Centri diurni – – – 3 3
PCT/pretoriali – – – – –
CPC – 480 20 15 515
CARL – – – – –
Ospedali EOC 6 117 10 103 236
Laboratori protetti – – – 28 28
Appartamenti protetti – – – 5 5
Scuole/speciali/sostegno 34 211 53 215 513
Case per anziani – – – – –
Istituti AI – 5 5 64 74
Antenne/CTD – – – 5 5
Poliambulatori profilattici 8 – – – 8
Asili nido 25 – 2 19 46
CTR e Municipi – 84 5 44 133
Altri servizi 41 522 135 259 957
Totale ore di consulenza 114 1.419 230 760 2.523

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici

4.T65 Numero di consultazioni, per categoria professionale, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), 
nel 2002

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Medici 358 1.569 977 1.270 4.174
Psicologi/psicoterapeuti 730 4.627 1.943 1.522 8.822
Psicoeducatori 603 1.080 789 856 3.328
Psicomotricisti 595 – – – 595
Assistenti sociali 410 1.250 574 1.483 3.717
Stagiaires 315 395 374 606 1.690
Totale consultazioni 3.011 8.921 4.657 5.737 22.326

Fonte: Divisione della salute pubblica,  Servizi medico-psicologici
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4.T69 Provenienza utenti ammessi, presso i Centri psico-educativi, nel 2002

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

Asilo/asilo nido 3 3 – 6
Scuola regolare 2 3 – 5
Scuola speciale – – 1 1
Istituti AI – – – –
Lavoro/famiglia – 4 – 4
Altro 1 – – 1
Totale utenti ammessi 6 10 1 17

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi

4.T70 Destinazione utenti dimessi, presso i Centri psico-educativi, nel 2002

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

Asilo – 2 – 2
Scuola/scuola speciale 1 4 – 5
Altri istituti 1 – – 1
Trasferimento a domicilio – 1 – 1
Altro – – 1 1
Totale utenti dimessi 2 7 1 10

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi

4.T68 Movimento utenti, presso i Centri psico-educativi, nel 2002

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

Presenti al 1.1.2002 16 28 11 55
Ammessi nel 2002 6 10 1 17

Totale utenti 22 38 12 72
(Stabio: utenti interni) 8 – – 8
Dimessi nel 2002 2 7 1 10
Presenti al 31.12.2002 20 31 11 62

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi
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4.T71 Prestazioni presso i Centri psico-educativi, nel 2002

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

A carico dell’AI
Internato (giorni) 295 12 10 317
Scuola (giorni) 1.057 739 289 2.085
Educazione precoce (ore) 759,25 1.190,75 430,75 2.380,75
Psicoterapia (ore) 1.727 769,5 416 2.912,5
Preparazione ed. precoce (interventi) 237 65 4 306

In attesa di decisione AI
Internato (giorni) 461 9 10 480
Scuola (giorni) 623 769 513 1.905
Educazione precoce (ore) 582 852 465 1.899
Psicoterapia (ore) 1.083,5 811,75 514,25 2.409,5
Preparazione ed. precoce (interventi) 224 53 – 277

Totale prestazioni
Internato (giorni) 756 21 20 797
Scuola (giorni) 1.680 1.508 802 3.990
Educazione precoce (ore) 1.341,25 2.042,75 895,75 4.279,75
Psicoterapia (ore) 2.810,5 1.581,25 930,25 5.322
Preparazione ed. precoce (interventi) 461 118 4 583

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi




