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ziati soprattutto intese al conseguimento di tesi di laurea in scienze biologiche e per il
perseguimento di dottorati in collaborazione con università svizzere e straniere.

4.3.9 Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (OSC)

Fra gli altri argomenti che hanno caratterizzato l'attività del 2004, oltre alla proposta di
una fondazione per il Centro abitativo, ricreativo e di lavoro (si veda punto 4.3.1), si evi-
denziano i seguenti:

L'avvio, in collaborazione con il medico cantonale, del progetto Amtitox (Approccio
multidisciplinare ticinese per la presa a carico delle persone tossicodipendenti), che pre-
vede anche la creazione di un reparto di 6 letti in CPC.
Lo studio, in collaborazione con l'EOC, dell'istituzione di un piccolo reparto di 6-8 letti
presso l'OBV di Mendrisio da destinare a pazienti affetti da Bulimia, Obesità, Anoressia
(progetto BOA).
L'esame di una riorganizzazione strutturale dei servizi SMP/CPE per rendere più unifor-
mi i metodi di lavoro nelle varie sedi del Cantone.
La valutazione, da parte del Centro documentazione e ricerca, del questionario sul grado
di soddisfazione degli ospiti/utenti delle unità abitative e dei laboratori protetti del
CARL, e dei centri diurni dell'OSC, con risultati più che soddisfacenti per tutte le struttu-
re.
L'introduzione del nuovo tariffario TARMED per la fatturazione di tutte le prestazioni
ambulatoriali dell'OSC.
La conclusione, in collaborazione con il Centro Sistemi informativi, dello studio per l'im-
plementazione del nuovo programma informatico SAP, che verrà introdotto all'OSC nel-
l'autunno del 2005/inizio 2006.
L'apertura, dopo riattazione, del rinnovato padiglione Adorna, con 55 posti letto, e la
chiusura del padiglione Edera che subirà lavori di miglioria.
L'inizio dei lavori per la sistemazione del Centro sociale e del Teatro nonché la costruzio-
ne della nuova camera ardente. 
L'elaborazione definitiva del progetto e dei preventivi della nuova cucina, che sarà edifi-
cata nel corso del 2005.
Il trasloco della Direzione del Settore Sottoceneri e dei servizi ambulatoriali SPS e SMP
di Lugano, unitamente agli uffici del Servizio sociale cantonale e dell'Ufficio giovani,
maternità e infanzia, nel rinnovato stabile Luganetto a Viganello. 
L'esposizione di opere di ArtBrut nei corridoi di Palazzo Governativo a Bellinzona, orga-
nizzata dal Club dei pazienti in occasione del 30. di fondazione del "Club '74".

Per quanto concerne l'attività svolta, nel 2004 l'OSC si è occupata complessivamente di
8.633 utenti (7.885 nel 2003), dei quali 1.887 minorenni (1.760) e 6.746 adulti (6.125) .
La Clinica psichiatrica cantonale (CPC) ha registrato, rispetto al 2003, una certa stabi-
lità nel numero delle giornate di degenza (51.228 rispetto alle 50.943 del 2003), con una
occupazione media, rispetto ai 140 letti autorizzati dalla Pianificazione LAMal, sempre
elevatissima (99,98%) e con tutti i noti disagi per la gestione dei ricoveri, come già
segnalato nel rapporto dello scorso anno. La degenza media per caso ammesso è stata di
34 giorni; le persone ospitate sono state 932 per un totale di 1.328 ammissioni (una mede-
sima persona può essere ricoverata più volte nel corso dell'anno).
Il Centro abitativo, ricreativo e di lavoro (CARL) ha avuto in cura 112 ospiti per un
totale di 35.336 giornate di presenza e 1.072 riservazioni letti (totale 36.408).
L'occupazione media è stata del 94,74% e la degenza media per ospite di 325 giorni.
E' proseguito anche nel 2004 il "Progetto giovani AI" attivato in uno dei 6 appartamenti

4.T51-72



4. Dipartimento della sanità e della socialità Rendiconto del Consiglio di Stato 2004 104

del padiglione Villa Alta, che si prefigge quale obiettivo la valutazione di giovani psicotici
nell'ambito dei provvedimenti di integrazione socioprofessionale. I risultati ottenuti sono
mediamente soddisfacenti e nel corso del 2005 si deciderà sul futuro di questo progetto.
Per quanto concerne la qualità AI, si segnala che nel corso del mese di maggio ha avuto
luogo con successo la prima verifica di sorveglianza.
I 117 posti dei Laboratori protetti hanno offerto occasioni lavorative a 410 persone,
delle quali 61 ospiti CARL, 256 utenti della CPC e 93 provenienti dall'esterno.
Valida come sempre la collaborazione con l'OBV, che con 2 capiclinica (equivalenti a
0,5 unità) ha garantito l'assistenza somatica agli ospiti CPC/CARL. L'OBV provvede
pure alla gestione di tutti i nostri esami di laboratorio (tramite EOLAB) e, dal mese di
giugno, soddisfa anche le nostre esigenze per il settore della radiologia.
L'attività dei Servizi ambulatoriali per adulti e minori sul territorio è sempre molto
intensa. Servizi psico-sociali, Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centri diurni,
Servizi medico-psicologici e Centri psico-educativi danno una efficiente risposta alle
necessità e ai disagi quotidiani di numerosi utenti. Per un esame dettagliato dei dati rin-
viamo alla lettura delle tabelle statistiche, laddove segnaliamo che a seguito del nuovo
metodo rilevazione prestazioni secondo TARMED in alcuni casi non è più possibile un
confronto con gli anni precedenti.
Il Centro documentazione e ricerca raccoglie e analizza come sempre i dati concernenti
la casistica dei pazienti OSC allo scopo di fornire informazioni quantitative sulla morbi-
lità psichiatrica per le valutazioni epidemiologiche e per la pianificazione delle strutture.
Ha pure avviato studi di verifica della qualità. Si cita, per la CPC, la valutazione della
soddisfazione dei pazienti attraverso il questionario POC 18, e per i servizi minorili
ambulatoriali SMP e CPE, una inchiesta sulla soddisfazione dei genitori dei bambini fino
a 12 anni. 
La Commissione giuridica LASP ha esaminato 117 ricorsi assolvendo il suo mandato
giuridico, ma nel contempo di mediazione, al quale gli utenti contrari al ricovero od al
trattenimento presso la CPC possono appellarsi.
Finanziariamente la spesa complessiva è stata di fr. 54,4 milioni e gli introiti di fr. 32,9
milioni. Con un fabbisogno a carico del Cantone di fr. 21,5 milioni, si registra un miglio-
ramento di 4 milioni rispetto al consuntivo 2003. Questa favorevole situazione va attri-
buita sia ad una minor uscita di fr. 0,6 milioni, sia a maggiori introiti per fr. 3,4 milioni,
dovuti al versamento di quote arretrate per sussidi AI e a maggiori introiti per l'ulteriore
aumento di attività ambulatoriale del settore adulti.

4.4 Divisione dell'azione sociale

4.4.1 A2000 Progetto "Contratti di prestazione"

Area contrattualizzazione. Durante tutto l'anno è stata rivolta particolare attenzione al
monitoraggio e al controllo dei 10 contratti pilota (5 con istituti per anziani, 2 con istituti
per invalidi, 2 con istituti per minorenni e 1 con un servizio di assistenza e cura a domici-
lio), al fine di rilevare le indicazioni utili per migliorare gradualmente l'impostazione del
sistema dei contratti di prestazione, in vista della sua applicazione generalizzata dal 1.
gennaio 2006 a tutti gli oltre 90 Enti sussidiati del settore sociosanitario.
Agli inizi del mese di ottobre, con validità retroattiva al 1. gennaio 2004, è stato stipulato
un undicesimo contratto pilota con il Centro di cura dell'alcolismo INGRADO, per inter-
venute nuove disposizioni dell'UFAS in merito al finanziamento dei servizi del settore
delle dipendenze.
Si è proceduto inoltre al rinnovo degli 11 contratti pilota per il 2005 e alla stipulazione di
2 nuovi contratti nel settore degli istituti per minorenni.



4.T51 Numero di utenti all’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale per servizio e per tipologia, dal 1991

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Minorenni 1.475 1.570 1.671 1.696 1.789 1.822 1.845 1.882 1.912 1.926 1.982 1.801 1.760 1.887
SMP 1.420 1.505 1.603 1.634 1.725 1.757 1.779 1.817 1.841 1.851 1.908 1.729 1.678 1.798
CPE 55 65 68 62 64 65 66 65 71 75 74 72 82 89

Adulti 3.732 3.844 4.113 4.589 4.544 4.571 4.702 4.905 5.161 5.334 5.692 5.888 6.125 6.746
SPS (con SPPM) 2.814 2.951 3.239 3.670 3.648 3.609 3.750 3.894 4.199 4.385 4.668 4.833 5.060 5.702
CPC + CARL1 918 893 874 919 896 962 952 1.011 962 949 1.024 1.055 1.065 1.044

Totale OSC 5.207 5.414 5.784 6.285 6.333 6.393 6.547 6.787 7.073 7.260 7.674 7.689 7.885 8.633

1 Dal 1998 CPC e CARL vengono trattate come 2 strutture separate (1998: CPC 902; CARL 109) - (1999: CPC 852; CARL 110) - (2000: CPC 845; CARL 104) - (2001: CPC 917; CARL 107) -
(2002: CPC 952; CARL 103) - (2003: CPC 956; CARL 109) - (2004: CPC 932; CARL 112).

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale.
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4.T50 Macellazioni per specie, nel 2004

Totale Macellazioni normali Macellazioni secondo art. 18 OlgC3

Totale Atti1 Non atti2 Totale Atti1 Non atti2 Totale Atti1 Non atti2

Tori 350 350 – 350 350 – – – –
Buoi 81 81 – 81 81 – – – –
Vacche 347 346 1 318 317 1 29 29 –
Manze 616 615 1 613 612 1 3 3 –
Vitelli 1.265 1.264 1 1.264 1.263 1 1 1 –
Pecore 1.214 1.214 – 1.213 1.213 – 1 1 –
Agnelli 1.026 1.026 – 1.026 1.026 – – – –
Capre 369 367 2 368 367 1 1 – 1
Capretti 2.345 2.343 2 2.345 2.343 2 – – –
Suini (normale) 870 869 1 868 867 1 2 2 –
Suini (linea) 2.939 2.935 4 2.939 2.935 4 – – –
Scrofe e verri 99 99 – 99 99 – – – –
Suinetti 659 659 – 659 659 – – – –
Equini 102 102 – 102 102 – – – –
Cervi 1 1 – 1 1 – – – –

1 Atta al consumo: significa che la carne può essere commercializzata senza problemi.
2 Non atta al consumo: significa che per varie ragioni (residui di medicamenti, parassiti, agenti patogeni, ecc.) la carne non  può essere consumata.
3 Ordinanza sull’igiene delle carni del 1. marzo 1995: art. 18   Obbligo di notifica:

- Chi detiene animali deve  notificare per iscritto alla persona cui compete il controllo delle entrate (art. 27) all’indirizzo del controllore delle carni se l’animale:
a. è stato malato o si è infortunato nei dieci giorni che precedono la macellazione;
b. è stato curato con medicamenti e il periodo d’attesa non è ancora scaduto al momento della macellazione;
c. è stato alimentato con foraggi contenenti sostanze attive che possono produrre residui nelle carni.

- Se è prescritto un certificato di trasloco conformemente alla legislazione sulle epizoozie, la notifica figura sul certificato di trasloco.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Ufficio del veterinario cantonale.
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4.T52 Evoluzione finanziaria dell’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale, dal 1994

Spese pers. Altri costi Totale uscite Entrate Fabbisogno

1994 44.008.080 8.135.853 52.143.933 19.967.923 32.176.010
1995 43.442.322 8.471.324 51.913.646 22.600.029 29.313.617
1996 43.646.636 7.866.616 51.513.252 26.383.466 25.129.786
1997 42.649.524 8.110.335 50.759.859 27.730.558 23.029.301
1998 42.126.147 7.941.914 50.068.061 27.051.455 23.016.606
1999 41.548.186 8.286.680 49.834.866 32.148.947 17.685.919
2000 42.018.423 8.117.048 50.135.471 28.467.208 21.668.263
2001 44.008.008 8.585.973 52.593.981 31.170.511 21.423.470
2002 45.626.322 7.775.684 53.402.006 28.550.886 24.851.120
2003 47.345.434 7.613.476 54.958.910 29.499.824 25.459.086
2004 47.286.453 7.111.417 54.397.870 32.908.014 21.489.856

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale.

4.T53 Procedure trattate dalla Commissione giuridica LASP1, dal 1994

Pendenti Introdotte Totale Decise Altrimenti Totale Pendenti
01.01 da evadere definiti evasi 31.12

1994 1 59 60 2 56 58 2
1995 2 59 61 3 52 55 6
1996 6 54 60 7 51 58 2
1997 2 59 61 16 44 60 1
1998 1 55 56 142 40 54 2
1999 2 63 65 82 51 59 6
2000 6 53 59 143 43 57 2
2001 2 77 79 – 64 64 15
2002 15 95 110 22 81 103 7
2003 7 122 129 16 108 124 5
2004 5 112 117 17 99 116 1

1 Legge sull’assistenza sociopsichiatrica.
2 1 per gratuito patrocinio.
3 1 per trasferimento.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale.
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4.T55 Numero di utenti, per tipologia, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia
medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona1 SPPM Lugano Totale

Nuovi utenti/risegnalaz. 406 714 410 670 1.158 3.358
Casi in corso 379 647 447 502 369 2.344
Totale utenti 785 1.361 857 1.172 1.527 5.702

1 I dati del SPS di Bellinzona comprendono anche quelli dell’ambulatorio a tempo parziale di Biasca.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC.

4.T56 Numero di utenti, per fasce di età, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia 
medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

0 - 19 anni 22 17 21 23 33 116
20 - 39 anni 282 580 309 400 449 2.020
40 - 64 anni 358 646 408 581 797 2.790
65 e più anni 123 118 119 168 248 776
Totale utenti 785 1.361 857 1.172 1.527 5.702

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC.

4.T54 Giornate di degenza, degenza media, presenza media giornaliera, in Clinica psichiatrica cantonale e 
Centro abitativo, ricreativo e di lavoro, dal 1988

Giornate di degenza Durata degenza media Pres. media al giorno

Totale CPC1 CARL2 Totale CPC1 CARL2/3 Totale CPC1 CARL2

1988 138.511 ... ... 106 ... ... 378 ... ...
1989 133.421 ... ... 108 ... ... 366 ... ...
1990 126.667 ... ... 97 ... ... 347 ... ...
1991 117.876 ... ... 93 ... ... 323 ... ...
1992 106.738 ... ... 86 ... ... 292 ... ...
1993 100.170 ... ... 83 ... ... 274 ... ...
1994 ... 60.172 36.500 ... 49 348 ... 165 100
1995 ... 56.524 34.067 ... 46 313 ... 155 93
1996 ... 58.079 33.996 ... 45 318 ... 159 93
1997 ... 54.074 34.697 ... 44 327 ... 148 95
1998 ... 50.993 35.055 ... 39 322 ... 140 96
1999 ... 49.451 35.706 ... 41 325 ... 135 98
2000 ... 50.469 35.847 ... 39 345 ... 138 98
2001 ... 52.317 35.745 ... 37 334 ... 143 98
2002 ... 52.232 35.793 ... 36 348 ... 143 98
2003 ... 50.943 36.258 ... 35 333 ... 140 99
2004 ... 51.228 36.408 ... 34 325 ... 140 99

1 CPC: Clinica psichiatrica cantonale.
2 CARL: Centro abitativo ricreativo e di lavoro.
3 La degenza media del CARL è calcolata sugli utenti e non sui casi come per la CPC perchè viene mantenuto il posto ad una persona che è dimessa temporaneamente, pertanto è come se la degenza

continuasse.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Organizzazione sociopsichiatrica cantonale.
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4.T58 Numero di nuovi utenti e risegnalazioni, per domicilio, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di 
psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Mendrisio 332 26 7 16 91 472
Lugano 48 605 9 43 693 1.398
Bellinzona 3 18 9 290 88 408
Riviera 1 4 1 141 25 172
Blenio – 2 1 65 11 79
Locarno e valle Maggia 2 23 366 31 107 529
Leventina 1 2 1 65 14 83
Moesa 1 – 1 8 8 18
Confeder./stranieri/ignoto 18 34 15 11 121 199
Totale nuovi utenti/riseg. 406 714 410 670 1.158 3.358

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC.

4.T59 Numero di interventi, per categoria professionale, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di 
psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Medici 4.477 8.350 4.686 5.986 3.360 26.859
Psicologi/psicoterapeuti 884 1.111 1.097 2.326 2.947 8.365
Infermieri 7.717 6.851 3.984 3.284 – 21.836
Assistenti sociali 2.166 1.838 1.379 1.772 – 7.155
Stagiaires 376 747 262 683 37 2.105
Totale interventi 15.620 18.897 11.408 14.051 6.344 66.320

Con l'introduzione del TarMed si è resa necessaria anche la modifica della raccolta dati statistici. Si è optato per eliminare la suddivisione in consultazioni e consulenze perché era di difficile interpre-
tazione e si prestava ad incomprensioni. Dal 2004 si è introdotto il concetto di interventi. Di conseguenza la tabella è stata adeguata alla nuova definizione.

4.T57 Numero di utenti per sesso, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia 
medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Maschi 365 701 440 603 621 2.730
Femmine 420 660 417 569 906 2.972
Totale utenti 785 1.361 857 1.172 1.527 5.702

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica, Centro documentazione e ricerca OSC.
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4.T61 Numero di perizie, per tipologia, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di psichiatria e di psicologia
medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Perizie Tarmed 18 17 8 5 81 129
Perizie non Tarmed 39 15 8 56 25 143
Questionari AI 70 62 43 27 37 239
Totale perizie 127 94 59 88 143 511

Vedi 4.T59. Rispetto agli anni precedenti non sono più evidenziati i rapporti CTR e gli altri rapporti in Altro.
Nella colonna di Mendrisio sono comprese le perizie svolte presso la CPC.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica.

4.T60 Ore e minuti di interventi, per luogo di intervento, presso i Servizi psico-sociali e il Servizio di 
psichiatria e di psicologia medica (adulti), nel 2004

SPS Mendrisio SPS Lugano SPS Locarno SPS Bellinzona SPPM Lugano Totale

Sede 6.127,00 6.815,10 4.585,15 6.029,10 2.441,40 25.998,15
Osp. reg. di Mendrisio 186,45 12,35 2,20 16,20 121,45 339,45
Osp. reg. di Lugano 2,25 12,45 – 2,30 1.715,55 1.733,35
Osp. reg. di Bellinzona e Valli – 0,10 – 385,20 294,30 680,00
Osp. reg. di Locarno – – 145,05 – 59,15 204,20
Clinica di Novaggio – – – – 146,15 146,15
Ist. oncologico della Svizzera it. – – – 5,05 20,15 25,20
Clinica privata 12,45 12,10 22,55 68,55 0,30 117,15
Visita domiciliare 822,45 528,20 670,40 1.048,30 8,45 3.079,00
Casa anziani 18,15 58,40 58,05 161,45 – 296,45
CPC 60,25 48,25 61,05 162,35 – 332,30
CARL 3,40 4,10 – – – 7,50
Appartamento protetto 104,00 14,45 50,55 313,20 – 483,00
Centro Diurno 1.941,25 2.118,25 2.119,15 2.183,15 – 8.362,20
PCT 5,45 700,40 1,10 300,30 – 1.008,05
Istituto 5,20 48,25 4,50 2,05 – 60,40
CTR 3,45 35,40 20,20 100,00 – 159,45
Ingrado 3,00 55,15 – 34,55 – 93,10
Antenna Alice – – – – – –
Antenna Icaro – – – 20,00 – 20,00
Laboratori Protetti 23,25 69,00 12,20 113,10 – 217,55
UIR 0,30 – 6,55 2,55 – 10,20
Spitex 2,30 0,20 – 100,00 – 102,50
Centro rifugiati 0,15 – 0,25 – – 0,40
Servizi sociali 2,30 30,00 23,40 52,45 – 108,55
Studi medici privati 10,00 12,45 9,25 56,15 – 88,25
Altro 1.142,05 4.079,24 2.336,30 3.808,16 1.151,00 12.517,15
Totale ore di intervento 10.478,30 14.657,04 10.131,10 14.967,36 5.959,50 56.194,10

Per svolgere questi interventi sono state inoltre conteggiate 2.291 ore di trasferta.
Vedi 4.T59. Questo dato è stato raccolto seguendo una nuova metodologia: gli interventi vengono classificati secondo il luogo dove avviene la prestazione e non secondo l'ente richiedente la colla-
borazione.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi psico-sociali e Servizio di psichiatria e di psicologia medica.
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4.T64 Numero di utenti per sesso, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Maschi 171 398 206 203 978
Femmine 124 315 151 230 820
Totale utenti 295 713 357 433 1.798

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC.

4.T63 Numero di utenti per fasce di età, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Bambini 0 - 5 anni 40 90 17 42 189
Bambini 6 - 11 anni 126 223 110 146 605
Adolescenti 12 - 19 anni 111 285 157 150 703
Adulti 18 115 73 95 301
Totale utenti 295 713 357 433 1.798

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC.

4.T62 Numero di utenti per tipologia, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona1 Totale

Nuovi utenti/risegnalaz. 139 373 187 174 873
Casi in corso 156 340 170 259 925
Totale utenti 295 713 357 433 1.798

1 I dati del SMP di Bellinzona comprendono anche quelli dell’ambulatorio a tempo parziale di Biasca.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC.

4.T65 Numero nuovi utenti e risegnalazioni, per domicilio, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), 
nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Mendrisio 127 11 – – 138
Lugano 10 346 1 6 363
Bellinzona – 4 4 83 91
Riviera – 2 2 39 43
Blenio – 1 1 13 15
Locarno e valle Maggia – 4 176 14 194
Leventina – – 1 15 16
Moesa 1 – 1 3 5
Confeder./stranieri/ignoto 1 5 1 1 8
Totale nuovi utenti/riseg. 139 373 187 174 873

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici, Centro documentazione e ricerca OSC.
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4.T67 Ore e minuti di interventi, per luogo di intervento, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), 
nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Sede 3.068,10 5.733,35 3.700,10 3.896,20 16.398,15
Osp. reg. di Mendrisio 60,35 – – 3,35 64,10
Osp. reg. di Lugano 4,55 123,45 – – 128,40
Osp. reg. di Bellinzona e Valli – – – 9,05 9,05
Osp. reg. di Locarno – – 3,45 0,40 4,25
Clinica di Novaggio – – – – –
Ist. oncologico della Svizzera it. – – – – –
Clinica privata – 3,35 6,35 1,00 11,10
Visita domiciliare 91,10 15,30 150,45 504,20 761,45
Scuola 168,15 35,55 239,40 214,40 658,30
Appartamento protetto – – – – –
Centro Diurno – – 100,00 120,00 220,00
PCT – – – – –
Istituto 159,50 135,10 87,30 160,35 543,05
CTR 1,20 47,50 7,50 15,45 72,45
Ingrado – – – 2,00 2,00
Antenna Alice – – – – –
Antenna Icaro – – – 0,50 0,50
Laboratori Protetti – – 30,00 19,30 49,30
UIR 12,55 – 15,00 21,30 49,25
Spitex – – – 0,50 0,50
Centro rifugiati – – – – –
Servizi sociali 29,40 6,55 66,10 7,35 110,20
Studi medici privati 6,00 2,30 1,45 17,20 27,35
Altro 392,30 793,30 166,25 351,30 1.703,55
Totale ore di intervento 3.995,20 6.898,15 4.575,35 5.347,05 20.816,15

Per svolgere questi interventi sono state inoltre conteggiate 545 ore di trasferta.
Vedi 4.T66. Questo dato è stato raccolto seguendo una nuova metodologia: gli interventi vengono classificati secondo il luogo dove avviene la prestazione e non secondo l'ente richiedente la colla-
borazione.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici.

4.T66 Numero di interventi, per categoria professionale, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), 
nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Medici 546 1.456 1.052 1.136 4.190
Psicologi/psicoterapeuti 1.520 5.220 2.224 2.300 11.264
Psicoeducatori 860 112 806 885 2.663
Psicomotricisti 722 – – – 722
Assistenti sociali 186 716 1.109 2.335 4.346
Stagiaires 379 298 383 250 1.310
Totale consultazioni 4.213 7.802 5.574 6.906 24.495

Con l'introduzione del TarMed si è resa necessaria anche la modifica della raccolta dati statistici. Si è optato per eliminare la suddivisione in consultazioni e consulenze perché era di difficile interpre-
tazione e si prestava ad incomprensioni. Dal 2004 si è introdotto il concetto di interventi. Di conseguenza la tabella è stata adeguata alla nuova definizione.

Fonte: Divisione della salute pubblica,  Servizi medico-psicologici.
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4.T70 Provenienza utenti ammessi, presso i Centri psico-educativi, nel 2004

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

Asilo/asilo nido 1 5 1 7
Scuola regolare 4 11 2 17
Scuola speciale – – 1 1
Istituti AI – – 1 1
Lavoro/famiglia 1 2 – 3
Altro 2 – – 2
Totale utenti ammessi 8 18 5 31

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi.

4.T69 Movimento utenti, presso i Centri psico-educativi, nel 2004

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

Presenti al 1.1.2004 19 29 10 58
Ammessi nel 2004 8 18 5 31

Totale utenti 27 47 15 89
(Stabio: utenti interni) 7 – – 7
Dimessi nel 2004 8 16 4 28
Presenti al 31.12.2004 19 31 11 61

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi.

4.T68 Numero di perizie, per tipologia, presso i Servizi medico-psicologici (minorenni), nel 2004

SMP Coldrerio SMP Lugano SMP Locarno SMP Bellinzona Totale

Perizie Tarmed 10 24 1 – 35
Perizie Non Tarmed 3 22 3 2 30
Questionari AI 5 5 7 – 17
Totale perizie 18 51 11 2 82

Vedi 4.T66.  Rispetto agli anni precedenti non sono più evidenziati i rapporti CTR e gli altri rapporti in Altro.

Fonte: Divisione della salute pubblica, Servizi medico-psicologici.
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4.T72 Prestazioni presso i Centri psico-educativi, nel 2004

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

A carico dell’AI
Internato (giorni) 285 18 – 303
Scuola (giorni) 1.213 895 503 2.611
Educazione precoce (ore) 384,25 352,50 128,00 864,75
Psicoterapia (ore) 2.365,25 1.301,25 651,50 4.318,00
Preparazione ed. precoce (interventi) 44 20 – 64

In attesa di decisione AI
Internato (giorni) 235 12 – 247
Scuola (giorni) 721 801 353 1.875
Educazione precoce (ore) 204,25 172,00 417,00 793,25
Psicoterapia (ore) 1.613,75 1.169,25 706,50 3.489,50
Preparazione ed. precoce (interventi) 31 – 4 35

Non AI
Internato (giorni) – – – –
Scuola (giorni) – – – –
Educazione precoce (ore) – – – –
Psicoterapia (ore) 484,00 43,50 – 527,50
Preparazione ed. precoce (interventi) – – – –

Totale prestazioni
Internato (giorni) 520 30 – 550
Scuola (giorni) 1.934 1.696 856 4.486
Educazione precoce (ore) 588,50 524,50 545,00 1.658,00
Psicoterapia (ore) 4.463,00 2.514,00 1.358,00 8.335,00
Preparazione ed. precoce (interventi) 75 20 4 99

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi.

4.T71 Destinazione utenti dimessi, presso i Centri psico-educativi, nel 2004

CPE Stabio CPE Lugano CPE Minusio Totale

Asilo – – – –
Scuola/scuola speciale 4 15 2 21
Altri istituti 4 1 2 7
Trasferimento a domicilio – – – –
Altro – – – –
Totale utenti dimessi 8 16 4 28

Fonte: Divisione della salute pubblica, Centri psico-educativi.




