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Qualita nel settore farmaceutico

| difetti non sono accettabili nel prodotti,
nel process e ne servizi farmaceutici

‘ Un difetto puo significare un danno
alla salute di una persona!

‘ | medicamenti non sono
beni di consumo come tutti gli altri
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GOOD PRACTICES

= GMP
= GDP
] GCP
= GLP
= GVP
= GIP

fabbricazione
distribuzione
studi clinici
laboratorio
convalida
ISpezioni



FARMACIA

LAMAL

RICETTE



= ACCREDITAMENTO

= COMPETENZA

= CERTIFICAZIONE

= CONFORMITA'



Definizione di qualita

= L'iInsieme delle
caratteristiche di un

prodotto, di un processo o di
un servizio necessarie per
rendere il prodotto, il

H

processo risp. il servizio
conforme alle esigenze
prestabilite

Modo di lavorare che
«| ST «gOLL” soddisfa il cliente

s L’'offerta e conforme alle
attese del cliente




Ad e e 5 R T T SGRIG TN, 07 16
e e L . 3 T o e Tl it R L N A0 .. m mﬁ. u.a __.m.q

; ._._ .. ..._..” .... ! i R ... : .. i _..__.__b..u. 1P *&w‘

_z ..._ ', ._.__ .HJ*J- g
,f ____‘ *‘mﬂ e

-
\...
hnfgziﬂ

2
7
e =

o~ ._..-_.....l..-._.

i ?E..L. L......ﬂ_.,‘.w..e@wﬂ

I e R S -

e
B

R

H ooy : ; i s .
A AN g

i i -
Rl 1 1R KM

=

medicamenti fabbricati
con escrementi

Un farmacistaviene
punito sulla pubblica
via per aver venduto

Napoli 1517 -
Amsterdam 1692









Elementi di un sistema di qualita

Direttive di qualita

Manuale di quallta




IN concreto

la formazione del = | Servizl.
personale - Va||daZ|One de”e
la documentazione r|c.ette.

) dellint . - validazione delle
| ussg ell’informazione richieste
I’assortimento - consulenza

Il controllo del prodotti -

le preparazioni = |l paziente

... eleréative verifiche eregistrazioni



La qualita nel processo
farmaceutico

= Sl costruisce

= - CON una mentalita adeguata
= - con la partecipazione di tuttl
= - con la responsabilita di tutti
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— Se ho ben capito, 'unico nmedio ch
potete darmi senza ricetta &€ una buona tazz
di latte caldo...
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