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Considerazioni generali

Il 2019 ha visto i vari servizi dell’Istituto delle assi-
curazioni sociali (IAS) confrontati con cambiamenti 
su molti fronti.

Dal profilo legislativo vanno segnalate l’entrata in vi-
gore della modifica che ha aumentato il sussidio di 
cassa malati (Ripam) per le persone sole e le coppie 
senza figli (vedi tabella 4.T20), nonché di una nuova 
prestazione per i genitori con figli nati o in adozione 
dopo il 1 gennaio, cioè l’assegno parentale. Asse-
gno di cui presentiamo i primi risultati nella tabella 
4.T18, che ha già conosciuto un successo secondo le 
previsioni, tenuto conto dell’anno di tempo a parti-
re dall’evento entro il quale può essere richiesto. Si 
sono altresì conclusi i lavori per l’introduzione del-
la perequazione degli oneri tra le casse assegni figli 
operanti in Ticino, che diventerà effettiva a partire 
dal 2020.

A livello cantonale occorre segnalare gli importan-
ti lavori per elaborare il progetto di Riforma socia-
le, attualmente al vaglio del Parlamento, mentre a 
livello federale sono molte le modifiche già adottate 
(o in fase di adozione) sulle leggi che regolano il 1° 
pilastro. Ciò che ha comportato o comporterà im-
portanti lavori preparatori nel corso del 2020. In 
particolare evidenziamo le seguenti:

→→ RFFA (aumento del tasso di contribuzione AVS 
dal 2020)

→→ modifica della LAVS (AVS21)
→→ riforma delle prestazioni complementari (LPC)
→→ modifiche diverse della LIPG (indennità di pa-

ternità, indennità di adozione, indennità di assi-
stenza per i genitori che assistono un figlio con 
gravi problemi di salute, estensione dell’inden-
nità di maternità in caso di soggiorno prolungato 
del neonato in ospedale)

→→ modifica della LAFam (assegno di formazione dai 
15 anni e madri sole in disoccupazione)

A inizio anno è stato inaugurato il rinnovato sito in-
ternet dell’Istituto, studiato allo scopo di facilitare 
al pubblico la navigazione e il reperimento rapido di 
informazioni relative alle varie prestazioni federali e 
cantonali. Contemporaneamente, è iniziato il lavoro 
di messa a disposizione di formulari online, per of-
frire agli utenti un’alternativa semplice e fruibile ai 
canali di comunicazione tradizionali (posta, telefono 
e sportelli). L’IAS è infatti uno dei servizi cantonali 
più frequentati e necessari per un’ampia fetta di po-
polazione: lo sviluppo continuo di nuove modalità di 
comunicazione offerto dai nuovi media è divenuto di 
importanza strategica per accelerare l’evasione del-
le richieste e contenere, se non ridurre, le code agli 
sportelli e le attese al telefono che in certi periodi 
dell’anno sono purtroppo ancora troppo lunghe. Per 
questo motivo è stato attivato uno specifico gruppo 
di lavoro per analizzare le diverse problematiche e 
produrre soluzioni differenziate a seconda del tipo di 
prestazione offerta.
Il processo di digitalizzazione dei rapporti tra utenti 
e Istituto è destinato ad ampliarsi grazie ai progressi 
tecnologici proposti e sviluppati dal pool informati-
co IGS GmbH (Informatikgesellschaft für Sozialver-
sicherungen), che raggruppa attualmente 21 casse 
cantonali AVS (IAS compreso), e grazie al quale nel 
corso del 2020 i principali applicativi informatici in 
uso presso i nostri servizi saranno aggiornati e in-
tegrati con soluzioni più evolute. Già nel corso del 
2019 è stato possibile testare e introdurre il nuovo 
applicativo per le imprese AVSEasy, grazie al quale 
i datori di lavoro potranno trasmettere i propri dati 
e documenti interamente via web. Altre facilitazioni 
per i diversi pubblici sono in fase di studio. 
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Per l’anno 2019 il gettito contributivo complessivo 
della Cassa cantonale di compensazione AVS/AI/
IPG, assicurato dai datori di lavoro, dai lavoratori in-
dipendenti e dalle persone senza attività lucrativa, è 
stato di 1’371’680’384 franchi (comprensivo anche 
dei contributi a favore dell’assicurazione disoccu-
pazione e degli assegni familiari ordinari), con una 
leggera diminuzione rispetto al 2018 pari a -1.16%.

Rendite e assegni grandi invalidi AVS e AI 1’523’477’140 (+2.19%)

Prestazioni complementari AVS e AI 230’391’238 (+2.91%)

Sussidi per la riduzione premi cassa malati (ordinari e PC) 298’955’510 (+2.68%)1

Contributi assicurativi per insolventi 19’581’560 (+2.03%)1

Assegni familiari (ordinari e agricoli) 183’265’960 (- 6.16%)

Assegni integrativi, prima infanzia e parentali 32’175’566 (+2.78%)

Per quanto riguarda le prestazioni erogate dall’Isti-
tuto, meritano una particolare sottolineatura le se-
guenti evoluzioni:

1	 Dati provvisori
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Volume della ridistribuzione in Ticino attuata tramite l’IAS

Garanzia dei redditi sostitutivi

Entrate 2018 2019 Scostamento

Contributi AVS/AI/IPG 999’197’023 995’193’917 -0.4%
Fondi di compensazione (contributi prelevati da tutte le casse di 
compensazione e imposte dirette e indirette federali) 622’455’553 663’063’392 6.5%

Contributi AD 176’254’279 177’031’446 0.4%

Uscite 2017 2018 Scostamento

Prestazioni AVS/AI/IPG/AMat 1’621’652’576 1’658’257’309 2.3%

Prestazioni AD 66’768’821 61’769’114 -7.5%

Garanzia dei redditi di complemento

Entrate 2018 2019 Scostamento

Contributi assegni familiari ordinari 212’380’530 199’455’021 -6.1%

Contributi assegni familiari di complemento1 21’914’427 23’032’526 5.1%

Imposte federali, cantonali e comunali2 523’954’587 538’489’789 2.7%

Uscite 2018 2019 Scostamento

Assegni familiari ordinari e agricoli 195’290’775 183’265’960 -6.2%

Assegni familiari di complemento 31’303’933 32’175’566 2.8%

Prestazioni complementari 223’866’071 230’391’238 2.9%

Riduzione premi Ass. malattia (Ripam)2 291’153’210 298’955’510 2.7%

Garanzia delle cure sanitarie

Entrate 2018 2019 Scostamento

Imposte cantonali e comunali2 18’662’959 18’777’997 0.6%

Recupero oneri assicurativi pregressi da assicurati insolventi 528’437 803’563 3.3%

Uscite 2018 2019 Scostamento

Assicurati insolventi2 19’191’396 19’581’560 2.0%

1   Contributo prelevato da tutte le Casse AF
2   Dati 2019 provvisori

La tabella seguente espone in forma riassuntiva la ri-
distribuzione attuata in Ticino dall’IAS, la cui attività 
è caratterizzata soprattutto dalla garanzia dei red-
diti sostitutivi, di competenza federale, e da quella 
dei redditi di complemento, di competenza federale 
e cantonale. I dati sono quindi stati riaggregati se-
condo le principali funzioni che caratterizzano la 
sicurezza sociale. A fronte dei ricavi, di natura con-
tributiva e fiscale, ci sono le spese per le varie assi-
curazioni sociali.
La tabella mostra le differenze, per i vari ambiti, fra 
gli anni 2018 e 2019.
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Contributi AVS/AI/IPG/AD/AF (in mio CHF)

Contributi AF
Contributi AD
Contributi AVS/AI/IPG

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Contributi AF 121.1 129.0 136.4 145.4 174.1 192.2 198.9 208.3 215.6 204.7 212.4 199.5

Contributi AD 117.6 119.7 123.0 141.8 151.5 151.4 156.9 170.7 167.7 171.2 176.3 177.0

Contributi AVS/AI/IPG 775.5 763.8 782.6 835.3 862.0 861.5 899.0 954.2 967.3 978.5 999.2 995.2

Gettito contributivo 
complessivo 1'014 1'013 1'042 1'122 1'188 1'205 1'255 1'333 1'351 1'354 1'388 1'372

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assegni per GI 41.8 44.0 46.1 48.6 48.3 52.7 54.0 55.0 57.5 58.6 59.0 62.1

Rendite AI 222.3 226.5 221.4 219.3 216.9 219.1 215.0 209.2 207.2 214.9 212.3 211.9

Rendite AVS 916.3 968.3 994.9 1'037.2 1'071.3 1'129.1 1'156.8 1'161.6 1'184.2 1'201.2 1'219.5 1'249.5

Totale rendite
AVS/AI e AGI 1'180.4 1'238.8 1'262.5 1'305.1 1'336.5 1'401.0 1'425.8 1'425.8 1'448.9 1'474.7 1'490.8 1'523.5

Beneficiari rendite AVS 48'937 50'167 51'336 52'487 53'730 54'808 56'069 56'792 57'696 58'427 59'277 60'143

Beneficiari rendite AI 14'752 14'567 14'487 14'326 14'118 13'837 13'545 13'244 13'004 12'909 12'974 12'931

Tot. beneficiari rendite 
AVS/AI 63'689 64'734 65'823 66'813 67'848 68'645 69'614 70'036 70'700 71'336 72'251 73'074
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PC all’AVS 100.8 101.8 100.9 105.6 109.3 116.1 118.2 119.7 121.8 124.1 125.0 127.7

PC all’AI 77.8 80.1 81.4 85.5 87.1 90.9 90.2 90.0 90.3 100.6 98.8 102.7

Tot. PC all’AVS/AI 178.7 181.9 182.3 191.1 196.4 207.0 208.5 209.7 212.1 224.7 223.9 230.4

Beneficiari PC AVS 14'080 14'276 14'417 14'824 15'676 15'297 15'403 15'366 15'532 15'646 15'602 15'601

Beneficiari PC AI 7'254 7'514 7'250 7'517 7'660 7'122 7'112 7'180 7'117 7'190 7'144 7'183

Tot. beneficiari PC AVS/AI 21'334 21'790 21'667 22'341 23'336 22'419 22'515 22'546 22'649 22'836 22'746 22'784

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ripam PC AVS/AI 103.0 103.3 108.5 117.9 110.8 113.1 118.7 120.8 121.6 129.4 136.9 141.5

Ripam ordinaria 131.9 134.2 142.5 156.5 155.7 162.9 167.2 142.9 143.3 150.0 154.2 157.5

Totale Ripam 234.9 237.5 251.0 274.3 266.6 276.0 285.9 263.7 265.0 279.4 291.2 299.0

Contributi assicurativi per 
insolventi 1.1 6.2 11.7 10.4 7.1 9.4 11.7 12.2 16.4 17.0 19.2 19.6

Beneficiari Ripam 
ordinaria* 76'123 76'852 80'422 91'620 103'728 102'110 104'542 83'669 81'562 80'760 78'109

Beneficiari Ripam PC 
AVS/AI* 24'886 23'784 24'600 25'400 26'595 27'171 26'052 26'321 26'212 26'526 26'442
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assegni per figli 112.9 124.5 120.1 123.6 130.8 137.1 132.9 131.2 140.1 131.1

Assegni di formazione 38.4 44.9 43.9 44.9 46.5 48.6 46.9 47.9 53.9 50.9

Totale assegni familiari* 152.8 171.0 165.6 170.1 178.7 187.2 181.1 180.5 195.3 183.3

№ assegni per figli 44'173 45'956 47'130 49'872 50'450 48'848 49'283 60'558 59'313 59'027

№ assegni di formazione 12'160 12'971 13'557 13'910 13'680 13'461 13'629 20'043 20'559 20'558

№ totale di assegni** 56'333 58'927 60'687 63'782 64'130 62'309 62'912 80'601 79'872 79'585

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20192018

Assegni familiari (in mio CHF)

Assegni per figli
Assegno di formazione

№ di assegni per figli
№ di assegni formazione
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Assegno familiare integrativo e assegno di prima infanzia (in mio CHF)

Assegno integrativo
Assegno di prima infanzia

UR beneficiarie di AFI
Di cui beneficiarie anche di API

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assegno integrativo 28.8 30.3 34.2 36.3 32.9 30.8 31.8 31.7 28.9 23.5 23.1 23.2

Assegno di prima infanzia 9.7 10.6 10.0 11.7 14.9 17.0 17.7 17.2 11.4 8.6 8.2 7.9

Tot. importi versati AFI e API 38.5 40.9 44.2 47.9 47.8 47.7 49.5 48.9 40.2 32.1 31.3 31.1

UR beneficiarie di AFI 2'892 2'852 2'792 2'901 3'151 3'132 3'156 3'104 2'721 2'287 2'281 2'298

Di cui anche API 618 655 554 571 703 730 777 716 591 468 451 462

*	  Sono compresi gli assegni familiari per i lavoratori agricoli
**	 Avvertenza: fino al 2016 i dati si riferiscono al numero di assegni versati il 31.12, mentre dal 2017 sono indicati il numero di assegni versati
	  nel corso dell’esercizio (01.01-31.12)”



2. Organizzazione
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Commissione di vigilanza

La Commissione di vigilanza della Cassa cantonale 
di compensazione AVS, composta da 5 membri e 2 
supplenti, è nominata dal Consiglio di Stato. La com-
posizione è la seguente:

Presidente:
RAFFAELE DE ROSA,

Direttore Dipartimento della sanità e della socialità

Membri:
LUCA ALBERTONI

IGOR CIMA

STEFANO MODENINI

RENATO RICCIARDI

Supplenti:
NICOLA BAGNOVINI

SABRINA ROMELLI

Collaboratori

Al 31 dicembre 2019 i collaboratori dell’Istituto del-
le assicurazioni sociali erano 390, per un totale di 
348.9 unità a tempo pieno.

Agenzie AVS

Esiste un’agenzia AVS in ogni comune del Cantone 
(115).



Approfondimenti
tematici

3.
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COS’È L’ASSEGNO PARENTALE E QUALE SCOPO HA?

l’AP è una prestazione che intende fornire un aiuto 
alle famiglie, sempre più confrontate con oneri a loro 
carico, per far fronte alle spese aggiuntive dopo la 
nascita di un figlio o l’accoglimento di un bambino 
in vista di adozione, rispettivamente compensare, 
seppur parzialmente, la perdita di reddito causata 
dall’interruzione (temporanea o definitiva) dell’atti-
vità lavorativa a seguito di tali eventi.
Questa nuova prestazione si inserisce nel contesto 
del rafforzamento della politica familiare, messo in 
atto a tappe e la cui terza tappa è ora al vaglio del 
Gran Consiglio. 

IN COSA CONSISTE L’AP E CHI LO PUÒ RICHIEDERE?

L’AP è destinato non solo alle famiglie meno abbien-
ti ma anche a quelle del ceto medio. Consiste nel 
versamento unico (una tantum) dell’importo di CHF 
3’000 (considerato reddito ai fini fiscali), se si adem-
piono alcune condizioni.

QUALI SONO QUESTE CONDIZIONI? 

Le condizioni possono essere suddivise in 3 tematiche:  

→→ Domicilio e dimora dei genitori: devono essere 
domiciliati ed effettivamente residenti in Ticino 
al momento dell’evento, esserlo ancora 6 mesi 
dopo ed esserlo stati nei 3 anni precedenti se 
sono cittadini svizzeri, rispettivamente nei 5 anni 
precedenti se sono cittadini stranieri (in caso di 
situazione mista, vale la regola dei cittadini sviz-
zeri).

→→ Domicilio e dimora del figlio o del minorenne ac-
colto: deve essere domiciliato e residente in Ti-
cino al momento dell’evento ed esserlo ancora 6 
mesi dopo.

→→ Situazione economica dei genitori: 6 mesi dopo 
l’evento, il reddito lordo annuo deve essere in-
feriore a CHF 110’000 e la sostanza netta deve 
essere inferiore a CHF 400’000.

COME FARE PER RICHIEDERLO?

L’AP può essere richiesto entro un anno dall’evento, 
cioè la nascita del figlio o l’accoglimento del mino-
renne in vista di adozione. Per richiederlo occorre 
andare sul sito dell’Istituto delle assicurazioni sociali 
www.iasticino.ch, scaricare e compilare il formula-
rio di richiesta ed inviarlo al Servizio centrale delle 
prestazioni sociali. Se le condizioni citate risultano 
essere adempiute, il Servizio prende contatto con 
il richiedente per permettergli di accedere ad una 
procedura interattiva, sempre sul sito dell’IAS, alla 
pagina www.ti.ch/assegnoparentale, che gli permet-
terà di raccogliere la documentazione necessaria. 
L’intero processo può quindi essere svolto online e 
via e-mail, così da velocizzarne l’evasione.

Assegno parentale

Intervista a Anna Trisconi 
Rossetti, capo Ufficio prestazioni 
dell’IAS
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COS’È AVSEASY E CHE NOVITÀ PROPONE?

AVSeasy è il portale online messo a disposizione 
dalla Cassa cantonale di compensazione AVS/AI/
IPG per i datori di lavoro ad essa affiliati e permette 
di trasmettere in modo semplice e veloce le dichia-
razioni annuali dei salari, di avere un database dei 
dipendenti costantemente aggiornato, così come un 
archivio della documentazione. Sul sito dell’Istituto 
delle assicurazioni sociali (www.iasticino.ch) sono 
presenti tutte le informazioni, un video con le istru-
zioni per l’iscrizione e i contatti in caso di necessità. 

I  DATORI DI LAVORO COME HANNO RISPOSTO A QUE-

STA NOVITÀ?

La piattaforma online velocizza le tempistiche e ri-
duce il carico amministrativo: i datori di lavoro han-
no colto questa opportunità e siamo soddisfatti delle 
iscrizioni, che sono in continuo aumento. Confidia-
mo che, con l’introduzione di ulteriori funzionalità a 
partire da autunno 2020, il numero di iscritti aumen-
ti ulteriormente.

QUALI SONO QUESTE FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE E 

QUALI SARANNO I VANTAGGI?

Fra pochi mesi i datori di lavoro avranno la possibi-
lità di richiedere prestazioni tramite AVSeasy, come 
gli assegni familiari. Inoltre, potranno ottenere in-
formazioni aggiornate sui pagamenti e sui conteggi. 
Questo darà loro un’esponenziale autonomia nella 
gestione amministrativa - oltre ad una visione glo-
bale di quest’ultima – diminuendo così la necessità 
di un contatto costante con la Cassa di cantonale di 
compensazione AVS/AI/IPG.

AVSeasy – il portale
online per i datori di 
lavoro

Intervista a
Davide Barudoni,
capo Servizio
contributi paritetici
dell’IAS
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DI COSA SI OCCUPA L’AZIENDA E QUANTI DIPENDENTI 

HA?

L’azienda Fratelli Fattorini Sagl è stata fondata il 19 
marzo 1944 a Balerna dai quattro fratelli Fattorini, 
come saponificio. Negli anni si è specializzata pro-
gressivamente nel settore degli autotrasporti, diven-
tando oggi la Fattorini Autotrasporti Sagl con sede a 
Novazzano. Attualmente la ditta conta 61 dipenden-
ti fra autisti, magazzinieri e impiegati amministrativi.
  
PERCHÉ HA DECISO DI ISCRIVERSI AD AVSEASY? 

In azienda non avevamo ancora digitalizzato la par-
te amministrativa: tutto, a parte gli stipendi, veniva 
svolto in forma cartacea. Abbiamo deciso di iscri-
verci ad AVSeasy in quanto i vantaggi offerti dalla 
piattaforma ci avrebbero permesso di velocizzare 
e, soprattutto, snellire le attività burocratiche.  Un 
esempio concreto: con AVSeasy annunciare un nuo-
vo dipendente è facile e veloce, così come richiedere 
il certificato AVS. Avevo inoltre letto sul sito dell’IAS 
quali funzionalità sarebbero state aggiunte alla piat-
taforma nel corso del 2020 e questo è stato un ulte-
riore incentivo ad iscriverci subito.

COME TROVA LA NUOVA PIATTAFORMA?

Considerando che non sono una persona particolar-
mente tecnologica, ho trovato AVSeasy molto intui-
tivo. Da subito mi ha trasmesso sicurezza: ho impor-
tato l’intero database relativo ai nostri dipendenti 
e l’ho fatto in tutta tranquillità perché sapevo che 
la piattaforma mi avrebbe segnalato, per esempio, 
eventuali errori nei dati relativi ai nostri collabora-
tori.

A FINE 2019 HA TRASMESSO LA SUA PRIMA DICHIA-

RAZIONE DEI SALARI TRAMITE AVSEASY: COM’È AN-

DATA?

Era la prima volta che eseguivo questo invio in modo 
digitale. Ho avuto un problema e mi sono rivolta al 
Servizio contributi paritetici dell’IAS, il quale mi ha 
indicato subito dove si trovava l’errore e mi ha aiuta-
ta a risolverlo. 
Una volta trasmessa la dichiarazione inoltre, la piat-
taforma invia automaticamente una ricevuta che dà 
la sicurezza del corretto invio dei dati: un altro servi-
zio di AVSeasy che ho apprezzato.  

LE NUOVE IMPLEMENTAZIONI PREVISTE DA AUTUNNO 

2020 AGEVOLERANNO ULTERIORMENTE LA SUA ATTI-

VITÀ LAVORATIVA? IN QUALE MODO?

Attendo con impazienza la possibilità di richiedere 
prestazioni come gli assegni familiari perché questo 
agevolerà ulteriormente il lavoro amministrativo. 
L’utilizzo della piattaforma AVSeasy darà inoltre più 
autonomia, ad esempio ricevendo informazioni ag-
giornate in merito ai pagamenti e ai conteggi: questo 
ci permetterà di pianificare strategie future avendo 
una visione aziendale completa. 

AVSeasy - il portale 
online per i datori di 
lavoro
Intervista a Franca 
Fattorini, responsabile 
dell’amministrazione e del 
personale della Fattorini 
Autotrasporti Sagl
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C O S A  S O N O  I  P R OV V E D I M E N T I  P R O F E S S I O N A L I 

R I VO LT I  AG L I  A S S I C U R AT I  M I N O R E N N I ?

Sono provvedimenti che prendono a carico i giovani 
assicurati, garantendo loro l’affiancamento nel pe-
riodo di transizione scuola-formazione professiona-
le.
Le sinergie costruite con gli operatori delle Scuole 
Speciali, delle Scuole Medie, dell’Istituto Transizio-
ne e Sostegno, della Divisione della formazione pro-
fessionale, nonché delle strutture protette e semi-
protette che si occupano della formazione di giovani 
minorenni, migliorano esponenzialmente la presa a 
carico di questi giovani, naturalmente in collabora-
zione con le loro famiglie. 

ESISTONO DEI CASI IN CUI I GIOVANI, AL MOMEN-

TO DELLA SEGNALAZIONE AL VOSTRO UFFICIO, NON 

HANNO ALCUNA ATTIVITÀ QUOTIDIANA? 

Certo, questi casi esistono e va innanzitutto concor-
dato un piano di riavvicinamento con obiettivi mini-
mi che possano in un secondo tempo trasformarsi 
in un piano di formazione. In quest’ottica, nel 2019, 
sono state concesse misure di intervento tempestivo 
ad una ventina di ragazzi che avevano già terminato 
l’obbligatorietà scolastica ma non erano inseriti in 
alcun progetto professionale. 

COME AGITE IN QUESTI CASI? 

Proponiamo dei corsi, che hanno l’obiettivo generale 
di rinforzare le conoscenze in vista dell’inizio di una 
prima formazione, ma anche di mantenere i ragazzi 
attivi nell’attesa di un orientamento professionale. 
In alcune situazioni particolari (ad esempio in pre-
senza di patologie con componenti psichiatriche) il 
fine principale era di valutare la capacità di mante-
nere la regolarità di impegno e la presenza costante 
in un’attività da loro desiderata. In queste situazioni 
era fondamentale poter valutare la tenuta, in vista di 
un investimento massiccio come quello di una prima 
formazione professionale.

OLTRE AI CORSI, ESISTONO MISURE DI REINSERIMEN-

TO SOCIOPROFESSIONALE PER GLI ASSICURATI MINO-

RENNI? 

Certo e nel corso del 2019 ne hanno beneficiato 
un’altra ventina di giovani. Tali misure permetto-
no di aumentare progressivamente la presenza e il 
rendimento richiesto sul posto di lavoro, verificare la 
tenuta (eventualmente dapprima in un ambito pro-
tetto) ed allenare gli aspetti basilari necessari per av-
vicinarsi al mondo del lavoro (puntualità, regolarità 
di presenza, impegno, distanze relazionali). 

QUAL È IL BILANCIO SULL’ANDAMENTO DELLA PRESA 

A CARICO DI GIOVANI ASSICURATI DA PARTE DELL’UF-

FICIO ASSICURAZIONE INVALIDITÀ (AI)?  

L’impegno da parte dell’Ufficio AI è sempre più im-
portante ed oneroso, come dimostrano i dati sulle 
misure concesse a giovani assicurati, che dal 2011 
al 2019 sono quasi triplicate (392 contro le 132 del 
2011).
Ci rendiamo conto che non si possa sempre trovare 
una soluzione ideale o idonea per i giovani assicurati, 
sia in virtù del numero crescente di segnalazioni che 
della complessità di alcune situazioni, ma riteniamo 
che gli sforzi fatti per anticipare le modifiche della 
prossima revisione di legge ci portino già alcuni risul-
tati che ci fanno capire che siamo sulla via giusta. Il 
nostro impegno a favore di questi giovani continuerà 
ad essere prioritario.

I provvedimenti 
professionali a favore 
degli assicurati
minorenni

intervista a
Monica Maestri,
capo Ufficio
assicurazione
invalidità. 
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CHI SONO I FAMILIARI CURANTI?

Sono i familiari di persone (anziane e non) che assi-
stono parenti che sono al beneficio dell’assegno per 
grandi invalidi di grado medio o elevato. 

IN COSA CONSISTE L’AIUTO AI FAMILIARI CURANTI? 

Non si tratta di prestazioni in denaro versate diret-
tamente agli aventi diritto, bensì di accrediti che co-
stituiscono dei supplementi al reddito dell’attività 
lucrativa utilizzato per il calcolo della rendita. Que-
sto consente così, alle persone che hanno assistito 
parenti bisognosi di cure, di ricevere una rendita più 
elevata. 

CHI HA DIRITTO AGLI ACCREDITI PER COMPITI ASSI-

STENZIALI?

 
Ne hanno diritto le persone che si occupano di pa-
renti bisognosi di cure che non vivono troppo distan-
ti: 30 km o un’ora di tragitto durante almeno 180 
giorni dell’anno. Per parenti s’intendono i genitori, i 
figli, i fratelli e le sorelle, i nonni, i coniugi, i suoceri 
e i figliastri.
I parenti devono essere bisognosi di cure: tali sono le 
persone che percepiscono dall’AVS, dall’AI, dall’as-
sicurazione contro gli infortuni o dall’assicurazione 
militare un assegno per grandi invalidi di grado me-
dio o elevato. L’assegno per grandi invalidi concesso 
ai minorenni bisognosi di cure è equiparato all’asse-
gno per grandi invalidi.

CON QUALE TEMPISTICA SI DEVONO RICHIEDERE? 

I familiari curanti possono far valere accrediti per 
compiti assistenziali al più presto a partire dall’anno 
civile successivo al compimento dei propri 17 anni 
fino al massimo al 31 dicembre dell’anno civile pre-
cedente il pensionamento (vale a dire 65 anni per gli 
uomini e 64 per le donne).

COME VIENE EFFETTUATO IL CALCOLO PER GLI AC-

CREDITI?

Per i dettagli relativi al calcolo si può contattare il 
Servizio contributi paritetici dell’IAS. 

COME FARE PER RICHIEDERLI?

Devono essere richiesti ogni anno alla Cassa can-
tonale di compensazione del Cantone di domicilio. 
La retroattività massima consentita è di 5 anni. La 
richiesta annua è importante in quanto non è possi-
bile verificare unicamente al momento del raggiungi-
mento dell’età ordinaria di pensionamento se le con-
dizioni poste per l’attribuzione di un tale accredito 
erano adempiute. 
I moduli di richiesta sono disponibili presso le casse 
cantonali di compensazione e le loro agenzie o sul 
sito dell’IAS www.iasticino.ch (nel menù “Formula-
ri”, digitando “Richiesta d’iscrizione di accrediti per 
compiti assistenziali”)

Familiari curanti:
gli accrediti
per i compiti 
assistenziali

Intervista a Siro Realini,
capo Ufficio
contributi dell’IAS



L’integrazione 
professionale
nell’AI

4.
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Il Dipartimento della sanità e della socialità (DSS) 
informa che sono disponibili i dati inerenti all’inte-
grazione professionale per l’Assicurazione invalidità 
(AI). 
I dati si riferiscono alla situazione al 31 dicembre

Premessa

L’assicurazione invalidità aiuta le persone con pro-
blemi di salute a rimanere attive professionalmente 
o a reinserirsi nel mondo del lavoro, grazie a misure 
reintegrative individualizzate e adeguate. In virtù del 
principio della «priorità dell’integrazione rispetto 
alla rendita», il diritto alla rendita è dato solo se lo 
stato di salute della persona assicurata esclude ogni 
possibilità di reinserimento. Tale approccio rispon-
de alle esigenze della maggior parte delle persone 
assicurate che, nonostante i problemi di salute, de-
siderano restare professionalmente attive. Nel con-
tempo esso contribuisce a risanare le finanze dell’as-
sicurazione invalidità. 
Il documento intende informare sull’entità delle pre-
stazioni di integrazione professionali fornite alle per-
sone assicurate.

Comunicazioni di rilevamento 
tempestivo

Grazie alla segnalazione di rilevamento tempesti-
vo, vari interlocutori, tra i quali i datori di lavoro e 
le altre assicurazioni coinvolte, oltre che le persone 
assicurate, sono autorizzati ad attivare questa fase 
preliminare comunicando all’ufficio AI le assenze dal 
posto di lavoro dovute a malattia o infortunio. Se 
richiesto o necessario, l’Ufficio AI è a disposizione 
per un colloquio di consulenza, durante il quale si 
esamina se e in che misura sia possibile fornire un 
sostegno e se sia opportuno o meno annunciarsi per 
chiedere prestazioni. 

Comunicazioni di rilevamento 
tempestivo

2011 696

2012 784

2013 706

2014 707

2015 664

2016 539

2017 409

2018 389

2019 323

Nel corso del 2019:
→→ Sono state evase 323 comunicazioni di rileva-

mento tempestivo. 
→→ Il 63% degli assicurati è stato invitato a deposi-

tare una domanda ufficiale e al rimanente 37% è 
stato suggerito di non depositarla (in quanto non 
necessario o perché indirizzati a un altro ente 
competente)

Domande ufficiali di prestazioni AI

Ogni anno l’Ufficio AI del Canton Ticino apre più di 
10’000 domande di prestazioni. Alcuni assicurati de-
positano queste domande per la prima volta (le co-
siddette “prime domande”), altre domande riguar-
dano le revisioni di prestazioni accordate in passato 
(aperte d’ufficio o su domanda), altre ancora sono 
depositate dopo che in passato la prestazione è stata 
rifiutata (le “domande ulteriori”) mentre l’ultimo tipo 
di richieste riguarda prestazioni quali provvedimenti 
sanitari o mezzi ausiliari.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Annunci – Domande ufficiali AI 10'721 10'372 11'153 10'901 11'009 11'790 10'844 11'261 11'919 

Di cui prime domande 3'104 3'207 3'454 3'424 3'373 3'250 3'290 3'345 3’410

Di cui revisioni 2'793 2'909 2'865 2'702 2'933 2'963 1'753 2'019 2’197

Di cui domande ulteriori 590 713 698 783 763 814 809 850 909

Di cui “Altro tipo” di domande 4'234 3'543 4'136 3'992 3'940 4'763 4'992 5'047 5'403 

Misure di intervento tempestivo

Se opportuno, l’Ufficio AI attua subito dopo una do-
manda formale misure di intervento tempestivo, per 
aiutare la persona a riprendere piede quanto prima 
nel mondo del lavoro. L’intervento tempestivo evi-
ta spesso che i problemi di salute diventino cronici. 
Durante questa fase, l’obiettivo più importante è ri-
uscire a mantenere il posto di lavoro e permettere 
all’assicurato di continuare a svolgere la sua attività 
professionale oppure trovare altre soluzioni in colla-
borazione con il datore di lavoro. 

Nel corso degli anni, la percentuale di assicurati che 
sono stati attivati tramite misure di intervento tem-
pestivo è aumentata progressivamente.

Nella prossima tabella riportiamo l’andamento di 
quelle misure di intervento tempestivo, che più di 
altre danno l’opportunità di agire attivamente e in 
modo collaborativo con assicurato e datore di lavoro:

→→ corsi di formazione
→→ adeguamenti del posto di lavoro
→→ riabilitazione socio-professionale
→→ provvedimenti di occupazione

Misure di intervento tempestivo

2011 699

2012 911

2013 958

2014 1’034

2015 1’139

2016 910

2017 948

2018 1’233

2019 1’366

Percentuale di Assicurati attivati 
con misure in IT

2011 34.0 %

2012 36.2 %

2013 51.2 %

2014 47.7 %

2015 57.2 %

2016 50.2 %

2017 51.6 %

2018 47.4%

2019 62.3%
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Misure di reinserimento per preparare 
all’integrazione professionale

Le misure di reinserimento permettono di porre le 
basi per l’attuazione di provvedimenti professionali 
atti all’integrazione nel mercato del lavoro prima-
rio. Allenando le loro capacità e la loro motivazione, 
queste persone possono riabituarsi gradualmente ai 
processi produttivi e mantenere le capacità lavora-
tive restanti. Le misure di reinserimento sono adot-
tate innanzitutto a livello di mercato del lavoro e, in 
secondo luogo, a livello propedeutico, in un istituto 
e solo se necessarie per la buona riuscita della rein-
tegrazione professionale. Tuttavia, nel quadro legi-
slativo, gli uffici AI devono esaminare dapprima se 
vi sia una minima probabilità di successo che possa 
portare la persona a riattivarsi in seguito nell’ambito 
lavorativo primario.

Integrazione professionale

L’Ufficio AI interviene rapidamente organizzando 
con il 70% circa degli assicurati un primo colloquio 
nelle settimane successive al deposito della doman-
da. Questo accompagnamento da parte di uno spe-
cialista in integrazione prevede sia la messa in atto 
di misure per permettere il mantenimento del posto 
di lavoro sia la ricerca e l’introduzione in un nuovo 
posto di lavoro per l’assicurato.

Misure di reinserimento

2011 57

2012 76

2013 85

2014 66

2015 118

2016 82

2017 174

2018 187

2019 223

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Servizio di collocamento 719 606 446 507 398 313 254 145 86

Collocamenti in intervento tempestivo 633 986 1'077 1'056 1'119 946 1'168 2'368 927

Totale 1'352 1'592 1'523 1'563 1'517 1'259 1'422 2'513 1’013

Questo si affianca al servizio di collocamento che 
l’Ufficio AI mette a disposizione delle persone inte-
ressate da un danno alla salute, per sostenerle nella 
ricerca di un posto di lavoro. Se una persona non è 
più in grado di svolgere la propria attività, potrà farsi 
consigliare nella scelta di una nuova professione. 
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Se occorre, l’Ufficio AI finanzia una riformazione, 
cosicché la persona assicurata possa esercitare una 
nuova attività professionale. 
Nel caso di prime formazioni, l’Ufficio AI si assume 
i costi supplementari che derivano dai problemi di 
salute.

Mantenimento di posti di lavoro e nuovi 
collocamenti

Nel corso degli ultimi anni, l’ufficio AI si è impegna-
to a sostenere sempre più gli assicurati nella ricerca 
di posti di lavoro. Grazie al continuo contatto con le 
aziende tramite i propri consulenti si è potuto incre-
mentare in Ticino la rete di collaborazione.  

Incentivi per datori di lavoro

È possibile integrare le persone con problemi di sa-
lute solo se collaborano strettamente con i datori di 
lavoro. Durante il periodo di introduzione, l’Ufficio 
AI offre il suo sostegno finanziario ai datori di lavoro 
che impiegano una persona con problemi di salute, a 
patto che lo richiedano.

Nella maggior parte dei casi (1’126 su 1’182) si tratta 
di un posto di lavoro per il quale l’assicurato è vin-
colato con il datore di lavoro tramite un contratto a 
tempo indeterminato.

Questi risultati sono possibili anche grazie alla stret-
ta collaborazione che l’Ufficio AI ha stretto con le 
aziende presenti sul territorio cantonale.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Prima formazione professionale 132 159 293 232 238 283 346 334 362

Riformazione professionale 159 243 329 377 428 557 761 876 961

Totale 291 402 622 609 666 840 1'107 1'210 1'323 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mantenimento del posto di 
lavoro 240 754 711 731 696 642 706 763 917

Nuovo posto di lavoro 206 284 280 314 278 232 236 203 265

Totale 446 1'038 991 1'045 974 874 942 966 1'182 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assegni per il periodo di 
introduzione 59 63 103 98 111 79 63 42 57



Cassa cantonale
di compensazione
AVS/AI/IPG

5.
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Affiliati alla Cassa cantonale di compensazione AVS/AI/IPG5.1

Contributi AVS/AI/IPG/AD registrati5.2

Incasso contributi AVS/AI/IPG/AD5.3

1	 Contributi personali degli indipendenti, delle persone senza attività lucrativa e degli assicurati il cui datore di lavoro non è sottoposto all’obbligo contributivo.
2	 Contributi paritetici del 10.1% sui salari.

1	 Art. 52 LAVS.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indipendenti e indipendenti con salariati 16'866 17'281 18'483 18'371 18'053 17'646 17'710

Solo datori di lavoro 20'721 21'906 21'769 22'001 22'592 23'356 24'306

Economie domestiche 6'277 7'319 8'084 8'855 9'866 10'294 11'052

Persone giuridiche che non occupano salariati 12'707 12'976 11'118 11'258 11'180 10'465 10'383

Persone senza attività lucrativa 27'736 28'173 30'865 30'542 29'894 29'933 30'205

Salariati il cui datore di lavoro non è tenuto al pagamento
dei contributi 223 212 260 251 254 254 217

Totale 84'530 87'867 90'579 91'278 91'839 91'948 93'873

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indipendenti e PSAL1 112'123'148 95'910'216 131'127'050 135'731'344 128'560'648 112'731'764

Paritetici2 786'923'018 858'283'375 836'141'404 842'775'037 870'636'375 882'462'153

Assicurazione disoccupazione 152'618'931 161'005'454 167'708'388 171'151'656 176'254'279 177'031'446

Totale 1'051'665'097 1'115'199'045 1'134'976'842 1'149'658'037 1'175'451'303 1'172'225'363

2016 2017 2018 2019

Pratiche Importo Pratiche Importo Pratiche Importo Pratiche Importo

Dilazioni 5'462 31'354'538 5'959 34'312'358 5'406 32'700'934 5'040 33'398'501

Precetti 17'722 49'929'711 22'192 56'086'258 18'205 46'182'637 17'281 50'500'593

Compensazioni 618 1'328'516 639 1'115'555 727 1'423'422 845 1'620'444

Fallimenti, concordati, moratorie 652 17'486'821 767 18'881'713 690 24'726'268 865 20'068'333

Attestati di carenza beni 4'254 15'467'641 6'833 19'692'374 6'133 19'185'753 5'894 22'503'224

Decisioni di risarcimento danni1 310 5'716'768 326 6'372'193 394 6'814'273 551 10'168'438

Totale contributi scaduti 24'454 100'099'586 29'557 110'395'884 25'028 105'033'261 24'031 105'587'871

Beneficiari di rendite ordinarie e straordinarie dell’assicurazione vecchiaia e superstiti (AVS)5.4

2015 2016 2017 2018 2019

Ord. Straord. Ord. Straord. Ord. Straord. Ord. Straord. Ord. Straord.

Semplice di vecchiaia 53'376 47 54'309 44 55'086 36 55'985 32 56'897 30

Per vedova/vedovo 1'652 0 1'624 0 1'625 0 1'608 0 1'599 0

Completiva per la moglie 138 0 110 0 93 0 76 0 58 0

Semplice per orfano 772 1 758 3 725 3 689 3 671 4

Doppia per orfano 0 0  0  0 0 0 0 0 0 0

Completiva semplice per figlio 806 848 859 0 884 0 884 0

Totale 56'744 48 57'649 47 58'388 39 59'242 35 60'109 34
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Beneficiari di rendite ordinarie e straordinarie dell’assicurazione invalidità (AI)5.5

Beneficiari di assegni per grandi invalidi AVS e AI5.6

2015 2016 2017 2018 2019

Ord. Straord. Ord. Straord. Ord. Straord. Ord. Straord. Ord. Straord.

Intera semplice 5'314 1'623 5'210 1'663 5'159 1'714 5'179 1'769 5'093 1'812

3/4 semplice 613 44 630 41 638 45 661 53 681 61

Mezza semplice 1'697 63 1'612 68 1'573 69 1'578 75 1'592 80

1/4 semplice 797 22 776 26 782 29 783 30 781 29

Intera completiva figli 1'550 129 1'504 126 1'460 132 1'419 138 1'349 145

3/4 completiva figli 270 8 278 10 271 11 266 11 271 12

Mezza completiva figli 713 16 680 14 665 12 665 12 679 13

1/4 completiva figli 384 1 362 4 344 5 330 5 326 7

Completiva doppia figli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totale 11'338 1'906 11'052 1'952 10'892 2'017 10'881 2'093 10'772 2'159

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assegni per grandi invalidi AVS 3'102 3'211 3'230 3'323 3'432 3'360 3'536 3'529 3'549 3'773

Assegni per grandi invalidi AI 1'191 1'235 1'150 1'183 1'210 1'257 1'296 1'358 1'402 1'416

Totale 4'293 4'446 4'380 4'506 4'642 4'617 4'832 4'887 4'951 5'189

5.7

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rendite AVS ordinarie 1'155'848'520 1'160'699'395 1'183'354'699 1'200'479'757 1'218'849'553 1'248'852'077

Rendite AVS straordinarie 919'142 875'124 842'459 704'097 633'993 618'269

Rendite AI ordinarie 182'857'513 175'180'395 172'714'139 178'774'095 175'333'949 173'595'378

Rendite AI straordinarie 32'187'110 34'056'705 34'494'190 36'156'992 36'949'889 38'303'111

Assegni per grandi invalidi AVS 38'067'517 37'533'517 39'539'682 39'475'530 39'694'881 42'622'335

Assegni per grandi invalidi AI 15'952'294 17'427'783 17'926'728 19'107'619 19'354'587 19'485'970

Totale 1'425'832'096 1'425'772'919 1'448'871'897 1'474'698'090 1'490'816'852 1'523'477'140

Importi versati ai beneficiari di rendite e di assegni per grandi invalidi AVS e AI

5.8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Certificati di pagamento 2'716 3'304 3'462 3'364 3'198 2'962 3'566 4'544

Importo delle prestazioni 7'128'359 7'731'385 8'349'429 8'429'023 8'982'673 9'077'227 10'027'796 11'343'312

Indennità giornaliera AI: certificati di pagamento e importi versati
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Indennità per perdita di guadagno (IPG) e assicurazione maternità: 
numero di indennità e importi versati

5.9

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indennità perdita di guadagno

→ Indennità pagate 17'126 19'399 21'114 20’921 21'136 21'849 21'660 21'719

→ Importo delle indennità 17'045'934 17'930'469 19'052'654 18'890’983 18'679'805 19'261'692 18'299'872 18'965'820

Assicurazione maternità

→ Indennità pagate 6'617 6'898 7'606 7'173 7'486 7'483 7'550 7'291

→ Importo delle indennità 17'137'399 17'512'782 20'056'208 18'711'776 19'609'155 19'584'480 19'776'696 19'551'545

5.10 Beneficiari di prestazioni complementari alla rendita AVS secondo il tipo di rendita

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Semplice di vecchiaia 13'667 14'533 14'350 14'463 14'459 14'580 14'710 14'684 14'699

Per vedova/vedovo 499 532 520 529 519 527 545 532 526

Completiva per la moglie 314 231 60 47 41 36 25 22 16

Semplice per orfano 232 239 226 217 204 224 217 204 202

Completiva semplice per figlio 112 141 141 147 143 165 149 160 158

Totale 14'824 15'676 15'297 15'403 15'366 15'532 15'646 15'602 15'601

5.11 Beneficiari di prestazioni complementari alla rendita AI secondo il tipo di rendita

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Intera semplice 4'085 4'142 4'139 4'188 4'224 4'204 4'256 4'302 4'321

3/4 semplice1 301 327 316 325 331 343 364 372 385

Mezza semplice 838 881 857 833 844 847 857 820 843

1/4 semplice2 398 439 418 421 442 431 439 442 450

Intera completiva figli 1'078 1'020 717 689 667 657 636 606 591

3/4 completiva figli1 146 166 127 132 130 120 138 126 122

Mezza completiva figli 406 419 338 329 342 330 317 296 304

1/4 completiva figli2 263 265 210 195 200 185 183 180 167

Completiva doppia figli 2 1 0 0 0 0 0 0 0

Totale 7'517 7'660 7'122 7'112 7'180 7'117 7'190 7'144 7'183

1	 Nuova rendita introdotta dal 1° gennaio 2004 con la IV revisione della legge AI.
2	 Diritto riconosciuto dal 1° gennaio 2004 con l’entrata in vigore della IV revisione della legge AI.
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5.13 Assicurazione contro le malattie: assicurati e sussidi versati

2015 2016 2017 2018

Assicurati Sussidi Assicurati Sussidi Assicurati Sussidi Assicurati Sussidi

Totale sussidiati 83’669 142'946'097 81'562 143'348'071 80'760 149'953'239 78'109 154'206'642

→ Persone sole senza figli 16'571 42'474'574 16'151 42'759'652 16'057 44'835'553 15'308 45'615'549

→ Persone sole con figli 12'023 19'447'703 11'545 18'938'520 11'280 19'562'368 11'813 22'225'369

→ Coppie senza figli 5'792 10'473'485 5'777 10'701'938 5'725 11'246'544 4'748 10'259'952

→ Coppie con figli 49'283 70'550'334 48'089 70'947'960 47'698 74'308'774 46'240 76'105'771

Beneficiari PC AVS/AI 26'321 120'798'328 26'212 121'635'873 26'526 129'439'096 26'442 136'946'568

Beneficiari Laps

Assicurati indigenti/ACB 12'193'192 16'350'750 17'025'620 19'191'396

Totale 275'937'616 281'334'693 296'417'954 310'344'606

5.12 Importi versati ai beneficiari di prestazioni complementari alla rendita AI e AVS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Prestazioni complementari all'AVS 118'233'502 119'736'789 121'775'494 124'071'682 125'046'633 127'698'928

→ di cui per fabbisogno 99'801'750 100'770'356 102'576'262 104'049'790 104'901'404 106'846'752

→ di cui per spese di malattia 18'431'751 18'966'433 19'199'232 20'021'892 20'145'229 20'852'176

Prestazioni complementari all'AI 90'219'790 89'987'921 90'347'099 100'603'921 98'819'438 102'692'310

→ di cui per fabbisogno 80'278'057 80'197'684 80'784'489 90'503'880 88'579'572 92'076'616

→ di cui per spese di malattia 9'941'733 9'790'237 9'562'610 10'100'041 10'239'866 10'615'694

Totale 208'453'292 209'724'709 212'122'592 224'675'603 223'866'071 230'391'238

5.14 Assegni familiari ai piccoli contadini e ai lavoratori agricoli: beneficiari e importi versati

2015 2016 2017 2018 2019
Beneficiari Importo Beneficiari Importo Beneficiari Importo Beneficiari Importo Beneficiari Importo

Contadini (indipendenti)

→ Di montagna 83 483'064 80 292'222 85 463'982 88 436'593 84 410'642

→ Del piano 58 249'951 55 347'739 54 221'998 50 187'958 55 211'906

Lavoratori agricoli (figli)

→ Di montagna 23 86'442 27 85'236 25 104'615 31 124'305 21 82'889

→ Del piano 160 618'268 150 564'282 133 530'079 134 562'998 129 568'673

Totale 324 1'437'724 312 1'289'479 297 1'320'674 303 1'311'854 289 1'274'110
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6.1 Assegni di famiglia: affiliati, contributi fatturati, numero figli e assegni 
versati dalla Cassa cantonale per gli assegni familiari

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Affiliati 52'585 50'661 54'479 53'281 53'135 54'550

→ Datori di lavoro 30'391 29'145 31'200 29'979 30'393 31'574

→ Persone senza attività lucrativa 5'318 5'282 6'028 5'994 5'700 5'597

→ Salariati senza datore di lavoro 206 210 242 253 247 249

→ Indipendenti 16'670 16'024 17'009 17'055 16'795 17'130

Contributi fatturati 198'894'514 208'334'934 215'643’931 204'747'910 212'380'530 199'455'021

→ Datori di lavoro 188'273'774 197'448'003 201'413'177 190'399'569 198'184'442 185'962'856

→ Persone senza attività lucrativa 4'056'757 4'522'287 5'746'870 6'748'676 6'121'263 5'921'056

→ Salariati senza datore di lavoro 311'915 381'383 513'651 492'731 436'519 387'376

→ Indipendenti 6'252'078 5'983'261 7'970'233 7'106'934 7'638'304 7'183'734

Numero di figli1 64'130 62'309 62'912 80'601 79'872 79'585

→ Assegni di base 50'450 48'848 49'283 60'558 59'313 59'027

→ Assegni di formazione 13'680 13'461 13'629 20'043 20'559 20'558

Assegni versati 177'304'217 185'758'633 179'844'017 179'148'958 193'978'920 181'991'850

→ Assegni di base 130'792'893 137'140'185 132'895'906 131'219'842 140'092'070 131'132'467

→ Assegni di formazione 46'511'324 48'618'447 46'948'111 47'929'116 53'886'850 50'859'383

→ Ai salariati 166'758'816 175'415'591 168'442'346 167'043'493 180'942'054 168'062'279

→ Alle persone senza attività lucrativa 4'446'929 4'130'822 4'697'536 5'064'885 5'596'928 6'766'728

→ Ai salariati senza datore di lavoro 133'727 82'019 91'597 103'331 123'159 154'404

→ Agli indipendenti 5'964'746 6'130'201 6'612'538 6'937'249 7'316'780 7'008'439

1 Fino al 2016  i dati si riferiscono al numero di assegni versati il 31.12, mentre dal 2017 sono indicati il numero di assegni versati nel corso dell’esercizio (01.01-31.12).

6.2 Assegni di famiglia: richieste di assegno integrativo (AFI) e di prima infanzia (API)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Totale richieste 4'055 4'034 4'025 4'132 4'079 2’632 2'249 2'471 2'341

→ Accolte 3'214 3'333 3'410 3'520 3'468 2’122 1'673 1'850 1'717

→ Rifiutate 333 462 438 423 392 372 436 427 430

→ Pendenti al 31 dicembre 508 239 177 189 219 138 140 194 194

Di cui anche API 1'672 1'731 1'716 1'786 1'716 1’528 1'426 1'352 1'372

→ Accolte 802 943 993 1080 1041 864 715 670 651

→ Rifiutate 649 680 640 623 597 574 623 569 605

→ Pendenti al 31 dicembre 221 108 83 83 78 90 88 113 116
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6.3 Assegni di famiglia: richieste di assegno integrativo (AFI) e di prima infanzia (API) per comprensorio dal 2015

2015 2016 2017 2018 2019

AFI di cui
anche API AFI di cui

anche API AFI di cui
anche API AFI di cui

anche API AFI di cui
anche API

Agno 198 88 156 95 120 76 138 75 123 73

Bellinzona 429 165 272 159 257 156 453 251 462 258

Biasca 322 145 196 123 154 101 152 93 154 95

Capriasca 202 83 44 23 43 20 31 14 31 19

Chiasso 322 121 200 112 170 105 211 122 207 118

Giubiasco 354 167 229 147 208 138 0 0 0 0

Locarno 703 325 436 263 390 263 440 250 418 249

Losone 192 76 142 72 100 59 113 58 96 64

Lugano 806 326 473 270 423 265 505 263 433 248

Massagno 220 83 175 97 115 68 122 56 129 71

Mendrisio 211 85 157 84 138 87 153 90 140 76

Paradiso 120 52 84 42 63 45 76 39 71 51

Taverne-Torricella 0 0 68 41 68 43 77 41 77 50

Totale1 4'079 1'716 2'632 1'528 2'249 1'426 2'471 1'352 2'341 1'372

1	 Numero totale di nuove domande e revisioni periodiche annuali.



33

6.4 Assegni di famiglia: anagrafica dei titolari del diritto di assegno integrativo (AFI) 
e di prima infanzia (API)

2016 2017 2018 2019

AFI di cui
anche API AFI di cui

anche API AFI di cui
anche API AFI di cui

anche API

Tipologia familiare Persone sole con figli 1'181 226 1'114 210 1'190 209 1'180 218

Coppie con figli 1'540 365 1'173 258 1'091 242 1'118 244

Numero figli 1 figlio 972 255 924 230 899 216 914 211

2 figli 1’126 206 860 135 858 134 859 149

3 o più figli 623 130 503 103 524 101 525 102

Composizione UR 2 persone 635 131 609 122 618 122 610 116

3 persone 733 187 683 160 702 148 722 166

4 persone 856 164 606 107 552 99 554 98

5 persone 387 81 304 65 320 61 318 61

6 persone 91 24 71 7 71 11 74 12

7 persone o più 19 4 14 7 18 10 20 9

Sesso Uomini 789 164 594 103 593 120 645 125

Donne 1’932 427 1693 365 1'688 331 1'653 337

Età Meno di 25 anni 126 83 117 76 95 62 92 57

25-34 anni 844 315 704 234 690 223 693 213

35-44 anni 1’154 172 954 136 980 135 976 157

45-54 anni 536 18 450 19 453 25 469 30

55-64 anni 61 3 62 3 63 6 68 5

Più di 64 anni 0 0 0 0 0 0 0 0

Stato civile Nubile/Celibe 648 226 635 199 667 196 690 198

Coniugata/o 1’364 305 1007 208 948 201 982 207

Divorziata/o 418 39 365 40 360 29 317 32

Separata/o 202 14 185 10 191 15 181 15

Separata/o di fatto 84 7 89 11 108 10 123 10

Vedova/o 5 0 6 0 7 0 5 0

Nazionalità Svizzera/o 1'703 401 1457 337 1'364 288 1'371 295

Straniera/o 1'018 190 830 131 917 163 927 167

Domicilio in Ticino Da 3 a meno di 5 anni 38 10 22 6 32 6 29 9

Da 5 o più anni 2'683 581 2'265 462 2'249 445 2'269 453

Totale UR1 con prestazioni in dicembre 2'721 591 2'287 468 2'181 451 2'298 462

1	 UR-Unità di riferimento: economia domestica ai sensi della Legge sull’armonizzazione e il coordinamento delle prestazioni sociali (Laps).

1	 L’assegno parentale è in vigore dal 1 gennaio 2019.
1	 La prestazione può essere richiesta entro un anno
	 dall’evento (nascita oppure accoglimento a casa del
	 minore in vista di adozione).
2	 La prestazione può essere versata unicamente 8 mesi
	 dopo l’evento (nascita oppure accoglimento a casa
	 del minore in vista di adozione).

6.5 Assegni di famiglia: richieste di assegno parentale (AP)1

2019

Accolte 380

Rifiutate 96

Pendenti al 31 dicembre2 971

Totale1 1'217
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6.6 Assegni di famiglia: importi versati ai beneficiari di assegno integrativo (AFI), 
di prima infanzia (API) e assegno parentale (AP)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assegno integrativo 30'755'726 31'776'939 31'712'393 28'860'352 23'540'967 23'134'510 23'208'700

Assegno di prima infanzia 16'893'737 17'629'291 17'099'070 11'258'742 8'510'301 8'079'215 7'868'866

Assegno parentale1 1'098'000

Rimborso spesa collocamento2 59'919 91'113 109'557 98'854 65'366 90'208

Totale 47'709'382 49'497'343 48'921'020 40'217'949 32'116'634 31'303'933 32'175'566

1	 Nuova prestazione introdotta dal 01.01.2019 con messaggio del Consiglio di Stato N. 7417 sulla riforma sociale e fiscale.
2	 Prestazione soppressa dal 01.01.2019 con M7417 sulla riforma sociale e fiscale del 15.09.2017; cfr. anche DE 05.04.2017 e 18.10.2017.
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7.1 Assicurazione contro la disoccupazione: beneficiari, aziende e importi versati dalla Cassa 
cantonale di assicurazione contro la disoccupazione

2017 2018 2019

Beneficiari Aziende Importo Beneficiari Aziende Importo Beneficiari Aziende Importo

Disoccupazione (tot. e parziale) 2'092 32'485'293 2'028 31'503'288 2'071 30'451'311

Orario ridotto 20 1'588'202 12 453'331 9 311'249

Intemperie 49 1'288'152 53 1'602'296 48 1'017'410

Insolvenza1 754 177 5'974'401 828 195 8'503'685 722 205 6'443'546

Misure preventive 1'093 1'297'868 988 1'430'003 994 1'267'433

Costi progetto2 27 24'031'820 26 23'276'218 25 22'278'165

Totale 3'939 273 66'665'736 3'844 273 66'768'821 3'787 287 61'769'114

1	 Dati riferiti a tutto il Cantone (indennità di insolvenza è compito delle casse cantonali).
2	 Costi rimborsati ad organizzatori di corsi di formazione o riformazione per programmi occupazionali (dati riferiti a tutto il Cantone).
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Assicurazione contro l’invalidità: valori chiave 8.1

1	 Sulle prime domande.
2	 Dettaglio sulla % della ripartizione solo a partire dal 2010.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Domande AI entrate 10'721 10'372 11'153 10'901 11'009 11'790 10'844 11'261 11'919

Domande AI liquidate 11'617 10'349 10'830 10'928 11'022 11'753 11'407 11'170 11'858

Domande AI senza decisione al 31.12 3'009 3'081 3'426 3'440 3'466 3'537 2'981 3'154 3'598

Delle quali prime domande

→ prime domande AI entrate 3'104 3'207 3'454 3'424 3'373 3'250 3'290 3'345 3'410

→ prime domande AI liquidate 3'219 3'303 3'341 3'385 3'335 3'423 3'301 3'356 3'356

→ prime domande AI senza decisione al 31.12 1'019 929 1'041 1'093 1'137 966 852 763 820

Rilevamenti tempestivi entrati 686 784 706 707 664 539 409 389 323

Prime rendite accordate1 1'513 1'285 1'004 1'161 1'184 1'216 1'320 1'439 1'317

→ % delle quali rendite indeterminate2 69% 72% 70% 67% 61% 62% 63% 68% 63%

→ % delle quali rendite transitorie2 31% 28% 30% 33% 39% 38% 37% 32% 37%

Prime rendite rifiutate1 1'571 1'673 1'537 1'638 1'523 1'493 1'453 1'552 1'544

Rendite revisionate 3'023 2'268 2'350 2'480 2'478 2'492 1'964 1'491 1'568

→ delle quali aumentate 253 193 180 190 177 224 226 249 189

→ delle quali invariate 2'614 1'929 1'990 2'126 2'166 2'144 1'611 1'127 1'276

→ delle quali diminuite 58 61 64 61 53 56 48 52 30

→ delle quali soppresse 98 85 116 103 82 68 79 63 73

Primi assegni grandi invalidi accordati1 124 96 124 107 138 139 147 135 119

Primi assegni grandi invalidi rifiutati1 70 63 66 46 96 81 92 64 85

Prestazioni reintegrative AI accordate (senza 8'844 9'035 9'910 9'857 10'030 10'051 10'895 11'291 11'329

→ rendite e assegni grandi invalidi) 8'844 9'035 9'910 9'857 10'030 10'051 10'895 11'291 11'329

→ delle quali misure di intervento tempestivo 2'301 2'964 3'069 3'211 3'352 2'830 3'335 3'504 3'051

→ delle quali provvedimenti di reinserimento 132 159 293 232 238 283 346 334 362

→ socioprofessionali 57 76 85 66 118 82 174 187 223

→ delle quali prima formazione professionale 132 159 293 232 238 283 346 334 362

→ delle quali riformazione professionale 159 243 329 377 428 557 761 876 961

→ delle quali aiuti al collocamento (non in 2'244 1'594 1'774 1'817 1'675 1'957 2'123 2'074 2'157

→ intervento tempestivo) 719 606 446 507 398 313 254 145 86

→ delle quali assegni di periodo introduttivo 5'138 5'449 5'364 5'580 5'643 5'971 5’862 5'515 5'670

→ (incentivi ai datori di lavoro) 59 63 103 98 111 79 63 42 57

→ delle quali mezzi ausiliari AI 2'244 1'594 1'774 1'817 1'675 1'957 2'123 2'074 2'157

→ delle quali altre prestazioni reintegrative 3'173 3'330 3'811 3'549 3'710 3'950 3'839 4'129 4'432

Prestazioni AI rifiutate (senza rendite e assegni 
grandi invalidi) 5'138 5'449 5'364 5'580 5'643 5'971 5’862 5'515 5'670

Totale delle decisioni emanate 19'119 18'660 19'120 19'452 19'836 20'377 20’974 20'925 21'176
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Assicurazione contro l’invalidità: mezzi ausiliari AVS e assegni per i grandi invalidi

Assicurazione contro l’invalidità: fatture relative ai fornitori di prestazione

8.2

8.3

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Domande AVS entrate 3’834 3’108 3’440 3’713 3’800 4’142 3’933 4’167 4’536

Domande AVS liquidate 3'969 3'063 3'447 3'749 3'694 4'234 3'878 3'914 5'020

Domande AVS senza decisione al 31.12 520 563 558 521 626 527 568 810 366

Mezzi ausiliari AVS

→ Domande accolte 1'813 1'316 1'307 1'551 1'585 1'707 1'692 1'695 1'973

→ Domande respinte 343 236 305 304 285 338 327 336 391

Assegni per grandi invalidi AVS

→ Domande accolte 1'562 1'253 1'639 1'643 1'520 1'747 1'459 1'450 2'065

→ Domande respinte 251 258 314 273 304 443 385 413 617

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Preavvisi di pagamento AI 51'621 54'137 57'893 61'169 6'843 64'477 61'801 59'980

Importo delle fatture AI 51'796'735 66'583'536 65'115'967 70'957'097 4'135'161 75'852'042 78'362'992 79'220'889

Preavvisi di pagamento AVS 5'503 5'354 5'715 5'877 6'843 6'688 6'531 7'183

Importo delle fatture AVS 3'468'800 3'086'282 3'136'272 3'485'429 4'135'161 4'235'806 4'368'368 5'698'603



9. Spese
amministrative



41

Spese di amministrazione9.1

Totale 
IAS Cassa di complensazione AVS Ufficio 

AI

AVS
Regresso 

contro terzi
responsabili

PC
Assicu-
razione
malattia

Assegni di 
famiglia 

(base e di 
formazione)

Assegni di 
famiglia 

(integrativo 
e di prima 
infanzia)

Servizio 
centrale 

prestazioni 
sociali

Assegno 
parentale

Cassa 
disoccu-
pazione

Assicu-
razione 

invalidità

Costi del personale 34'926'080 8'284'815 275'350 2'439'161 3'256'713 2'696'764 1'630'291 290'189 314'083 1'680'085 14'058'628

Salari 28'490'018 6'768'001 222'608 2'012'860 2'671'635 2'206'967 1'344'514 236'690 261'103 1'368'910 11'396'729

Oneri sociali 6'116'166 1'437'064 50'658 420'793 570'972 468'087 277'503 49'183 52'376 286'258 2'503'270

Trasferte e altre spese 217'163 48'614 658 1'962 3'155 11'222 3'270 597 87 22'364 125'234

Quota parte fattura gestione salari 30'000 7'743 204 2'535 3'111 2'709 1'719 264 369 0 11'346

Formazione e perfezionamento 72'733 23'393 1'221 1'010 7'839 7'779 3'285 3'455 148 2'553 22'049

Costi per beni e servizi 729'206 156'924 3'124 92'568 51'455 108'078 34'723 5'110 6'293 82'857 188'073

Materiale e stampati 180'651 44'550 1'394 14'780 24'238 15'072 9'780 1'911 1'805 12'318 54'805

Manutenzione mobili e macchine 75'498 17'299 232 6'445 4'406 3'080 8'218 1'260 1'770 0 32'788

Ammortamento mobili e macchine 93'660 38'311 0 0 0 0 0 0 0 35'649 19'700

Affitto mobili e macchine 5'000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5'000

Telefono 103'187 17'620 465 5'773 7'081 6'166 3'915 600 843 3'158 57'565

Spese postali 271'209 39'145 1'034 65'571 15'731 83'759 12'809 1'338 1'875 31'733 18'214

Costi informatica 10'134'627 5'549'188 4'744 395'666 336'651 1'896'118 39'818 5'612 7'876 39'281 1'859'673

Acquisto materiale informatico 1'928'504 27'120 716 8'884 15'293 9'493 5'389 828 1'162 15'039 1'844'581

Licenze programmi informatici 43'834 28'776 368 4'571 323 8'903 548 84 118 144 0

Sviluppo e manutenzione 8'162'288 5'493'292 3'660 382'211 321'036 1'877'722 33'881 4'699 6'596 24'098 15'093

Costi dei locali e dell'immobile 2'510'960 832'537 21'519 160'899 219'020 152'419 110'860 16'815 24'259 104'505 868'127

Affitto 1'976'306 687'760 18'050 136'440 184'410 129'190 82'098 12'505 18'147 77'142 630'564

Pulizia, risc., illuminazione 534'654 144'777 3'469 24'459 34'610 23'229 28'762 4'310 6'112 27'363 237'563

Prestazioni servizi da parte terzi 2'055'846 668'629 0 360'000 39'621 234'565 66'661 640'129 480 0 45'762

Indennità alle agenzie comunali 711'383 386'637 0 126'697 0 135'305 62'744 0 0 0 0

Spese di revisione 142'918 56'596 0 18'077 22'171 34'200 0 1'874 0 0 10'000

Indennità per servizi da terzi 1'201'545 225'396 0 215'226 17'450 65'060 3'917 638'254 480 0 35'762

Costi amministrativi diversi 1'613'252 485'364 27'564 142'606 8'455 152'296 306'761 293 435 8'856 480'622

Premi assicurazione 10'468 2'581 68 846 1'037 903 574 88 124 463 3'784

Spese esecutive 811'131 426'590 203 139'790 0 149'287 92'052 0 0 3'210 0

Altre spese 791'653 56'193 27'293 1'970 7'418 2'105 214'136 205 312 5'183 476'838

 

Totale spese 51'969'970 15'977'457 332'301 3'590'900 3'911'915 5'240'240 2'189'114 958'147 353'425 1'915'584 17'500'886

Percentuale del totale 100.00% 30.74% 0.64% 6.91% 7.53% 10.08% 4.21% 1.84% 0.68% 3.69% 33.67%
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Fonti
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13
5.14

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

7.1

8.1
8.2
8.3

p. 26
p. 26
p. 26
p. 26
p. 27
p. 27
p. 27
p. 27
p. 28
p. 28
p. 28
p. 29
p. 29
p. 29

p. 31
p. 31
p. 32
p. 33
p. 33
p. 34

p. 36

p. 38
p. 39
p. 39

IAS, Ufficio dei contributi
IAS, Ufficio dei contributi
IAS, Ufficio dei contributi
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio dell’assicurazione malattia
IAS, Uffici delle prestazioni

IAS, Uffici dei contributi e delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni
IAS, Ufficio delle prestazioni

IAS, Ufficio delle prestazioni

IAS, Ufficio dell’assicurazione invalidità
IAS, Ufficio dell’assicurazione invalidità
IAS, Ufficio dell’assicurazione invalidità, dal 2012
dati della Centrale di compensazione
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