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Obiettivi del progetto pilota 
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 Offrire alternative sul percorso casa-lavoro, 
inducendo i lavoratori a cambiare comportamenti 
consolidati. 

 Definizione di uno strumento (app) e di un modello 
di persuasione per promuovere il cambiamento. 

 Coinvolgimento attivo delle aziende e dei lavoratori 
del comprensorio di Mendrisio (almeno 300 
collaboratori) 
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Organizzazione 
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Finanziatori 
• Sezione mobilità DT 
• Città di Mendrisio 
• Ufficio federale 
      dell’energia 

Aziende 
della Città di 

Mendrisio 

Planidea SA 
Sofistar 
ISAAC SUPSI 
Geo Graf  Consulting (ex Infovel) 

Partner mobilità sostenibile 
Arcobaleno, FFS, Pool2Job, Z-Bike, 

Brompton, Soccorso operaio svizzero 
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Aziende partecipanti 
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 Consitex 

 Argor-Heraeus 

 Riri 

 MR Plating 

 Pirmin Murer 

 Accademia d’architettura 

 Amministrazione comunale Mendrisio 
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 Dopo la registrazione, l’app 
suggerisce più opzioni di 
trasporto in alternativa 
all’auto 

 Queste alternative sono 
identificate mediante 
interrogazione di diverse 
banche dati 

 Esse sono ottimizzate per 
ogni utente e tengono conto 
delle sue esigenze 
specifiche (posizione 
casa/lavoro, orari di lavoro, 
accessibilità al trasporto 
pubblico) 

www.mobalt.ch 
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App MobAlt: Suggerimento di alternative 
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Il sistema permette di visualizzare la disponibilità 
delle risorse e di riservarle: 
 Trasporto pubblico 

– Si acquistano biglietti ordinari, abbonamenti settimanali e 
mensili e titoli di trasporto transfrontalieri. 

– Il biglietto viene recapitato per email o può essere ritirato in 
azienda 

 Navette aziendali 
– È possibile visualizzare i posti disponibili per la tratta 

selezionata e riservare il posto. La riservazione può avvenire 
su base giornaliera o di abbonamento settimanale o mensile 

 Carpooling 
– È possibile richiedere un passaggio a uno dei team proposti, 

richiedere l’adesione permanente al team e proporsi come 
autista 

 Mobilità combinata 
– È possibile riservare i mezzi per l’ultimo chilometro (bicicletta 

pieghevole e monopattino) 

 Bicicletta elettrica e convenzionale 
– È possibile riservare i mezzi per la mobilità lenta 
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App MobAlt - Prenotazioni 
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Sintesi del progetto pilota 
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Il progetto in cifre: 
 3 mesi di progetto pilota da novembre 2015 a febbraio 2016 
 353 collaboratori iscritti 
 Ca. 20 info-points nelle aziende 
 6 concorsi, 13 mobility jackpot, 10 iniziative per la promozione di alternative 

Le misure proposte e le adesioni: 
 5 linee di navetta progettate: 240 interessati 
 3 linee di navette attivate: ca. 100 persone trasportate 
 8 micro-navette (carpooling cadenzato): 17 passeggeri trasportati 
 Una decina di adesioni al carpooling tradizionale  
 4 abbonamenti Arcobaleno settimanali 
 e-Bike: alcune settimane in azienda con alti tassi di adesione, meno tramite 

prenotazione (problemi di sicurezza per il posteggio) 
 Biciclette pieghevoli e monopattini: alcune prenotazioni ad inizio progetto, 

meno verso la fine (inverno). 
Sono nate nuove collaborazioni, che hanno permesso di estendere l’offerta 
MobAlt (p.e. con Luganoservizi per il tragitto Mendrisio-Malpensa) 
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 Sistema articolato: offerta di un mix di servizi di trasporto e delle 
informazioni che consentono di sfruttarli al meglio 

 Chi prova una nuova alternativa di mobilità, ne è soddisfatto e non la 
abbandona 

 Chi ha partecipato attivamente al progetto pilota, ne è soddisfatto 
 È stato apprezzato il contatto diretto (Customer care) e si è instaurato 

anche una certa complicità collaborativa (passaparola) 
 Benefici indotti a livello  

 collettivo: riduzione del traffico e dell’impatto ambientale  
 individuale: riduzione dello stress, dei costi di viaggio e aumento della 

sicurezza 
 aziendale: immagine e corporate social responsibility, aumento della 

produttività dei collaboratori, aree a parcheggio liberate e utilizzabili per 
altri scopi 

 Si crea una comunità per sperimentare nuovi servizi (p.es. team building) 
 Creazione di una rete tra aziende (anche tra i Mobility Manager) 

Sintesi del progetto pilota: Punti di forza 
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 Concentrare le attività di 
promozione di misure di mobilità 
aziendale nelle principali aree 
lavorative del Cantone 

 Sgravare le aziende dall’occuparsi 
di temi che con difficoltà riuscivano 
ad affrontare per mancanza di 
risorse o know-how. 

 Coordinamento con politica 
cantonale e federale in materia di 
mobilità aziendale 

 Mendrisio è la prima Centrale di 
Mobilità del Ticino, nata dal 
progetto pilota sostenuto da 
Confederazione, Cantone e Città, 
ne stanno nascendo altre nel 
Luganese 

 

L’idea 
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Un unico partner 
Per tutte le soluzioni di mobilità aziendale 
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Come avviare una Centrale di mobilità 
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1.  
Creare una rete di 
contatti tra le aziende 
di un comparto (ev. 
supporto dei comuni) 

2.  
Raccogliere dati di 
mobilità aziendale e 
valutare i potenziali 
delle singole misure a 
livello comprenso-
riale 

3.  
Allestire piani di 
mobilità compren-
soriali ed aziendali 

4.  
Applicare operati-
vamente attraverso 
MobAlt alcune misure 
concrete.  

5.  
Ev. integrazione di 
soluzioni ad hoc (p.es. 
posteggi per carpooling, 
P+R, bikesharing, ecc.) 

Dare avvio a un modello virtuoso che nel tempo si autoalimenti 
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Comparti lavorativi 
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4 aree di riferimento 

 Mendrisio          
(10’500 posti di lavoro, di 
cui 42% nel secondario) 

 Chiasso       
(6’600 posti di lavoro, di 
cui 12% nel secondario) 

 Stabio     
(5’200 posti di lavoro , di 
cui 61% nel secondario) 

 «Pian Faloppia»    
(5’300 posti di lavoro, di 
cui 40% nel secondario) 
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 La Centrale di mobilità MobAlt è un modello sperimentato 

 Possono aderire singole aziende come gruppi di aziende (è possibile 
sfruttare anche soluzioni elaborate in altri comparti) 

 Il comune o gruppi di comuni possono fare da promotori 

 Interessanti aiuti al finanziamento da parte di enti pubblici (decreto 
cantonale d’incentivi per la mobilità aziendale, programma di 
Svizzeraenergia Gestione della mobilità aziendale, ev. contributi dei comuni) 

 Costi di adesione alla centrale di mobilità contenuti 

 Iniziative ed elaborazione di soluzioni ad hoc per l’azienda o il comparto 
 

⇒Investire sulla mobilità aziendale e le centrali di mobilità 
conviene. A breve si potrà essere certificati anche a livello 
nazionale (ASN-Sistemi di gestione della mobilità) 
 

Conclusione 
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Grazie dell’attenzione 
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