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Dieci anni di mobilità aziendale

Evento mobilità aziendale del Cantone TicinoGroup
Chiasso, 19 maggio 2026

Sede di Mendrisio  ·  Gruppo Ermenegildo Zegna

Fulvio Benetti, Sustainability Director, Ermenegildo Zegna Group
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La sfida della mobilità il contesto
Tanti collaboratori, pochi posteggi, servizi pubblici limitati

Componente frontaliera rilevante

Per il personale in arrivo dall'Italia le zone di Varese e Como non sono servite da trasporti pubblici diretti.

Posteggi strutturalmente insufficienti

In base alle normative in vigore è previsto meno di 1 parcheggio ogni 5 persone.

Lavoro su turni

Orari di entrata/uscita non sempre compatibili con il trasporto pubblico tradizionale.

4
Forte concentrazione produttiva nel Mendrisiotto

Picchi di traffico locali condivisi con altre grandi aziende della zona.

CONSITEX SA  ·  Mobilità aziendale Evento mobilità aziendale · Chiasso, maggio 2026

3

2

1



4

Le nostre tappe
Dal 2015 ad oggi

2012-2015

Carpooling e 

Trasporto 

Pubblico
Buoni Reka per il 

carpooling, 

abbonamento 

Arcobaleno aziendale.

2015-16

Progetto pilota

"Gestione picchi di 

traffico" con altre 7 

aziende: primo test 

navetta da Varese.

2017

Piano Mobilità 

Aziendale

Piani di Mobilità per le 

due sedi di Mendrisio 

(Via Pra Mag e Via 

Moree).

2018

Unificazione

Tutta la produzione si 

concentra in via Pra

Mag: navette estese, 

fino a 560 pers./giorno.

2024

App posteggi

Introduzione del sistema 

di gestione posteggi 

tramite app MobAlt.

2025

Lettura targhe

Integrazione app + 

barriera con telecamera 

per riconoscimento 

targhe.

2026

Ribilanciamento

Rivista l'offerta navette 

in base alle nuove 

esigenze.
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Fino al 2015: i primi passi
Promozione di carpooling e trasporto pubblico

Gli inizi

Le prime leve per cambiare

le abitudini di mobilità

dei collaboratori.

Carpooling con buoni Reka

Incentivi per gli equipaggi: ai team che condividevano l'auto venivano riconosciuti 

buoni Reka e un posteggio.

Una prima leva concreta per incoraggiare la condivisione del tragitto casa-lavoro.

Abbonamento «Arcobaleno aziendale»

Contributo dell'azienda sull'abbonamento del trasporto pubblico per i 

collaboratori, in collaborazione con la comunità tariffale.

Obiettivo: rendere conveniente la scelta del treno o del bus per chi poteva.
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2015 2016: progetto pilota «Gestione picchi di traffico»
Partecipazione al Progetto pilota promosso dalla Città di Mendrisio e dal 

Dipartimento del Territorio

Il pilota in numeri

8 aziende del Mendrisiotto coinvolte

1 prima linea di navette da Varese verso 

Mendrisio

3 linee in tempi rapidi (ott. 2015 fine 

2016)

1° esempio in Ticino di trasporto 

interaziendale

Il problema dei picchi di traffico non era solo nostro: era 

condiviso con le altre grandi aziende della zona.

Mettere in comune i collaboratori che vivevano nelle stesse 

aree ha permesso di:

raggiungere la massa critica per avviare un servizio navetta 

sostenibile

abbattere il costo a passeggero

offrire un'alternativa concreta all'auto per chi non aveva il 

treno

fase successiva.
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Agosto 2018: concentrazione del personale in una sola sede
Tutto il personale viene concentrato in Via Pra Mag

collaboratori

vs.

posteggi disponibili

Personale amministrativo, con necessità di orario flessibile: posteggi riservati e limitati per ogni funzione 

aziendale.

Personale produttivo, con orari rigidi: navette aziendali estese a tutti i turni come soluzione strutturale. 

Accesso ai posteggi solo per gestione di emergenze.
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La risposta: 8 linee di navette
Una rete capillare verso le aree di provenienza

fino a

persone trasportate al giorno

le navette per andare al lavoro.

Condivisione dei costi tra Azienda e 

collaboratrici/collaboratori

Le 8 linee operative dal 2018

L1 Induno Olona Bisuschio Viggiù Mendrisio

L2 Malnate Varese Iper Mendrisio

L3 Uggiate Trevano Mendrisio

L4 Grandate Albate Tavernola Mendrisio

L5 Varese Induno Arcisate Bisuschio Viggiù

L6 Daverio Azzate Schianno Cantello Mendrisio

L7 Varese Malnate Mendrisio

L12 Varese Iper Valle Olona Bisuschio Viggiù

Tre fasce orarie giornaliere · bus da 50 posti · 

gestione esterna tramite app MobAlt
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2018 2023: gestione manuale di 196 posteggi

La regola

Posteggi assegnati prevalentemente agli 

amministrativi

Per la produzione: accesso solo per situazioni 

particolari (emergenze, orari non compatibili con le 

navette, permessi individuali, ore extra, etc)

Ogni reparto o funzione  riceveva un numero 

massimo di posteggi da gestire al proprio interno

Tutte le altre richieste e il controlling veniva svolta 

manualmente

Punti critici

Difficile far rispettare le quote per reparto

Scambi e accordi informali poco tracciabili

Posteggi spesso utilizzati in modo scorretto

Nessuna visibilità in tempo reale sull'occupazione
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2024: Introduzione della gestione dei 196 posteggi tramite App

Gestione dei 196 posteggi via app MobAlt

1 Mappatura delle esigenze
Incontro iniziale con i responsabili della gestione posteggi: gruppi di 

collaboratori, regole, eccezioni.

2 Configurazione delle regole
Visibilità diversa per ogni gruppo, regole di prenotazione, fasce orarie, 

posteggi riservati.

3 Test su gruppo pilota
Validazione della configurazione con un gruppo ristretto di 

collaboratori.

4 Rollout a tutti gli aventi diritto
Tutorial, volantini e supporto utenti via chat dentro l'app.

Miglioramenti

Posteggio prenotabile dallo 

smartphone

Regole uguali per tutti, visibili in app

Niente più scambi informali di posti

Dati di occupazione consultabili in 

tempo reale dal management

Non è cambiato il costo del 

posteggio, rimasto gratuito
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2025: barriera + lettura targhe
L'app dialoga con l'ingresso del parcheggio

Come funziona

1

Lettura targa

La telecamera all'ingresso 

riconosce la targa 

dell'auto in arrivo.

2

Verifica in MobAlt

L'app controlla se per 

quella targa esiste una 

prenotazione valida.

3

Apertura automatica

Se la prenotazione è 

valida, la barriera si apre. 

Senza prenotazione: 

niente accesso.

4

Eccezioni gestite

Per i casi particolari, 

citofono e monitor in 

reception con apertura 

manuale.

Risultato

Posteggi gestiti in modo automatico, senza intervento umano sulla maggior parte degli ingressi.
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Oggi: un unico strumento per la gestione della Mobilità
Navette e posteggi nella stessa app

MobAlt
App unica per tutti i 

collaboratori

Navette

Posteggi

Carpooling

TP

Per chi usa la navetta
Prenotazione del posto, orari in tempo 

reale, chat con l'autista, biglietto 

digitale.

Per chi usa l'auto
Prenotazione del posteggio, regole 

chiare per gruppo, accesso automatico 

via lettura targa.

Per l'azienda

Una sola piattaforma da gestire. Dati di 

mobilità consolidati e in tempo reale.

Per il consulente esterno
Configurazione delle regole, supporto 

utenti, evoluzione del servizio nel 

tempo.
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I risultati di dieci anni di lavoro
Quanto siamo riusciti a cambiare

80%
collaboratori in mobilità alternativa

(era il 50% nel 2015)

55%
usa le navette aziendali

20%
fa carpooling per il tragitto casa-

lavoro

5%
usa il trasporto pubblico

auto in meno al giorno

stimate sul comprensorio

1
app per tutti i servizi di mobilità
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Inizio 2026: nuova organizzazione, nuova offerta navette
Adattare il servizio al nuovo contesto

Il contesto

Negli anni sono cambiati gli orari di lavoro, il numero 

di lavoratori a turno ed a giornata, gli orari di ingresso 

e di uscita.

La pandemia del 2020 ha modificato alcune 

working per il personale amministrativo e 

standardizzato gli orari di lavoro.

mantenere un'offerta efficace per chi a usa la 

navetta, a costi sostenibili sia per l'azienda sia per i 

collaboratori.

Gli ultimi cambiamenti

Ridotto il numero di linee, accorpando i percorsi 

con meno utenti

Ottimizzato i tragitti delle linee mantenute

Revisione di abbonamenti e biglietti: maggior 

flessibilità, tariffe più semplici

Comunicazione personalizzata ai collaboratori 

toccati dai cambi linea

Mantenuta la copertura delle aree con più 

collaboratori
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Punti chiave

01
Le tappe importanti sono arrivate da esigenze precise (unificare la sede, ridurre posteggi) non da 

campagne isolate.

02 MobAlt e con il Cantone.

03

04

Gestire navette, posteggi e altri servizi in un'unica app abbassa la barriera d'uso e garantisce 

maggior flessibilità.

Ogni cambio di contesto richiede di rivedere la gestione della mobilità. La mobilità aziendale è un 

processo.
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