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CAMBIARE MOBILITÀ, CAMBIARE ABITUDINI

Antonio Consiglio, psicologo per la mobilità

Come convincere il personale a cambiare abitudini? Il punto di vista della psicologia della mobilità



Programma

Cos’è un’abitudine

Pluralismo configurazionale metodologico

Lo strumento: il modello dei processi psicosociali

+ questionario performativo



Cos’è un’abitudine che vogliamo cambiare?

Importanza del pranzo in famiglia | Non sprecare

https://youtu.be/Y_964-BfJD4?si=TIBfXBwKyGqTOaY2


È una scelta razionale?

È il risultato di riflessioni su costi e benefici?

È il risultato di una nuova coscienza su un tema?

Cos’è un’abitudine che vogliamo cambiare?



L’azione umana è

- Dotata di senso e significato

- Desiderabile/indesiderabile

- Coerente per ruolo/identità/appartenenza sociale

- Reiterata in ricorsività/irretita in trame di abitudini

- Vincolata a coerenze narrative

- Guidata da regola/sostenuta dalla morale



Metodologia

Obiettivo

Strategia

Stratagemma

Popolazione target

Efficacia

Efficienza

Richiesta

Committenza

Risorse



Pluralismo configurazionale metodologico

La metafora drammaturgica
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Questionario performativo
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Identità di gruppo

Identità di genere

Dissonanza cognitiva

Riti di passaggio

Coerenza e rottura narrrativa

Coerenza narrativa

Rottura narrativa
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Pluralismo configurazionale metodologico



Questionario performativo
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• Il prodotto o servizio offerto vostra nostra azienda incarna valori generalmente percepiti 
come positivi o utili dalla società.

• La dirigenza presta attenzione alla reputazione complessiva dell’azienda nel mercato e nella 
comunità in cui opera.

• L’azienda considera importante sviluppare relazioni costruttive e collaborative con i propri 
dipendenti…

Questionario performativo

❑ Per nulla 
❑ Poco
❑ In parte
❑ Abbastanza
❑ Molto

❑ Per nulla 
❑ Poco
❑ In parte
❑ Abbastanza
❑ Molto



• L’azienda è in linea con la diffusa attenzione delle aziende agli spostamenti sostenibili casa-
lavoro, come misura a promozione del benessere del lavoratore.

• Il personale dipendente percepisce la dirigenza attenta alle misure a vantaggio di 
spostamenti sostenibili (abbonamenti TPL, docce per ciclisti, ecc.)

❑ Per nulla 
❑ Poco
❑ In parte
❑ Abbastanza
❑ Molto

❑ Per nulla 
❑ Poco
❑ In parte
❑ Abbastanza
❑ Molto

Questionario performativo



Azioni possibili Intervento infrastrutturale / architettonico / legislativo

Arredo urbano

Dispositivi  tech / App / monitoraggio (ICT)

Cittadinanza attiva

Progetti psicoeducativi / servizi

Campagne di comunicazione

Iniziative ed eventi

Azioni possibili



Uso delle modalità 

di spostamento è f(…)
1) disponibilità del pattern d’azione e narrativo

2) ridondanza-salienza del pattern

3) valore-status del pattern

4) processi psicosociali mimetici-integrativi

5) processi psicosociali competitivi-cooperativi

6) processi identitari

Lo strumento: il modello dei processi psicosociali



peso

Disponibilità del  

repertorio 

pattern

ridondanza Status/

valore

Processi

mimetici

integrativi

Processi 

cooperativi

competitivi

Processi 

identitari

Iniziative ed eventi 1

Campagne di 

comunicazione
2

Progetti 

psicoeducativ/servizi
3

Cittadinanza attiva 4

Dispositivi

(ICT)
4

Arredo 

urbano
5

Infrastrutture/leggi
6

Potere Performativo Intrinseco = somma dei valori previsti dal progetto

Lo strumento: il modello dei processi psicosociali



Dalle vostre domande…



8 cose da tenere a mente

1. Configurare la narrazione sulla mobilità in 

senso coerente ai valori dell’ente;

2. Centrare il tema: renderlo saliente e 

soprattutto di valore;

3. Diffondere e ancora diffondere;

4. Valorizzare il tema lavorando sulle cariche 

aziendali più alte, ovvero sui più influenti;



5. Implementare una ricerca-azione che conferisca 

potere di autodeterminazione ai dipendenti, cioè 

far sì che essi propongano da sé soluzioni ad un 

problema percepito come comunitario;

6. Proporre stratagemmi aggregativi quando serve 

attivare nella comunità intera l’adesione unanime;

7. Valutare di gamificare gli spostamenti;

8. Legare la proposta all’identità organizzativa

8 cose da tenere a mente



Lo trovi qui



info@psicologomobilita.it

psicologia per la mobilità

psicomobilita_advice

320 053 7154

www.psicologomobilita.it

Dr. Antonio Consiglio
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