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Campagna federale per la verifica delle ditte attive nel settore delle 
disinfestazioni – risultati per il Ticino 

 
Introduzione 
La lotta a organismi infestanti quali roditori o insetti, viene spesso eseguita con l’ausilio di 

prodotti chimici specifici potenzialmente pericolosi, che vanno gestiti con attenzione. Ai 

disinfestatori professionisti viene dunque richiesto di operare in un contesto di massima 

tutela della salute del prossimo e dell’ambiente. Dal 2005 chi offre un servizio di lotta 

antiparassitaria a terzi, per garantire un servizio allo stato dell’arte, deve essere in 

possesso di un’autorizzazione speciale, ottenibile frequentando un corso specifico (con 

esame finale).  

 

Il disinfestatore professionista deve essere in grado di riconoscere nel dettaglio gli 

infestanti, di valutare la situazione caso per caso e di scegliere la migliore tipologia di 

intervento. Per questo sono necessarie conoscenze approfondite e un aggiornamento 

continuo allo stato della tecnica. Viene richiesta la scelta e l’utilizzo sostenibile di prodotti 

biocidi, in quantità adatte per raggiungere lo scopo e considerando un apporto il più 

moderato possibile all’ambiente. Tali prodotti devono inoltre rispettare la legislazione 

Svizzera ed essere avallati dall’Ufficio Federale della Sanità Pubblica (UFSP, 

omologazione). La trasparenza verso la clientela include la redazione di offerte chiare e di 

rapporti di intervento con la tracciabilità esaustiva di tutte le operazioni.  

 
Campagna federale di controllo 
L’UFSP ha promosso nel corso del 2010 una campagna volta a verificare le competenze 

di chi svolge lavori di disinfestazione utilizzando prodotti chimici. L’ispettorato per i prodotti 

chimici del Canton Ticino ha partecipato a tale campagna verificando tutte le aziende che 

in un modo o nell’altro facessero riferimento a tale attività. 

 

In una prima fase sono state visitate oltre 50 aziende, selezionate tramite una ricerca per 

mezzo di pagine gialle, elenchi di associazioni di categoria, registro di commercio, pagina 

web o altro, che, pur senza autorizzazione speciale, sembravano offrire servizi di 

disinfestazione. In seguito, sono state verificate tutte quelle aziende che impiegano una o 

più persone in possesso di autorizzazione speciale. 
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Risultati 
a) Ditte senza autorizzazione 

 

Tra le ditte visitate è emerso che, nella stragrande maggioranza dei casi, i riferimenti ad 

attività di lotta antiparassitaria erano sostanzialmente una necessità commerciale. Per 

esempio, la prassi di molte aziende è di subappaltare le attività di disinfestazione a 

specialisti in regolare possesso dell’autorizzazione necessaria. Su base volontaria, quasi 

tutte le aziende con esplicite allusioni all’esecuzione di prestazioni di lotta antiparassitaria 

hanno accettato di rimuovere i riferimenti a tale attività, continuando però correttamente a 

rinviare eventuali clienti alle ditte autorizzate. Anche per facilitare tale compito il Cantone 

ha redatto, con l’autorizzazione dei diretti interessati, una lista di aziende che impiegano 

una o più persone a beneficio di un’autorizzazione federale e con sede in Ticino (vedi di 

seguito). 

 

In due casi è stata contestata l’esecuzione di attività di disinfestazione in assenza di 

personale in possesso dell’autorizzazione speciale. Le due ditte in questione hanno 

immediatamente sospeso l’offerta di tali prestazioni. Infine, una ditta con sede in Italia è 

stata denunciata al Ministero pubblico e diffidata dall’esecuzione di tali lavori su suolo 

svizzero. 

 

Il grafico a fianco mostra la percentuale 
delle ditte non autorizzate che offrivano 
attività di disinfestazione senza 
autorizzazione (4%), che hanno 
dichiarato e dimostrato di non offrire, 
nonostante riferimenti più o meno 
espliciti, prestazioni di questo tipo (83%), 
o che, nel caso di richieste specifiche, 
fanno capo o rinviano a ditte 
specializzate in possesso 
dell’autorizzazione (13%). 

Aziende non autorizzate con riferimenti a 
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b) Ditte con alle dipendenze una persona in possesso dell’autorizzazione 
 

Questa campagna ha portato alla luce notevoli differenze tra le modalità di lavoro delle 

ditte autorizzate. Di seguito, vengono discusse le tendenze generali riscontrate. 

 

Purtroppo, è emerso come l’utilizzo di biocidi non omologati sia un fenomeno largamente 

diffuso in Ticino. Infatti, presso tutte le aziende è stata riscontrata la presenza di (almeno) 

uno o più prodotti non omologati dall’UFSP. In questa categoria rientrano prodotti importati 

dallo spazio UE (prevalentemente Italia) o obsoleti (scaduti o vietati). L’importazione di 

insetticidi e rodenticidi dall’Italia sembra essere particolarmente diffusa in Ticino, dato 

compatibile con la vicinanza (sia fisica che linguistica) al mercato italiano e i vantaggi di 

tipo economico. Va sottolineato come, per la maggior parte dei prodotti, la problematica 

sia meramente formale, in quanto l’UFSP ha rilasciato omologazioni a prodotti svizzeri con 

una formulazione identica. Più grave invece il problema dei prodotti obsoleti che in quanto 

tali non possono più garantire l’efficacia richiesta o sono stati vietati in quanto dannosi per 

la salute o per l’ambiente. A tutte le ditte è stato dato un termine per l’esaurimento delle 

scorte rispettivamente per lo smaltimento dei prodotti più problematici. 

 

Il livello di conoscenze degli infestanti, dei metodi di lotta e di prevenzione, nonché del 

corretto dosaggio dei prodotti, è risultato molto eterogeneo. Analogamente al resto della 

Svizzera, appare chiara la tendenza per cui le ditte specializzate nel settore, pur se con 

eccezioni, operino ad un buon livello, offrendo dei servizi commisurati ai tipici problemi 

puntuali (per esempio: infestazione acuta da scarafaggi) o diffusi (per esempio: il 

monitoraggio dei roditori in impianti di produzione farmaceutica o alimentare). Diverse 

aziende offrono prestazioni di lotta antiparassitaria a complemento di altre attività (per 

esempio: ditte di pulizia). Queste ultime si concentrano però su servizi meno impegnativi 

(per esempio: allontanamento di nidi di vespe), ma palesano alcune difficoltà e carenze 

nel caso di commesse più complicate, alle quali spesso e volentieri rinunciano.  
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Da segnalare la buona percentuale di aziende che offrono una consulenza competente e 

commisurata alla clientela, mirata alla prevenzione delle infestazioni. Una corretta 

individuazione delle cause di un’infestazione e la corretta consulenza da parte di 

specialisti evita molto spesso il ripetersi del problema, diminuendo di conseguenza i disagi 

e rendendo gli interventi anche più economici. Inoltre, prevenendo le infestazioni 

all’origine, viene contenuta la necessità di utilizzare prodotti chimici che possono, se gestiti 

male, influire negativamente sull’ambiente e sulla salute delle persone. Lacune nell’ambito 

della consulenza sono state riscontrate solo nel 17% delle aziende visitate. Risulta meno 

buona la qualità della documentazione rilasciata ai clienti. Carenze nella redazione di 

offerte chiare e trasparenti nonché quella di  rapporti di intervento, rendono problematica 

la tracciabilità delle operazioni effettuate. La necessità di miglioramenti in questo settore è 

stata intimata nel 38% dei casi. 

 

Solo circa la metà delle aziende visitate aveva a disposizione le schede di dati di sicurezza 

(SDS) dei prodotti chimici pericolosi impiegati. Molte delle disposizioni contenute nelle 

SDS, così come le indicazioni riportate sull’etichetta di ogni prodotto, sono di 

fondamentale importanza per una gestione corretta nel rispetto della salute delle persone 

e dell’ambiente. La percentuale rilevante di aziende che non ha potuto presentare le  SDS 

al momento dell’ispezione (53%) correla con alcuni altri problemi, quali l’insicurezza di 

calcoli corretti per il dosaggio dei prodotti chimici (38%), la conoscenza troppo sommaria 

dei rischi ad essi collegati (38%) e diverse lacune nel settore del deposito (33%). 

 

Nella figura qui sotto vengono riportati in forma di grafico i dati commentati sopra. Per ogni 

carenza specifica sono state intimate azioni correttive, non da ultimo, la necessità di 

partecipare ad attività di formazione continua per promuovere l’aggiornamento sia degli 

approcci di lotta antiparassitaria sia dell’impiego di prodotti chimici che vengono sviluppati. 
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Aziende autorizzate alla disinfestazione - lacune riscontrate
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Conclusioni e raccomandazioni 

Organismi infestanti quali roditori e insetti possono causare disagi, rilevanti danni 

economici e, in casi particolari, problemi alla salute delle persone. Spesso questi 

organismi possono essere contenuti con appropriate misure preventive, che vanno 

preferite all’intervento chimico in ogni circostanza. Tra le misure preventive più indicate 

figurano il mantenimento dell’ordine e della pulizia, interventi strutturali e organizzativi 

appropriati e il monitoraggio. In alcuni casi, la lotta per mano di specialisti è però 

imprescindibile. 

 

La lotta a organismi infestanti è un settore delicato, in quanto delle operazioni scorrette 

possono rilevarsi problematiche per la salute delle persone e per l’ambiente. Dal 2005 chi 

offre un servizio di lotta antiparassitaria a terzi deve essere in possesso di 

un’autorizzazione federale, ottenibile frequentando un corso specifico. Vige inoltre 

l’obbligo di aggiornamento continuo allo stato dell’arte al fine di promuovere e mantenere 

la professionalità degli operatori del settore. 
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Questa prima campagna di verifica dell’operato di aziende attive nel settore della lotta 

antiparassitaria in Ticino ha rivelato, in alcuni casi, un livello molto buono. Altre ditte 

presentano invece ancora margini di miglioramento. Conclusioni simili si evincono dai 

risultati di altri cantoni. 

 

Notiamo come diversi fattori tra cui i cambiamenti climatici e l’aumento della mobilità delle 

persone e delle merci, vadano nella direzione di un possibile aumento delle problematiche 

legate alla presenza e alla proliferazione di organismi indesiderabili. Queste tendenze 

sottolineano la necessità di verificare regolarmente, tramite campagne analoghe, l’operato 

di aziende di disinfestazione anche al fine di contenere l’impatto di prodotti chimici 

impiegati in tale attività sul nostro ambiente. 

 

Tra le raccomandazioni generali è possibile riassumere i seguenti aspetti: 

 

●  Semplici interventi preventivi possono risultare molto utili per limitare gli infestanti! È 

importante promuovere questi interventi e ricorrere alla “chimica” solo laddove 

strettamente necessario.  

●  Nell’utilizzo di prodotti chimici potenzialmente pericolosi osservare sempre molto 

scrupolosamente le indicazioni riportate sull’etichetta. Lasciatevi consigliare da uno 

specialista! 

●  Il cantone ha pubblicato e mantiene aggiornata una lista delle ditte autorizzate 

all’indirizzo: www.ti.ch/prodotti-chimici → Per saperne di più → Lista non esaustiva dei 

disinfestatori autorizzati. Chi offre prestazioni di lotta agli infestanti deve essere in 

possesso di un’autorizzazione speciale richiedetene la visione! 


