
Informazioni per le persone attribuite  
al Cantone Ticino

Emergenza Ucraina

Helpline: 0800 194 194 
www.ti.ch/ucraina

Stato al 14.05.2024 

Passo 1: annuncio al Centro federale d’asilo 
(CFA)
Recatevi al CFA di Berna (https://www.sem.admin.
ch/sem/it/home/asyl/ukraine.html). 

Passo 2: attribuzione al Cantone Ticino
In applicazione alle disposizioni federali, la Segre-
teria di Stato della migrazione (SEM) definirà l’attri-
buzione della persona al Cantone Ticino. Il giorno 
dell’attribuzione, la SEM fornirà alla persona tutte le 
indicazioni necessarie per l’arrivo in Cantone Ticino.

Passo 3: processo di accoglienza
In una prima fase, della durata di circa 1-2 mesi, le 
persone attribuite al Cantone Ticino sono alloggiate 
in un centro collettivo e beneficiano di prestazioni in 
natura (vitto e alloggio). Questa prima fase è orien-
tata a completare le pratiche amministrative e all’ac-
quisizione degli strumenti necessari per permettere 
alle persone di muoversi sul territorio in maniera indi-
pendente. Nel periodo di permanenza presso il cen-
tro collettivo le persone sono convocate dall’URAR 
per il colloquio di registrazione cantonale, durante il 
quale viene raccolta la documentazione necessaria 
per l’inoltro della richiesta di prestazioni assistenziali. 
In seguito al colloquio, l’URAR inizia la ricerca di una 
soluzione abitativa.

Passo 2: convocazione al Centro federale  
d’asilo (CFA)
Verrete convocati dal CFA di Berna (https://www.sem.
admin.ch/sem/it/home/asyl/ukraine.html). 

Passo 5: convocazione alla Sezione della  
popolazione (SPOP)
Le persone saranno convocate per il rilevamento dei 
dati biometrici al Servizio documenti d’identità  (in Via 
Lugano 4, 6500 Bellinzona) per il rilascio del permesso 
S. 

Passo 4: convocazione alla Sezione della  
popolazione (SPOP)
Le persone saranno convocate per il rilevamento dei 
dati biometrici al Servizio documenti d’identità  (in 
Via Lugano 4, 6500 Bellinzona) per il rilascio del per-
messo S. 

Passo 4: registrazione cantonale
Solo dopo aver effettuato il colloquio personale al CFA 
di Berna, le persone saranno convocate dall’URAR per 
svolgere il colloquio di registrazione cantonale. 

L’Ufficio dei richiedenti l’asilo e dei rifugiati (URAR) ha il compito di gestire le richieste di sostegno sociale destinate 
alle persone afferenti al settore dell’asilo (richiedenti l’asilo, persone ammesse provvisoriamente, rifugiati e persone a 
beneficio dell’aiuto d’urgenza), in collaborazione con altri servizi dell’Amministrazione cantonale e con i partner sociali.

L’URAR si occupa inoltre di coordinare la politica dell’alloggio relativa a questa tipologia di beneficiari di prestazioni. Le 
persone afferenti al settore dell’asilo attribuite al Canton Ticino prive di un alloggio, che fino al raggiungimento dell’in-
dipendenza economica e sociale beneficiano di prestazioni di sostegno sociale, sono inserite in un processo costituito 
da due fasi; la prima fase prevede l’alloggio in un centro regionale di alloggio collettivo, mentre la seconda in un appar-
tamento privato.

Persone che non dispongono 
di un alloggio in Ticino

Persone che dispongono  
già di un alloggio in Ticino

Passo 1: procedura online  
per richiedere lo statuto S
Avviate la procedura tramite il portale online:  
https://registerme.admin.ch/start

Passo 3: attribuzione al Cantone Ticino
In applicazione alle disposizioni federali, la Segreteria 
di Stato della migrazione (SEM) definirà l’attribuzione 
della persona al Cantone Ticino.

Come procedere per richiedere lo statuto S e l’aiuto sociale del Cantone Ticino?
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Станом на 14.05.2024 

Надзвичайна ситуація в Україні 
Інформація для осіб, розподілених 

до кантону Тічино 
 
 

 
Управління у справах шукачів притулку та біженців (Ufficio dei richiedenti l’asilo e dei rifugiati) (URAR) у співпраці з 

іншими службами кантональної адміністрації та соціальними партнерами, відповідає за розгляд заяв про 

соціальну підтримку для постраждалих осіб у сфері притулку (шукачів притулку, тимчасово прийнятих осіб, 

біженців та одержувачів екстреної допомоги). 

URAR також займається координацією житлової політики для цієї категорії отримувачів допомоги. Для шукачів 

притулку, розподілених до кантону Тічино, у яких немає житла та які отримують соціальну допомогу поки не 

стануть економічно і соціально незалежними, встановлений двоетапний процес: перший етап передбачає 

проживання в регіональному центрі колективного розміщення, а другий - у приватному житлі.   

Як подати заяву про отримання статусу S та соціальної допомоги від кантону Тічино? 

 

Helpline: 0800 194 194 

www.ti.ch/ucraina 

Особи, які вже мають 
житло в Тічино 

Kрок 1: онлайн-процедура подання 

заяви про отримання статусу S 

Розпочніть процедуру, зареєструвавшись через 

онлайн-портал:  

https://registerme.admin.ch/start 

 
Kрок 2: виклик до Федерального центру притулку 

(Centro federale d’asilo) (CFA) 

Вас викличуть до CFA в м.Берн (https://www.sem. 

admin.ch/sem/it/home/asyl/ukraine.html). 

 
Kрок 3: розподіл до кантону Тічино 

Відповідно до федеральних положень, Державний 

секретаріат з питань міграції (SEM) визначить 

розподіл особи до кантону Тічино. 

 
Kрок 4: реєстрація в кантон 

Тільки після особистої співбесіди в CFA м.Берн особи 

будуть запрошені працівниками URAR для проведення 

інтерв’ю, під час якого буде здійснена реєстрація в 

кантон.  

 
Kрок 5: виклик до Відділу з питань 

народонаселення (Sezione della popolazione) (SPOP) 

Осіб викликатимуть до Служби, яка займається 

видачею документів, що посвідчують особу (адреса: 

Via Lugano 4, 6500 Bellinzona), для зняття біометричних 

даних з метою видачі захисного статусу S.  

Особи, які ще не мають 
житла в Тічино 

Kрок 1: реєстрація у Федеральному центрі 

притулку (Centro federale d’asilo) (CFA) 

Поїдьте в CFA м.Берн (https://www.sem.admin. 

ch/sem/it/home/asyl/ukraine.html). 

 
Kрок 2: розподіл до кантону Тічино 

Відповідно до федеральних положень, Державний 

секретаріат з питань міграції (SEM) визначить 

розподіл особи до кантону Тічино. У день розподілу 

SEM надасть їй всю необхідну інформацію щодо того, 

як дістатися до місця призначення (тобто, Тічино). 

 
Kрок 3: процес прийому 

На першому етапі, що триває приблизно 1-2 місяці, 

особи, розподілені до кантону Тічино, розміщуються в 

колективному центрі та отримують допомогу в 

натуральній формі (харчування та проживання).  Цей 

перший етап спрямований на завершення 

оформлення адміністративної документації та 

придбання необхідної інформації, яка дасть змогу 

даним особам самостійно проживати та 

орієнтуватись на території кантону. Під час 

перебування в колективному центрі працівники URAR 

запрошуватимуть їх на співбесіду для реєстрації в 

кантон, під час якої збиратимуться документи, 

необхідні для подання заяви про отримання 

соціальної допомоги. Після співбесіди URAR 

розпочинає пошук житла.  

 
Kрок 4: виклик до Відділу з питань 

народонаселення (Sezione della popolazione) (SPOP) 

Осіб викликатимуть до Служби, яка займається 

видачею документів, що посвідчують особу (адреса: 

Via Lugano 4, 6500 Bellinzona), для зняття біометричних 

даних з метою видачі захисного статусу S.  
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