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Come funziona il medico di famiglia

Cosa fare in caso di malattia?

Nel modello del medico di famiglia lei contatta sempre in primo luogo il suo medico di famiglia.
Questi conosce la sua anamnesi e sa qual €& il trattamento ottimale per lei.

Trattamento speciale

Se necessario, lo studio del suo medico di famiglia la indirizzera presso una/uno specialista,
una/un terapista o all'ospedale. Cid sara comunicato alla CSS mediante la conferma di trasferi-
mento prima dell’inizio del trattamento. Pud consultare direttamente queste/questi specialisti in
campo medico: oculista, ginecologo/a e levatrice.

-Con la prescrizione direttamente dal terapista

Con una prescrizione del suo studio del medico di famiglia, puo recarsi direttamente da fisiotera-
pista, ergoterapista, centri di consegna di mezzi ausiliari, farmacie, Spitex, consulenza nutrizio-
nale e altri ancora. In questi casi non &€ necessaria una conferma di trasferimento.

Emergenze

In caso d’emergenza si rivolga sempre in primo luogo allo studio del suo medico di famiglia. Se
questi non é reperibile, contatti il supplente o il pronto soccorso.

Regole

Fra le regole figura il fatto che per temi riguardanti la salute lei si rivolge sempre in primo luogo
allo studio del suo medico di famiglia comunicato alla cassa malati CSS. Nel caso in cui voglia
cambiare medico di famiglia, occorre segnalarlo immediatamente alla CSS. Tenga presente la
conferma di trasferimento. Con il modello del medico di famiglia lei acquista generici pit conve-
nienti e contribuisce a ridurre i costi della salute. In questo modo paga premi minori.

Chi non si attiene alle regole deve affrontare delle conseguenze finanziarie. Per ogni fattura del
medico paga fino a CHF 500 in prima persona. Se utilizza medicamenti originali invece dei gene-
rici, possono sorgere dei costi supplementari.

Nel caso in cui CSS non dovesse coprire i costi della fattura come da norma sopracitata per
mancanza di attinenza al regolamento della polizza modello medico di famiglia, anche I'Ufficio
dei richiedenti I'asilo e dei rifugiati non prendera in considerazione la copertura dei costi e sara
totalmente a carico del debitore della fattura.
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https://www.css.ch/it/clienti-privati/ben-assicurati/cassa-malati/assicurazione-di-base/modello-del-medico-di-famiglia.html#downloads
https://www.css.ch/it/clienti-privati/ben-assicurati/cassa-malati/assicurazione-di-base/modello-del-medico-di-famiglia.html#downloads
https://www.css.ch/it/clienti-privati/ben-assicurati/cassa-malati/risparmiare-ottimizzare/senza-libera-scelta.html
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SK pie TMN MeanYHOro cTtpaxyBaHHA “’ciMenHUM nikap’’

LLlo pobuTK B pa3i 3axBOprOBaHHA?

3rigHO UbOro TNy CTpaxyBaHHS BM 3aBXOM CroYaTKy 3BepTaeTecs 40 CBOro CiMEeMHOro fnikaps.
BiH 03HarioMneHwni 3 BaLLOO icTOpieto XBOPOOM i 3HAE, sike NiKyBaHHA € ONTUManbHUM A5s Bac.

CneuianizoBaHe nikyBaHHA

Y pasi notpebu, cimertHui nikap HanpaBWUTb Bac A0 cheuianicta, A0 TepaneBTUYHOro daxisLs
abo go nikapHi. MNMpo ue 6yge nosigomneHa CSS 3a nigTBepoKEHHSIM NepeHanpasfeHHs nepes
noyatkoM JikyBaHHs. Bu MoxeTe 3BepHyTMCs 6e3 HanpaBrieHHsi Big CiMEMHOro nikaps
6e3nocepeaHbO 40 TakMX crneuianicTiB, SK: OKyiCT, NHEKONOr Ta aKyLlepka.

-3 HanpaBneHHaM 6e3nocepeaHbO A0 TepaneBTUYHOMO axisLs

3 HanpaeneHHsM Big CiIMENHOro nikaps BM MOXeTe 3BepHyTuca ao disioTepaneBTa,
eproTepanesTa, 4O LEHTPIB BuAadi cneuianisoBaHuMx LOMNOMIKHUX MeAnyHUX 3acobiB (Hanp.
MUMbHULb, iHBanNigHUX Bi3KiB, CAIyXOBUX anapaTiB TOLL0), anTekun, Spitex, daxiBug Ha OTpUMaHHS
KOHCYNbTauil 3 nMuMTaHb XapyyBaHHA Ta iHWWX. Y UMx BuNagkax nigTBEPIKEHHA Mpo
nepeHanpaBfeHHs1 He € HEOBXigHUM.

HapasBunyauHi cutyauii

Y Hag3BuYariHUX CUTYLISIX 3aBXauW 3BepTanTecs B nepLly Yepry 4o CBOro CiMenHoro nikap4. AKLwo
BiH € HE4OCTYNHWI, 3BEPHITLCA 4O MOro 3acTynHuka abo A0 BiadineHHs WBMAKOT JONOMOTN.

MNMpaBuna

OpHe 3 NpaBun TUNy CTpaxyBaHHA “CiMeHUI nikap” nonsrae B TOMy, LIO BU 3aBXAW MOBUHHI B
nepLly 4yepry 3BepraTucsa 4o CBOro CiIMEMHOro fikaps, iM’'s, NpisBvwe Ta agpecy sIKoro Haganm
BaLUin cTpaxoBi koMnaHii CSS. AKLLo 3axoveTe 3MiHUTU CBOro BXe 0BpaHoro CiMernHoro nikaps
Ha iHLWOro CiMEMHOro nikapsl, BM NOBMHHI HEranHo nosigommntn nNpo ue CSS. MNpunmite Jo yBaru
HeOoOXiQHICTb B MiATBEPOKEHHI nepeHanpasBneHHs. 3 UMM TUMNOM CTpaxyBaHHS BU KynyeTe
aHanoru nikie 3a MEHLIOK BapTICTIO | TUM caMuM pobuTe CBill BHECOK Y 3MEHLLEHHS BUTPAT Ha
OXOpPOHY 300pPOB'A. TakMM YMHOM BUM CnavyeTe MEHLLi CTPaxoBi BHECKM.

XTO He [O0TPUMYETLCA MpaBwuil -- 3a3Hae hiHaHCOBWMX HACMiAKiB Ta 3a KOXEH pPaxyHoK,
BUCTaBlIEHMN nikapeM, onnadyye Ao 500 wBenuapcbkux paHKiB _ caMOCTiNHO. AKLIo
BUKOPUCTOBYIOTHCA OpUriHanbHi Mikn 3amiCTb aHanorie, MOXYTb BUHUKHYTU 0OAATKOBI BUTPATU.
Y Bunagky, akwo CSS He NOKpMBAE BUTPATM 3a paxyHKOM, 3rigHO 3 BULLLEe3a3Ha4YeHUM NPaBuioM
yepes3 HeBIANOBIAHICTb Tuny cTpaxiBkn “cimenHun nikap”, URAR Takox He posrnsgatume
NMUTaAHHA NPO MOKPUTTS BUTPAT Ta MOBHY BIiAMOBIAANbHICTE 3a onnaTy LUX paxyHKiB HECTMME
BignoBigHa ocoba.
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