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1. Che cos'è la politica comunale dell'infanzia e della gioventù?
2. Perché una politica comunale dell'infanzia e della gioventù?
3. Come realizzare una politica dell'infanzia e della gioventù?
4. La Guida: che cos'è? cosa offre?
5. L’esempio di Eglisau
6. Prospettive e domande 

Programma 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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Convenzione ONU sui diritti del fanciullo
• Adottata il 20 novembre 1989 e ratificata dalla 

Svizzera nel 1997

• Diritti umani orientati alle esigenze speciali dei 
bambini

Trattato internazionale con 54 articoli

• Diritto alla salvaguardia del benessere

• Diritto alla vita e allo sviluppo

• Diritto all’ascolto e alla partecipazione

Che cos'è una politica dell'infanzia e della gioventù?
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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Che cos'è una politica dell'infanzia e della gioventù?
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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Politica dell'infanzia e 
della gioventù

(cfr. Consiglio federale 2008)
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Basi legali 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù

• Legislazione internazionale 
La Convenzione ONU sui diritti del fanciullo 

• Legislazione nazionale
Legge federale sulla promozione delle attività extrascolastiche di 
fanciulli e giovani

• Legislazioni cantonali 
- Legge sul sostegno alle attività delle famiglie e di protezione dei 
minorenni
- Legge sul promovimento e il coordinamento delle colonie di 
vacanza 
- Legge sul sostegno e il coordinamento delle attività giovanili
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Programma cantonale di promozione dei diritti 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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Ambiti tematici
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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Condizioni di crescita
complesse

Impatto delle politiche 
dell’infanzia e della gioventù
• apprendimento della 

democrazia
• senso di appartenenza 
• assunzione di 

responsabilità
• lavoro di rete e 

efficienza 
• attrattività del Comune 

Perché una politica comunale dell'infanzia e della gioventù?
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù

La PIG dà i 
sui frutti !

Obiettivo: 
offerte adeguate alle 
esigenze dei bambini, 

dei giovani e delle 
famiglie

I bambini e i giovani hanno diritto a un sostegno! 
Convenzione dell’ONU sui diritti dell'infanzia



www.fhnw.ch/soziale-arbeit

Andrea Banfi e Leonardo Da Vinci
Docenti e ricercatori FB BSc Lavoro sociale 

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana – SUPSI
Dipartimento economia aziendale, sanità e sociale - DEASS

Rivera, 5 dicembre 2023

Guida all’elaborazione di 
una politica comunale 
dell’infanzia e della gioventù
Elaborazione di una  strategia per i Comuni
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Come realizzare una politica dell'infanzia e della gioventù?

Elaborate una vostra strategia per una politica 
dell'infanzia e della gioventù! 
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Integrazione della strategia di politica dell'infanzia e della 
gioventù

Strutture
(p. es. centro giovani, parco Robinson, asili nido, centri extrascolastici)

Prestazioni di servizio (p. es. nei Comuni più grandi / nelle Città)
(p. es. animazione socioculturale dell’infanzia e della gioventù, lavoro sociale 

a scuola, accoglienza extrafamiliare e extrascolastica)

Pianificazione delle misure

Strategia / linee guida della politica dell’infanzia e della gioventù

Linee guida del Comune
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Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Come viene elaborata una strategia del genere?



www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Fase 1
Preparazione e 

avviamento del progetto

Fase 2
Analisi della situazione e 

delle esigenze

Fase 3
Lavoro concettuale 

partecipativo 

Fase 4 
Approvazione politica

Attuazione

Valutazione

Risultato
strategia per una politica 

dell’infanzia e della gioventù

Fasi di sviluppo

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 1
Preparazione e 

avviamento del progetto

Fasi di sviluppo

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Requisiti:

Fase 1: Preparazione e avviamento del progetto

Mandato politico 
e risorse

Buona 
pianificazione

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 1
Preparazione e 

avviamento del progetto

Fase 2
Analisi della situazione e 

delle esigenze

Fasi di sviluppo

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 2: Analisi della situazione e delle esigenze

Obiettivo dell’analisi della situazione 
Panoramica delle offerte, dei processi e delle 

strutture disponibili nella politica dell’infanzia e della 
gioventù del Comune

Obiettivo dell’analisi delle esigenze
Rilevamento delle valutazioni dello stato attuale (dal 

punto di vista dei gruppi target, degli offerenti, 
dell’amministrazione, della politica, ecc.) e delle 
esigenze del gruppo target (bambini, giovani e 

famiglie)

Risultato
Descrizione, basata sui dati, delle offerte, delle strutture e dei processi della politica comunale  dell’infanzia e della 
gioventù e relativa valutazione (situazione attuale), nonché descrizione delle esigenze e degli interessi del gruppo 

target (situazione auspicata)

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 1
Preparazione e 

avviamento del progetto

Fase 2
Analisi della situazione e 

delle esigenze

Fase 3
Lavoro concettuale 

partecipativo 

Fasi di sviluppo

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 3: Lavoro concettuale partecipativo 

Stato attuale

Risultati dell’ana-lisi 
della situazione 

esistente: descrizione 
di offerte, strutture e 

processi 

Stato auspicato

Risultati del rileva-
mento delle esigenze: 

obiettivi, bisogni, 
valutazioni 

Conoscenze tecnico-
specialistiche

Lavoro concettuale
1) Elaborazione della visione e dei principi
2) Definizione delle necessità di intervento
3) Definizione degli obiettivi e delle misure prioritarie

Situazione esistente vs. 
Situazione auspicata

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 1
Preparazione e 

avviamento del progetto

Fase 2
Analisi della situazione e 

delle esigenze

Fase 3
Lavoro concettuale 

partecipativo 

Fase 4 
Approvazione politica

Risultato: 
strategia per una politica 

dell’infanzia e della 
gioventù

Fasi di sviluppo

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Delibera 
della 

strategia 

Organismo 
consult ivo

Discussione 
della 

strategia

Fase 4: Approvazione politica

Approvazione politica 
della strategia

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Fase 1
Preparazione e 

avviamento del progetto

Fase 2
Analisi della situazione e 

delle esigenze

Fase 3
Lavoro concettuale 

partecipativo 

Fase 4 
Approvazione politica

Attuazione

Valutazione

Risultato
strategia per una politica 

dell’infanzia e della 
gioventù

Fasi di sviluppo

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Organizzazione dell'attuazione a livello 
strategico e operativo

attuazione

valutazione

Prospettive: attuazione e valutazione

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Gli strumenti:
- Modelli
- Esempi
- Osservazioni sulla realizzazione

Singole fasi:
- Panoramica dei passaggi di lavoro
- Descrizione delle singole fase e motivazioni
- Passaggi di lavoro

Singoli passaggi di lavoro:
- Testo introduttivo
- Obiettivo
- Attività
- Strumenti

Struttura della Guida

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù
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Uno sguardo al sito web:

www.guida-pig.ch

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù

http://www.guida-pig.ch/
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Modulo avanzato 1: venerdì 23 febbraio 2024

Modulo introduttivo: venerdì 26 gennaio 2024

Modulo avanzato 2: venerdì 22 marzo 2024

Formazione 

Contenuti della formazione 

Modulo avanzato 2: al mattino, Fase 3: Lavoro concettuale partecipativo
al pomeriggio, Fase 4: Approvazione politica e Attuazione

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù

Modulo introduttivo: al mattino, Conoscenza, introduzione e nozioni di base al 
pomeriggio, Fase 1: Preparazione e avviamento del progetto

Modulo avanzato 1: Fase 2: Analisi della situazione e delle esigenze
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Sperimentazione per i Comuni interessati 

Modulo coaching con referenti SUPSI per implementare il progetto

Guida all’elaborazione di una politica comunale dell’infanzia e della gioventù

16-17 ore on-line/presenza

Tempistica e costi da definire con i Comuni
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Grazie! Domande?

Andrea Banfi e Leonardo Da Vinci
Docenti e ricercatori FB BSc Lavoro sociale 

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana – SUPSI
Dipartimento economia aziendale, sanità e sociale – DEASS

Via Cantonale
CH-6928 Manno

andrea.banfi@supsi.ch leonardo.davinci@supsi.ch
058 666 67 74 058 666 61 93

mailto:andrea.banfi@supsi.ch
mailto:leonardo.davinci@supsi.ch
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Situazione di partenza: 
● Il bisogno di sviluppare le offerte è manifesto
● La pressione della popolazione sulla politica aumenta
● Il Municipio ha la necessità di sviluppare un concetto per rafforzare la 

politica comunale dell’infanzia e della gioventù 
● Nasce il progetto «KiJu»

L’esempio di Eglisau – Situazione di partenza
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù



pag. 14

● 2018: inserimento dell’elaborazione di una strategia negli obiettivi 
di legislatura

● 2019: pianificazione e collaborazione con FHNW 
● 2020: creazione di un gruppo di pilotaggio e avviamento dei lavori 
● 2021: analisi della situazione con il coinvolgimento della 

popolazione (più di 20 associazioni, più di 140 giovani, circa 120 
bambini, più di 200 abitanti partecipano ad un sondaggio online e 
ad incontri online) 

● 2022: rapporto sulla politica comunale dell’infanzia e della 
gioventù e elaborazione della strategia 

● 2023: consolidamento del concesso e avvallo politico del 
Consiglio Comunale 

L’esempio di Eglisau – Processo
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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● Composizione del gruppo di pilotaggio: 
● Capodicastero
● Equipe animazione socioculturale (direzione del progetto) 

● Gruppo di lavoro 
● Abitanti 
● Commissione della gioventù del consiglio comunale
● Portatori d’interesse e persone chiave

● Diversificazione dei metodi di analisi della situazione per favorire la 
partecipazione

● Incontri di gruppo in funzione delle necessità
● Lavoro di redazione, ricerca, inchiesta e analisi svolti dalla direzione del 

progetto

L’esempio di Eglisau – Struttura organizzativa
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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L’esempio di Eglisau – Risultati 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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L’esempio di Eglisau – Risultati 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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● Chiarimenti sulle fasi e gli ambiti di intervento 
● Raccomandazioni sulle «pietre miliari» 
● Ampio ventaglio di metodi e strumenti di lavoro
● Le «buone pratiche» evitano di dover svolgere numerosi lavori e 

forniscono informazioni utili 
● Riferimento condiviso per il gruppo di pilotaggio e il gruppo di lavoro 
● Accompagnamento FHNW e okaj zürich
● Scambi di esperienza con altri Comuni nell’ambito della formazione

L’esempio di Eglisau – Utilizzo della Guida 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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- Analisi dei risultati delle inchieste svolte con i bambini, i giovani e 
gli abitanti 

- Scarsa partecipazione delle associazioni agli incontri di rete
- Lunga durata del progetto (coronavirus e cambiamento di legislatura 
+ Il gruppo di progetto ha dimostrato grande impegno 
+ Partecipazione attiva e autentica alle inchieste svolte con i bambini e i 

giovani 
+ Le proposte dei bambini e dei giovani sono state costruttive 
+ La strategia è stata accolta favorevolmente in Consiglio comunale
+ Definizione chiara delle priorità: ancorare nella struttura politica la 

partecipazione dei bambini e dei giovani 

L’esempio di Eglisau – Utilizzo della Guida 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù
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Conclusione 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù

Condizioni 
complesse in 
cui crescere 

I bambini e i 
giovani sono il 

futuro
La PIG è 
pagante

La PIG 
richiede 

attenzioneLa PIG deve 
essere 

ancorata nel 
Comune

La Guida vi 
aiuta a 

raggiungere 
l'obiettivo

Ora tocca a voi!



pag. 21

www.ti.ch/infogiovani: Informazioni per i Comuni 
Politiche comunali dell’infanzia e della gioventù



Repubblica e Cantone Ticino

Informazioni 

Vicolo Santa Marta 2
6500 Bellinzona
091 814 54 51
ufficiodeigiovani@ti.ch

Dipartimento della sanità e della socialità

Ufficio del sostegno a enti e attività per le famiglie e i giovani – UFaG
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