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Il Canton Ticino, come gli altri Cantoni e altre Nazioni, si trova confrontato con 
l'invecchiamento della popolazione e le statistiche, per quanto ci appaiano asettiche, parlano 
assai chiaro in questo senso. 

È innegabile come sempre più anziani si trovino di fronte al problema, che riguarda anche 
molte famiglie, dell'arrivare a fine mese senza sapere dove poter "risparmiare". Sembra ovvio 
ai più che le persone in AVS hanno diritto a determinate prestazioni, ma chi lavora allo 
sportello sociale sa che non è così. 

Un ottimo esempio è stato la creazione da parte del Comune di Lugano1 (anche in versione 
online) di una semplice, ma dettagliata guida pratica per le persone in AVS. Il riscontro pare 
sia stato ottimo, perché hanno avuto un maggior numero di anziani che si sono presentati allo 
Sportello Sociale chiedendo più informazioni e quindi "scoprendo" che potevano essere 
esentati dal pagare determinate prestazioni come ad esempio la Billag, Cablecom e via 
discorrendo. 

Inoltre un'appendice sotto forma di elenco di tutti i comuni con le associazioni e/o gruppi di 
aiuto a livello locale renderebbe la guida veramente completa ed efficace. 
 
Chiediamo quindi la creazione di un opuscolo simile a livello cantonale, poiché una guida con 
tutte le informazioni esposte in modo semplice e chiaro potrà essere di reale aiuto ai nostri 
anziani in difficoltà. Infatti una volta compreso che possono avere accesso a determinati 
servizi, avranno un sicuro risparmio e, perché no, forse arriveranno anche a non dover più 
richiedere altre prestazioni economiche alle quali prima facevano capo. 
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1https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:vD-FjdWbW7QJ:www.lugano.ch/dms/site-lugano/documenti-
vari/Sociale/GuidaAnziani/Guida%2520Anziani.pdf+&hl=it&gl=ch&pid=bl&srcid=ADGEEShZUpx1kyxiG_UjW
36IlQJ6d7xZCZKbOUGGhiYwgFBkKGpsLOHGzI8bxEHcDb6996ZjLtFmuNEfuGzfgttdXEe2de2xITpWNuKKd
7r_8ZkbOTxZRsGeCAar4H60fjPsGDXjXoE&sig=AHIEtbQmXml9Ikergw-qTEMhhH3m1KUP2A 


