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13 febbraio 2001
ISTITUZIONI
Richiesta di un credito di fr. 1'306'000.-- per il progetto "applicazione contabile per gli Uffici distrettuali dei registri"

Signor Presidente,

signore e signori deputati,

il presente messaggio è finalizzato ad illustrare il progetto di un nuovo programma informatico idoneo per la gestione della fatturazione delle tasse di registro fondiario e di commercio unitamente alla contabilizzazione degli incassi nei rispettivi uffici dei registri distrettuali.

I.
PREMESSA

Gli uffici dei registri distrettuali sono tenuti per legge a riscuotere le tasse per le operazioni di loro competenza, segnatamente per quelle riguardanti il registro fondiario, il registro di commercio e l'imposta di bollo sugli atti notarili e le cartelle ipotecarie. I relativi criteri di imposizione sono disciplinati rispettivamente dal Decreto legislativo che stabilisce la tariffa per le operazioni nel registro fondiario del 09.09.1941 e successive modificazioni - RL 4.1.4.2 -, dall'ordinanza sulle tasse in materia di registro di commercio del 03.12.1954 - RU 221.411.1 - e dalla Legge sull'imposta di bollo e sugli spettacoli cinematografici del 20.10.1986 - RL 10.2.8.1 -. 

Sino alla metà degli anni ottanta la fatturazione avveniva mediante emissioni di bollette manoscritte e i relativi importi registrati meccanicamente sui singoli partitari degli istanti il cui bilancio, elaborato ogni fine mese, costituiva l'apparato contabile della riscossione. Nel 1985 fu approntato uno speciale programma informatico per il calcolo e l'incasso dell'imposta sul maggior valore immobiliare, fondato sulla speciale legge del 17.12.1964 destinata ad assoggettare i guadagni realizzati con il trasferimento della proprietà immobiliare, la cui applicazione competeva agli uffici dei registri, ora abrogata e sostituita dall'imposta sugli utili immobiliari contenuta nella legge tributaria del 21.06.1994. Tale supporto, opportunamente adattato, fu pure utilizzato per centralizzare l'intera gestione finanziaria degli uffici dei registri in un unico "centro costo" rispondente al numero 132 intestato alla Sezione del registro fondiario e di commercio e parallelamente permise una parziale automazione, seppure circoscritta, della compilazione delle fatture e relative polizze di versamento. Lo stesso è rimasto praticamente immutato sino ad oggi quantunque, come si vedrà, manifestamente desueto sia dal punto di vista dell'architettura informatica come tale sia rispetto al contesto funzionale e organizzativo del settore.

Di fatto l'obiettivo conseguibile con la scelta di un nuovo strumento informatico mira da una parte ad ottenere un adeguamento del sistema contabile, in modo da renderlo più consono al panorama economico attuale come noto sempre più esigente e articolato e, dall'altra, ad un'ottimizzazione delle risorse già esistenti ineluttabilmente imperniate su processi sinergici ed interattivi nell'ambito amministrativo. Infatti, contrariamente al programma oggi in dotazione, il nuovo progetto dovrà tener conto prioritariamente degli aspetti procedurali, oggi negletti, come ad esempio la gestione assai più puntuale dell'incasso, i rispettivi controlli delle registrazioni e scadenze dei pagamenti, i procedimenti per l'invio delle sollecitazioni o richiami di versamenti e parimenti garantire funzioni di verifica destinate alle autorità di vigilanza in materia. Contestualmente, per economia di mezzi, si configura l'esigenza di disporre di connessioni atte al ricupero dei dati già registrati, ossia di un interfacciamento con altre banche dati esistenti. In concreto, gli uffici registri sono dotati di applicazioni informatiche destinate alla tenuta a giorno dei registri fondiari (SIFTI) e di commercio nei cui archivi figurano buona parte degli elementi utilizzabili anche per la compilazione delle fatture e per il calcolo delle tasse. Occorrerà quindi evitare ogni memorizzazione ridondante e soprattutto dispendiosa di informazioni. Infine, un ulteriore traguardo potrebbe essere la messa a disposizione ad altri settori dell'amministrazione, quali ad esempio i servizi fiscali, di uno sportello virtuale per mezzo del quale accedere liberamente ai dati delle transazioni immobiliari, come pure altre consultazioni per fini statistici.

II.
MOTIVAZIONI A SOSTEGNO DELLA SCELTA DI UN NUOVO PROGRAMMA INFORMATICO

Il flusso di fatturazioni per gli 8 uffici dei registri ammonta negli ultimi 5 anni a una media di circa 91'000 bollette annue. Più precisamente:

	Anno
	Fatture

	1995
	84'084

	1996
	89'768

	1997
	97'718

	1998
	92'352

	1999
	90'527


Per l'anno in corso è previsto un lieve aumento, per cui si stima un totale di circa 95'000 emissioni. Questo volume di pratiche produce un'entrata lorda per lo Stato corrispondente a:

	Anno
	Entrate RF e RC
	Imposta di bollo

	1995
	fr. 44'156'485.75
	fr. 8'072'013.20

	1996
	fr. 36'575'943.70
	fr. 7'011'009.10

	1997
	fr. 38'822'525.35
	fr. 7'179'018.--

	1998
	fr. 37'598'446.45
	fr. 7'769'724.--

	1999
	fr. 42'304'279.30
	fr. 8'561'596.--


Per il 2000 l'incasso raggiungerà l'importo di circa fr. 50'000'000.-- e l'imposta di bollo fr. 9'000'000.--. 

Il personale attualmente impiegato in tali mansioni è di 6.8 persone occupate a tempo pieno nelle seguenti proporzioni:

	UR
	Unità lavorative impiegate
	Pratiche trattate nel 1999

	Bellinzona
	0.7
	  9996

	Acquarossa
	0.2
	  2163

	Faido
	0.2
	  2643

	Locarno
	1.5
	18319

	Lugano
	2.8
	40461

	Mendrisio
	1.0
	12684

	Biasca
	0.2
	  2607

	Cevio
	0.2
	  1654


Dopo un'analisi circostanziata dell'applicazione informatica in funzione ci si è resi conto che le carenze e l'inadeguatezza del mezzo evidenziati generano seri pregiudizi al compimento dell'attività in seno al settore e soprattutto, ritenuto che i modelli di fatture con le relative aliquote imponibili sono del tutto inadatti, poco comprensibili e scarsamente dettagliati, gli stessi sono soggetti a frequenti critiche e reclami da parte dei destinatari-contribuenti (notai, istituti di credito e utenti privati).

In particolare occorrerà ovviare ai limiti e alle lacune palesate dal sistema informatico in vigore, impostando le seguenti funzioni oggi assenti o inefficaci:

· possibilità di verifica, in ogni momento, dei pagamenti effettuati;

· automazione del calcolo della tassa secondo le tariffe stabilite dalle rispettive leggi con relativi controlli di plausibilità;

· possibilità di conoscere, in ogni momento, l'ammontare degli incassi in ogni ufficio;

· possibilità di gestire gli anticipi di pagamento imposti dall'ordinanza sulle tasse di registro di commercio e dal decreto legislativo che stabilisce la tariffa per le operazioni nel RF;

· possibilità di verificare i mancati pagamenti;

· invio automatico dei richiami o sollecitazioni di pagamento;

· avvio delle procedure di incasso in via esecutiva;

· possibilità di compilare le fatture su carta con il logo ufficiale dello Stato;

· possibilità di procedere all'applicazione dell'IVA per le prestazioni assoggettabili fornite dagli uffici dei registri e cioè quelle che non rientrano strettamente nella normale funzione pubblica, come ad esempio la stesura di richieste di iscrizione, esami preliminari di progetti di documenti giustificativi ecc.;

· suddivisione tra ammontare delle tasse cantonali e delle tasse federali con relativi bilanci.

Ne consegue che l'automazione dovrà inoltre permettere interscambi di dati con altri sistemi informativi presenti e meglio:

· estrazione dei dati memorizzati sul libro giornale del registro fondiario informatizzato e più precisamente: il nome degli istanti, i valori di contrattazione, il numero di documento giustificativo, il genere di operazione e altre informazioni utili;

· estrazione dei dati memorizzati con il trattamento delle pratiche riguardanti il registro di commercio informatizzato e più precisamente: il nome dei richiedenti, gli indirizzi, i recapiti delle ditte, il calcolo delle tasse già effettuato e la differenziazione tra tasse cantonali e tasse federali;

· trasposizione e invio dei dati riguardanti le transazioni immobiliari necessari per il calcolo dell'imposta utili immobiliari destinati agli uffici circondariali di tassazione;

· prevedere l'invio dei dati riguardanti i trapassi successori, divisioni ereditarie, anticipi ereditari e donazioni all'ufficio competente in materia di tasse ereditarie;

Infine per le autorità di vigilanza ossia l'ispettorato delle finanze e la Sezione del registro fondiario e di commercio sarà opportuna la messa a punto di:

· programmi di interrogazioni destinati alla verifica e controllo delle imposizioni, degli incassi e dei bilanci, degli utenti morosi, eventuali scoperti o procedure esecutive in corso.

Tutto ciò permetterà di migliorare l'intero assetto contabile del settore e, ciò che più importa, potrà essere istituita una gestione efficiente e strutturata secondo regole conformi alla riorganizzazione in atto in seno all'amministrazione cantonale.

Per riepilogare, i benefici dipendenti dall'impiego di un nuovo programma contabile sono:

a) una razionalizzazione dell'impiego di risorse umane;

b) una riduzione dei tempi di elaborazione delle fatturazioni;

c) un contenimento, entro limiti ragionevoli, dei ritardi degli incassi;

d) una riduzione del margine di errore di calcolo e di mancate fatturazioni;

e) un allineamento del prodotto informatico con lo standard tecnologico dell'ammini-strazione cantonale.

III.
LA SOLUZIONE PROPOSTA

Il progetto in parola si propone di dotare gli uffici dei registri distrettuali di un sistema elettronico di nuova generazione esaurientemente integrato, come già detto, con banche dati o applicazioni esistenti. La convergenza in un'unica struttura informatica di attività eterogenee presuppone però dei requisiti funzionali e tecnici assai dinamici. A questo proposito, si è pensato che i criteri fondamentali di scelta debbano corrispondere alle peculiarità seguenti.

Requisiti tecnici

► adozione di una nuova piattaforma di tipo Client/Server con accesso alla banca dati via  web browser

► velocizzazione dell'esecuzione delle procedure di elaborazione;

► utilizzo di una soluzione di tipo "a logica distribuita" che consenta di avere i programmi su un server e i dati centralizzati sull'host;

► garantire un'equa distribuzione del carico di rete per tutti gli 8 uffici.

Requisiti funzionali

► evitare il trattamento ripetitivo delle informazioni;

► elaborazione delle richieste di anticipo sui versamenti, così come prescritto dalle leggi vigenti;

► gestione della partita contabile;

► gestione dell'IVA;

► impostazione dei criteri di ricerca delle bollette pagate;

► impostazione dei criteri di ricerca delle bollette non riscosse;

► acquisizione automatica dei dati da altre banche dati;

► elaborazioni di programmi di controllo delle tasse applicate.

Risulta evidente che occorrerà utilizzare tecnologie già in possesso o perlomeno conosciute dal Centro sistemi informativi. Ad esempio per quanto riguarda la stampa, l'invio delle bollette, la redazione e la spedizione di diffide e richiami come pure l'attivazione di procedure esecutive per l'incasso forzoso, è da prevedere la connessione con l'applicazione "FAGEN" ben conosciuta e consolidata nell'ambito dell'amministrazione.

I vantaggi derivanti da questa proposta sono evidenti non solo perché l'architettura tecnologica proposta è alquanto innovativa ma in quanto la stessa è presente e funzionante presso l'amministrazione cantonale. Il tipo di programma ipotizzato garantirà la migliore flessibilità per l'applicazione anche in una prospettiva futura di ampliamento del ventaglio di prestazioni o di eventuali adattamenti legislativi. Analogamente consentirà una migliore standardizzazione e uniformità del sistema. Unici presupposti imprescindibili saranno quelli relativi alle postazioni di lavoro le quali, ovunque si trovino, dovranno essere equipaggiate con un collegamento alla rete cantonale, cosa già attualmente assicurata, e dotate delle necessarie autorizzazioni all'uso dei programmi. Per inciso va sottolineato come la soluzione proposta adempia pienamente a tutti i requisiti sopra elencati.

Sinergie con sap R/3

Va innanzitutto evidenziato come la nuova applicazione contabile per gli uffici dei registri sarà integrata nella pianificazione di Amministrazione 2000, in particolare nel progetto di automazione dei processi centrali che sfrutta appunto il sistema informativo SAP R/3. Quest'ultimo è costituito da differenti componenti applicative integrate, dette altrimenti moduli, tra le quale è annoverata la contabilità finanziaria. E' pertanto implicita la necessità di perfezionare un processo osmotico tra la struttura indicata e la contabilità degli UR allorquando lo specifico modulo verrà implementato presso l'amministrazione.

Nel frattempo, l'utilizzo del sistema FAGEN consentirà comunque di centralizzare le procedure di contabilizzazione e contestualmente garantirà una mutuazione, con funzioni  analoghe ad un'interfaccia, con il SAP.

IV.
RESPONSABILITA' DEL PROGETTO RISORSE PREVISTE
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Dipartimento delle Istituzioni


Risorse esterne




V.
DURATA DELLO SVILUPPO

Il piano di lavoro elaborato nello studio di fattibilità "gestione contabile degli uffici dei registri" prevede una durata per lo sviluppo di 15 mesi suddivisa in:

- 5 mesi per la preparazione, l'allestimento dei servers e la progettazione della banca dati

- 9 mesi per la messa in opera dell'applicazione

- 1 mese per i test

VI.
COSTI DEL PROGETTO

I costi a carico dell'amministrazione cantonale ammontano:

	Hardware
	fr.
20'000.--

	Software
	fr.
16'000.--

	Consulenza esterna, analisi e sviluppo
	fr.
1'170'000.--

	Consulenza gestione del progetto
	fr.
100'000.--

	Totale
	fr.
1'306'000.--


Nella voce consulenza esterna, analisi e sviluppo sono comprese consulenze informatiche a ditte esterne. Questo supporto è necessario in quanto, trattandosi di nuove tecnologie, è importante che l'Amministrazione Cantonale possa acquisire e conservare il presidio di dette tecnologie alfine di garantire la manutenzione e gli sviluppi futuri.

Il dettaglio delle singole voci è presentato nel relativo studio di fattibilità.

Si calcola un costo annuo di fr. 10'000.-- per manutenzione correttiva dell'applicativo. Sarà inoltre necessario prevedere un adeguato supporto help desk.

VII.
CONGRUENZA CON LE LINEE DIRETTIVE 2000-2003 E RIPERCUSSIONI FINANZIARIE

L'investimento è previsto nel piano finanziario aggiornato 2000-2003, settore 11 Amministrazione al nr. 114 980 108 e non ci sono conseguenze per i Comuni e per il personale. 

VIII.
CONCLUSIONI

Il Consiglio di Stato auspica che il progetto possa essere realizzato a breve termine al fine di rendere possibile un'importante riorganizzazione della gestione contabile del citato servizio il cui beneficio sarà tutt'altro che trascurabile visto l'ammontare delle entrate assicurate come pure il volume delle transazioni anch'esso assai rilevante.

Vogliate gradire, signor Presidente, signore e signori deputati, l'espressione della nostra massima stima.

Per il Consiglio di Stato:

La Presidente, M. Masoni

Il Cancelliere, G. Gianella

Disegno di

DECRETO LEGISLATIVO
concernente la richiesta di un credito di fr. 1'306'000.-- per il progetto "applicazione contabile per gli Uffici distrettuali dei registri"

Il Gran Consiglio

della Repubblica e Cantone Ticino

visto il messaggio 13 febbraio 2001 no. 5088 del Consiglio di Stato,

d e c r e t a :

Articolo 1

È concesso un credito di fr. 1'306'000.-- per la realizzazione del progetto "applicazione contabile per gli Uffici distrettuali dei registri", così suddiviso:

-
il credito di fr. 1'206'000.-- è iscritto al conto degli investimenti del Dipartimento delle finanze e dell'economia, Centro Sistemi Informativi sotto la voce "applicazione contabile per gli Uffici distrettuali dei registri";

-
il credito di fr. 100'000.-- è iscritto al conto degli investimenti del Dipartimento delle istituzioni, Sezione del registro fondiario e di commercio sotto la voce "applicazione contabili per gli Uffici distrettuali dei registri".

Articolo 2

Trascorsi i termini per l'esercizio del diritto di referendum, il presente decreto è pubblicato nel Bollettino ufficiale delle leggi e degli atti esecutivi del Cantone Ticino ed entra immediatamente in vigore.

RESPONSABILITA' OPERATIVA


Comitato di Direzione Progetto





Capo Progetto utente





Capo progetto CSI





Supporto alla Gestione Progetto





Risorse Informatiche





Rappresentante


degli Utenti





Sviluppatori esterni
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