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FINANZE E ECONOMIA
Locazione di spazi didattici e amministrativi, con acquisto del relativo arredamento e partecipazione agli adattamenti, per l'insediamento nello stabile ex Swisscom a Bellinzona, in via Gaggini, dell'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati (UPPI) e il ripristino e sistemazione degli spazi presso il Centro sistemi informativi (CSI) attualmente occupati dall'UPPI

Signor Presidente,

signore e signori deputati,

l'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati, istituito dal Consiglio di Stato nel 1974, si occupa della formazione permanente a favore del personale dello Stato conformemente al Regolamento concernente la formazione permanente degli impiegati (allegato 1). L'attività dell'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati è riassunta nel Rendiconto del Consiglio di Stato, di cui alleghiamo l'estratto (allegato 2).

I.
ANTEFATTI

L'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati ha avuto nella sua esistenza varie sedi, nel Palazzo delle Orsoline fino al 1992, nell'ex stabile Croydor a Giubiasco, dal 1992 al 1998 e attualmente a Bellinzona, nel nuovo stabile del Centro sistemi informativi (CSI), in via Carlo Salvioni 12a. L'uscita dal palazzo governativo (che segnò, con l'inizio del 1993, il passaggio dell'Ufficio dalla Cancelleria dello Stato alla Divisione delle risorse del Dipartimento delle Finanze e dell'Economia) si giustificava per la mancanza di spazi, in particolare di aule per i corsi, compreso quello d'informatica.

Si trattava di una soluzione transitoria in attesa dell'edificazione del nuovo stabile per il Centro cantonale d'informatica (ora Centro sistemi informativi) in cui erano previsti uffici e aule anche per l'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati nell'ottica di una sinergia nell'uso delle aule a disposizione dei due servizi e dell'utilizzazione delle aule per i corsi d'informatica. Con la riorganizzazione del Centro cantonale d'informatica, divenuto Centro sistemi informativi (CSI), si è progressivamente fatto sentire il bisogno di spazi fino all'attuale grado di urgenza e la soluzione logica è quella di appropriarsi degli spazi occupati dall'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati.

Nel frattempo, dall'autunno 1999 i corsi d'informatica vengono gestiti totalmente e direttamente dal CSI e non più dall'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati stesso.

Pur essendo una considerazione molto secondaria, c'è da notare infine che le esigenze di sicurezza per l'accesso agli spazi, vitali per CSI, si rivelano troppo poco flessibili per le attività formative che possono essere anche serali e uscire quindi dagli schemi rigidi dei tempi di apertura e chiusura degli spazi stessi.

II.
BISOGNI

Attualmente l'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati (UPPI) dispone come risorse umane di un capo ufficio (all'80%), di 2 formatori (una formatrice all'80% e un formatore al 40%) di una segretaria, di un'ausiliaria al 50% e spesso anche di un'apprendista. Dei 2 formatori diplomati, uno non ha un proprio posto di lavoro. E' molto probabile che si debba far capo almeno a un'ulteriore risorsa, con diploma di formatore aziendale, se si vuole sviluppare, come negli intendimenti di GRU 2000 (progetto di Amministrazione 2000 per la Gestione delle Risorse Umane) soprattutto l'attività di consulenza nel campo dell'ingegneria della formazione e di sviluppo generalizzato della cultura della formazione permanente. Questa attività comporta molto più tempo che per l'organizzazione e l'animazione standard di corsi. Per gli spazi, ora si occupano 4 locali per uffici e vengono gestite direttamente 1 aula di 18 posti, 2 aule di 12-14 posti e una saletta di 6 posti. Benché si faccia capo anche alle aule in dotazione al CSI, (3 aule, di cui una nel frattempo però è stata utilizzata come ufficio), questi spazi sono insufficienti. Il numero di aule e la loro capienza non sono sufficienti. Il CSI già ora utilizza una delle sale per i corsi dell'UPPI come ufficio per operatori esterni incaricati dello sviluppo di applicazioni informatiche concernenti progetti legati a Amministrazione 2000. Occorrono aule con una capacità di almeno 20-25 posti per poter lavorare con gruppi omogenei e gruppi reali (unità operative intere) con sufficienti spazi per permettere l'attuazione di metodologie attive di apprendimento. Occorre almeno un'aula/biblioteca che possa essere un punto d'appoggio per lavori su tematiche precise e per l'implementazione di formazioni-azioni su solide basi teoriche. Occorre che le aule siano attrezzate in modo tale da permettere flessibilità nell'occupazione degli spazi, ossia con tavoli e attrezzature che possano essere facilmente tolti e rimessi secondo le esigenze specifiche del corso. Occorrono anche aule di media dimensione (8-12 persone) per lavori di sottogruppo.

III.
PROPOSTA DI SOLUZIONE

1.

Nuovo Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati (UPPI)

1.1
Criteri di scelta

Con la collaborazione della Sezione della logistica e degli stabili erariali, sono state esaminate alcune possibilità di locazione di spazi che rispondessero ai seguenti criteri.

· Centralità


per un'ubicazione a poca distanza dai palazzi amministrativi e dai posteggi in modo tale che gli impiegati dello Stato con sede a Bellinzona possano in pochi minuti recarvisi a piedi e coloro che provengono dagli altri luoghi del Cantone possano senza problemi trovare agevolmente un parcheggio nelle vicinanze.

· Esistenza di un’impiantistica informatica


Per l'accesso a intranet e internet come strumenti di lavoro nella informazione e nella gestione dei corsi.

· Funzionalità, decoro e tranquillità


Le qualità funzionali ed estetiche degli spazi e la quiete incidono fortemente sull'economia delle azioni formative.

· Flessibilità nell'utilizzazione degli spazi


per una configurazione delle aule che permetta la realizzazione di dispositivi idonei all'andragogia, al numero dei partecipanti, all'utilizzazione razionale delle attrezzature didattiche e audiovisive.

· Costi


Limitazione dei costi di ristrutturazione per l'adeguamento degli spazi alle esigenze dell'Ufficio.

· Utilizzazione in tempi brevi


Accessibilità degli spazi in tempi brevi, al più tardi entro l'inizio dell'anno 2002.

· Possibilità di parcheggio, di ristoro per pause e pranzi sul posto o nelle vicinanze

per evitare dispersioni e perdite di tempo.

1.2
Soluzione scelta

La soluzione che meglio si addice ai criteri sopraindicati è offerta dallo stabile ex-Swisscom in via dei Gaggini a Bellinzona. Si tratta dell'occupazione di un'ala al 1° piano (vedi piani allegato 3) che ha il vantaggio di essere vicinissimo all'attuale sede dell'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati e di essere in pratica agibile con un minimo di interventi. Questa soluzione avrebbe il vantaggio di utilizzare l'aula magna multimediale dell'ex Swisscom, situata al pianterreno, per tutte quelle manifestazioni di informazione/formazione ad ampio respiro, in particolare rivolte al grande gruppo dei funzionari dirigenti. Inoltre l'ex Swisscom metterebbe a disposizione la sua mensa aziendale e caffetteria.

2.
Ripristino e sistemazione degli spazi presso il Centro sistemi informativi (CSI) attualmente occupati dall'UPPI.

I locali lasciati liberi dall’UPPI saranno occupati dal CSI, tre dei quali saranno oggetto di sistemazione interna.

In considerazione dell'attuale conformazione tecnica dei locali 137, 125 e 130 ubicati al 1° piano dello stabile CSI, si ritiene opportuno pianificare alcune modifiche indispensabili alla loro futura utilizzazione (allegato 4).

· Locale 137 

Il locale 137, attualmente utilizzato come aula corsi, verrebbe adibito ancora a questa funzione ma nell'ambito della formazione informatica. La crescente domanda di corsi informatici crea già oggi grossi problemi di disponibilità di spazio, una parte dei corsi viene svolta in aule esterne al CSI con il conseguente aumento dei costi diretti (costo della sala) ed indiretti (spese di trasferta dei collaboratori); si é inoltre verificato come la necessità non sia di aule di grande capienza bensì di una struttura che possa permettere la formazione di gruppi di piccole dimensioni (6 - 10 partecipanti) lasciando così disponibili le due aule principali da 15 posti. 

Si propone quindi la sua "informatizzazione" con l'installazione di 10 posti di lavoro e il necessario cablaggio attualmente inesistente.

· Locali 125 e 130 

Il continuo aumento della richiesta di nuove prestazioni "informatiche" ha avuto come conseguenza l'aumento di progetti tesi all'introduzione di nuovi strumenti, sempre più performanti ma anche complessi. Questa complessità che si rispecchia già oggi in alcuni progetti in corso (SAP, PIS, NAPEDUV, ecc.) ha creato la necessità di disporre di due locali da adibire ai gruppi di lavoro coinvolti in queste implementazioni; in questi spazi, esterni alla zona di sicurezza del CSI, può quindi operare il personale esterno ed i collaboratori AC (non del CSI) in modo autonomo e sicuramente più efficace. Proponiamo quindi di attrezzare questi locali con 6 posti di lavoro ognuno in modo da poter disporre delle necessarie attrezzature.

IV.
CONSEGUENZE FINANZIARIE

1.
Costi per insediamento nuovi uffici UPPI stabile ex Swisscom

· Opere edili a carico del Cantone e trasloco
fr.
56'000.--

· Installazioni telematiche e apparecchiature:

- infrastrutture di rete
fr.
63'200.--

- PC, stampanti, scanner, programmi inf. e fotocopiatrici
fr.
171'730.--

- telefonia (centrale, apparecchi, installazione, messa in rete)
fr.
36'700.--

· Mobilio per uffici e sale corsi
fr.
125'000.--

· Attrezzature didattiche
fr.
54'350.--

_____________________

Totale
fr.
506'980.--

1.1
Incidenze sulla gestione corrente

Il canone annuo concordato per la locazione della superficie complessiva di 540 mq ad uso dell'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati (UPPI) ammonta a fr. 94'500.- e verrà adeguato secondo le norme di legge, più le spese accessorie.

La locazione avrà inizio il 1. aprile 2002 e ha durata indeterminata potendo essere disdetta dalle parti contraenti con preavviso di sei mesi, alle scadenze 31 marzo e la prima volta il 31 marzo 2007.

Per le spese di pulizia si prevede un onere supplementare annuo di 16'500.-- franchi a carico della gestione corrente.

1.2
Costi di ripristino e risistemazione ex uffici UPPI presso il CSI

Il preventivo di spesa per l'adattamento di questi spazi contempla i seguenti costi:

· opere edili
fr.
55'000.--

· installazioni telematiche
fr.
95'000.--

· mobilio
fr.
45'000.--


__________________________

Totale
fr.
195'000.--

V.
RELAZIONI CON LE LINEE DIRETTIVE E PIANO FINANZIARIO

La spesa è prevista a Piano finanziario 2000/2003 al settore 11 Amministrazione generale, posizione 119 1 e collegata ai seguenti elementi WBS 941 59 3415 e 951 50 1202. 

VI.
CONCLUSIONI

1.
Nuovo Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati

La concessione del credito si giustifica nell'adozione degli intendimenti di assicurare una sede stabile e funzionale per la formazione continua del personale dello Stato. Con Amministrazione 2000 e in particolare con il progetto GRU 2000 (Gestione Risorse Umane) la formazione viene considerata un'importante leva del cambiamento. Un programma intensivo e modulare di formazione gestionale e manageriale verrà rivolta, a partire dai prossimi mesi e per vari anni, a tutti i funzionari dirigenti dell'Amministrazione cantonale. L'offerta di formazione oltre a coprire le esigenze di sviluppo delle competenze gestionali e manageriali, si concentrerà pure sulla gestione del cambiamento e sullo sviluppo delle competenze professionali, sociali e personali, corsi che sono pure aperti al personale e agli enti interessati del parastatale e delle amministrazioni comunali, con i quali esiste una collaborazione più che ventennale. Gli spazi richiesti soddisfano a queste esigenze.

2.
Ripristino e sistemazione degli spazi presso il Centro sistemi informativi

La concessione del credito si giustifica nell’adozione degli intendimenti proposti dal progetto Amministrazione 2000, dove appariva con grande rilevanza l’aggiornamento di conoscenze informatiche all’interno della formazione del personale. Inoltre nei più moderni studi relativi alle dinamiche professionali del personale dello Stato si auspica la conoscenza e l’utilizzo specifico dei nuovi strumenti informatici per la gestione del lavoro. La sistemazione prevista favorirà questi intendimenti.

In considerazione delle indicazioni date e delle argomentazioni addotte nel messaggio, vi invitiamo ad approvare il disegno di Decreto legislativo allegato.

Vogliate gradire, signor Presidente, signore e signori deputati, l'espressione della nostra massima stima.

Per il Consiglio di Stato:

Il Presidente, L. Pedrazzini

Il Cancelliere, G. Gianella

Disegno di

DECRETO LEGISLATIVO

concernente la locazione di spazi didattici e amministrativi, con acquisto del relativo arredamento e partecipazione agli adattamenti, per l'insediamento nello stabile ex Swisscom a Bellinzona, in via Gaggini, dell'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati (UPPI) e il ripristino e sistemazione degli spazi presso il Centro sistemi informativi (CSI) attualmente occupati dall'UPPI.

Il Gran Consiglio

della Repubblica e Cantone Ticino

visto il messaggio 11 dicembre 2001 no. 5181 del Consiglio di Stato,

d e c r e t a :

Articolo1

1è ratificato il contratto stipulato con il Credit Suisse Asset Management Funds, Zürich, rappresentato da Wincasa, Winterthur per la locazione degli spazi necessari all'inserimento nello stabile ex-Swisscom di Bellinzona dell'Ufficio per il perfezionamento professionale degli impiegati.

Condizioni principali:

-  inizio contratto:
1°aprile 2002;

-  pigione annua:
fr. 94'500.-- , più spese accessorie;

-  durata:

indeterminata, prima scadenza dopo 5 anni.

2Il Consiglio di Stato è autorizzato ad aggiornare la pigione secondo le condizioni contrattuali.

3ll credito è iscritto al conto di gestione corrente del Dipartimento delle finanze e dell'economia, Sezione della logistica, Gestione immobiliare.

Articolo 2

A carico del conto degli investimenti del Dipartimento delle finanze e dell'economia sono accordati i seguenti crediti:

1)
Per la sistemazione dei nuovi locali UPPI nello stabile ex Swisscom. 


fr.  235'350.-- 
opere edili, trasloco, mobilio e attrezzature didattiche,



Sezione della logistica.


fr.  271'630.-- 
installazioni telematiche, apparecchiature informatiche,



Centro sistemi informativi.

2)
Per la risistemazione dei locali ex UPPI presso il Centro sistemi informativi 


fr.  100'000.--  
opere edili e mobilio, Sezione della logistica.


fr.    95'000.-- 
installazioni telematiche, Centro sistemi informativi.

Articolo 3

Il presente decreto è pubblicato nel Bollettino ufficiale delle leggi e degli atti esecutivi ed entra immediatamente in vigore.
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