5383
1° aprile 2003
DFE / DI /DT
Richiesta di un credito di fr. 4'800'000.- per la realizzazione del progetto di gestione elettronica documentale  (Progetto TI-GED)

INDICE

21.
Premessa


32.
Il progetto e le sue aree d'intervento


53.
GED per gli incarti degli stranieri


84.
GED per l'amministrazione della corrispondenza


125.
Archiviazione elettronica dei dati storici del registro fondiario


146.
Infrastruttura di base per la GED


147.
Centro di competenza GED


158.
Obiettivi e benefici dell'operazione


179.
Soluzione proposta


1910.
Tempi di attuazione


1911.
Rischi


2012.
Aspetti finanziari


2113.
Relazioni con le Linee direttive ed il Piano finanziario


2214.
Conclusioni



Decreto legislativo
23

Signor Presidente,

signore e signori deputati,

vi sottoponiamo per approvazione la richiesta di stanziamento di un credito di Fr. 4'800'000.- necessario per la realizzazione del nucleo base del progetto TI‑GED, che ha come obiettivo la diffusione della gestione elettronica documentale nell'Amministrazione Cantonale.

1.
Premessa

L'Amministrazione Cantonale (AC) è oggi confrontata con un dinamismo rinnovatore, che corre lungo i binari della razionalizzazione dei processi amministrativi e di un sempre più deciso orientamento all’utente. Un presupposto per offrire ai cittadini, alle imprese e ad altri enti pubblici servizi sempre più adeguati alla nostra realtà economica, è la disponibilità e la qualità dell'informazione, che necessita di essere creata, gestita, archiviata e facilmente ritrovata.

Di fatto, oggi, l’attività dell'AC è contrassegnata da enormi volumi di documenti cartacei. La stragrande maggioranza delle informazioni, più dell'80%, non sono contenute in banche dati strutturate gestite da sistemi informatici: sono invece costituite da corrispondenza, da formulari e moduli compilati a mano, da fax, da leggi e regolamenti, da pratiche voluminose, da fotografie, da disegni catastali e piani di ogni  genere, da convenzioni, da contratti o quant'altro avente valenza legale. A questo si aggiungono poi i messaggi di posta elettronica, documenti e pagine Internet che devono essere ricercati, rielaborati e trasmessi attraverso la rete telematica.

La Gestione Elettronica Documentale (GED) integra fra loro i dati strutturati e quelli non strutturati inserendoli a pieno titolo nel flusso elettronico dei sistemi informativi. Qualsiasi documento o informazione può essere acquisito, memorizzato su dischi ottici, organizzato, elaborato e distribuito all’interno e all’esterno dell’AC. I documenti, indipendentemente da dove sono stati originati e archiviati, possono essere resi disponibili rapidamente ed automaticamente a chiunque ne abbia bisogno per il proprio lavoro, direttamente sul suo PC.

Proponendo la realizzazione del progetto TI-GED, che ha come obiettivo la diffusione della GED nell'AC, si punta ad eliminare:

· Grandi quantità di tempi morti; 

· Errori e perdite di documenti;

· La necessità di continue ricerche e duplicazioni. 

Gli incarti digitalizzati saranno reperibili e consultabili in pochi secondi. Si potranno di conseguenza ridurre i cicli di lavoro ed i tempi decisionali, aumentando per contro la produttività delle persone e dell'AC nel suo complesso.

2.
Il progetto e le sue aree d'intervento

Il progetto TI-GED ha come scopo la diffusione della GED nell'AC. L'obiettivo è dotare della tecnologia in oggetto circa 2000 utenti entro il 2011. L'istogramma seguente mostra la proiezione della diffusione prospettata.
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Figura 1 - Utenti dotati di un sistema di GED

A fronte di tale obiettivo, il compito di precisare in termini concreti l'impatto finanziario dell'intera operazione si è rilevato particolarmente problematico. Con il supporto di consulenti esterni, esperti nel settore della GED, si è prodotto un enorme sforzo per presentare stime attendibili, sintetizzate nello specchietto seguente:

	
	Costi complessivi
	Costo per utente

	Costi di investimento
	CHF 21'000'000.-
	CHF 10'500.-

	Costi di manutenzione 

(nel 2011 con 2000 utenti)
	CHF 2'400'000.-
	CHF 1'200.-


Tabella 1 - Stima dei costi complessivi

Questo processo ha tuttavia evidenziato l'improponibilità di un progetto globale, basato su una stima di massima, che non tiene considerazione la realtà specifica del nostro Cantone. Grazie all'esperienza maturata con Amministrazione 2000, considerate le importanti implicazioni organizzative e la rilevanza strategica di tale innovazione, si è voluto evitare un progetto globale e difficilmente gestibile, preferendo piuttosto un approccio progressivo. In una prima fase si è quindi ritenuto opportuno individuare un nucleo base. Si tratta di un insieme di progetti pilota (per ognuno dei quali è stato svolto uno studio di fattibilità approfondito), che vuole assumere il ruolo di unità di riferimento, da replicare in seguito presso altri servizi che necessitano di questa tecnologia. Le esperienze maturate in questa prima fase dovrebbero consentire una diffusione più pragmatica e controllata dello strumento, permettendo ai progetti futuri (11 sono i servizi che si sono rivolti al CSI segnalando l'esigenza di introdurre dei sistemi di GED) di trarre vantaggio dalle esperienze maturate. Questo approccio dovrebbe permettere di creare all'interno dell'AC un'esperienza tecnica tale per cui, a tendere, si possa ridurre la spesa complessiva per l'introduzione di tale tecnologia. 

Ognuno degli undici progetti sarebbe comunque oggetto di uno studio di fattibilità specifico, analogamente a quanto fatto per i progetti pilota presentati in questo messaggio.

Se sarà necessario, a dipendenza dell'impatto finanziario calcolato in ogni studio di fattibilità, gli investimenti legati ai nuovi progetti potranno essere aggregati per divenire oggetto di un ulteriore messaggio di legge da sottoporre al parlamento.

2.1
Nucleo base

Nel corso del 2000 è stata eseguita un'indagine per rilevare le necessità di archiviazione elettronica di tutti gli uffici dell'AC. Da essa è scaturito chiaramente che i servizi si contraddistinguono per le seguenti caratteristiche: 

· tipologia di documenti trattati;

· distribuzione geografica; 

· attività svolta (complessità dei processi).

Analizzando queste tre caratteristiche, il nucleo base è stato determinato allo scopo di:

· coprire il 90-95% delle casistiche rilevate;

· assicurare la massima elasticità e replicabilità delle soluzioni proposte.

Nel caso della Sezione dei permessi e dell'immigrazione è stata inoltre tenuta in considerazione l'urgenza di una nuova gestione dei documenti.

A fronte di quanto appena esposto, sono stati individuati i seguenti progetti pilota:

· Gestione elettronica documentale degli incarti degli stranieri, per la Sezione dei Permessi e dell'Immigrazione;

· Gestione elettronica documentale per l'amministrazione della corrispondenza, per la Divisione delle Costruzioni. La gestione della corrispondenza è peraltro una necessità trasversale a tutta l'AC;

· Archiviazione elettronica dei dati storici del registro fondiario, per la Sezione del Registro Fondiario e di commercio.

Contemporaneamente alla realizzazione dei progetti pilota, sono da considerare due aree d'intervento comuni, che contemplano:

· L'introduzione dell'infrastruttura di base, una piattaforma centrale sulla quale si appoggeranno tutte le applicazioni di GED dell'AC;

· La creazione di un centro di competenza, da integrare presso il Centro sistemi informativi (CSI).

I progetti pilota e le aree d'intervento comuni sono descritte nei capitoli da 3 a 7.

2.2
Organizzazione e funzionamento dell’archiviazione/spurgo

L’avvio dei progetti pilota, di cui al presente messaggio, non può prescindere da un riesame delle vigenti disposizioni di organizzazione e funzionamento dell’archiviazione, che si basa su un regolamento del 16 marzo 1983, per affrontare il problema di un corretto spurgo degli attuali archivi. Indipendentemente dalla tecnologia di archiviazione, cartacea o con supporto informatico, è indispensabile stabilire regole semplici e direttive attualizzate su che cosa, chi, quando, come e per quanto tempo archiviare. Tramite la Cancelleria dello Stato , che ne coordinerà i diversi aspetti in collaborazione con i Servizi dipartimentali più interessati, si procederà all’aggiornamento del predetto regolamento da sottoporre al Consiglio di Stato.

3.
GED per gli incarti degli stranieri

3.1
Informazioni di carattere generale 

Sulla base della Legge federale concernente la dimora e il domicilio degli stranieri del 26 marzo 1931, la Confederazione si prefigge di:

· Assicurare un rapporto equilibrato tra l'effettivo della popolazione svizzera e quello della popolazione straniera residente;

· Allestire condizioni favorevoli all'integrazione dei lavoratori e dei residenti stranieri;

· Migliorare la struttura del mercato del lavoro e assicurare un equilibrio ottimale dell'impiego. 

La Legge federale sull'asilo del 26 giugno 1998 ha di contro quale oggetto la regolamentazione della concessione dell'asilo, dello statuto di rifugiato nonché della protezione provvisoria a persone in pericolo a seguito in particolare di eventi a carattere bellico.

3.2
Descrizione del servizio

La Sezione dei permessi e dell'immigrazione (SPI) ha il compito di applicare le leggi e le disposizioni federali sugli stranieri che risiedono/intendono risiedere o lavorano/intendono lavorare nel Cantone Ticino. Ad essa compete il rilascio, il rinnovo e la modifica di tutti i generi di permessi o autorizzazioni riguardanti gli stranieri, come pure le eventuali decisioni negative. Infine si occupa delle procedure di contravvenzione, delle sanzioni amministrative e delle misure coercitive (cfr. Legge di applicazione alla legislazione federale in materia di persone straniere dell'8 giugno 1998 e Legge cantonale di applicazione alla legge federale concernente le misure coercitive in materia di diritto degli stranieri del 17 aprile 1997). 

A quanto sopra va aggiunta la gestione amministrativa dei richiedenti l'asilo assegnati al Cantone.

Per la trattazione della variegata casistica, la SPI allestisce per ogni straniero e per ogni tipo di pratica (domanda di permesso, procedura di contravvenzione, segnalazioni da parte di autorità federali o cantonali di polizia o giudiziarie, ecc), indipendentemente dall'esito della richiesta, un dossier nel quale viene oggi inserito ogni tipo di documento, rapporto o annotazione utile per l'evasione della pratica e alla ricostruzione storica dell'iter procedurale.

3.3
Tipologia di documenti trattati

I documenti inseriti nei singoli dossiers permettono la ricostruzione storica delle procedure seguite per l'ottenimento del o dei permessi di soggiorno, ma anche di fatti rilevanti circa il soggiorno in Svizzera dello straniero interessato. Fra i documenti più ricorrenti si citano: le decisioni, i preavvisi, i certificati penali, gli estratti casellari, i curriculum vitae, i contratti di lavoro e d'affitto, i documenti relativi alle procedure di contravvenzione, i rapporti di polizia e le condanne subite dall'interessato. Gli incarti contengono anche le diverse corrispondenze, nonché, le annotazioni dei funzionari incaricati.

I documenti menzionati vengono conservati per l’intero periodo di residenza e quindi archiviati, a termini di legge, per almeno 10 anni. 

Il numero degli stranieri tende ad aumentare (114.891 nel 2000, 118'186 nel 2001; cfr. Rendiconto del Consiglio di stato del 2001). A fronte di ciò si registra una costante tendenza all'aumento degli incarti. Infatti, per il periodo che va da inizio 2000 a fine primo semestre 2002, sono stati allestiti in media 2385 (2000), 2724 (2001) e 3444 (inizio 2002) nuovi incarti al mese. L'istogramma seguente riassume la situazione da un punto di vista grafico.
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Figura 2 - Nuovi incarti allestiti dal 2000

3.4
La situazione odierna

Ad oggi si contano oltre 300'000 incarti, di cui circa 150'000 sono messi in circolazione almeno una volta nel corso dell'anno. Quest'ultimo dato è verosimilmente destinato ha contrarsi a seguito dell'entrata in vigore il 1 giugno 2002 dell'Accordo sulla Libera Circolazione delle persone fra la Svizzera e la Comunità  Europea e i suoi Stati membri. Sono invece 835 le istanze relative a persone straniere (richieste di rinnovo, nuove domande, contravvenzioni, corrispondenza, ecc) che la SPI riceve giornalmente (media calcolata su un totale di 205'748 istanze entrate nell'anno 2001). 

L'elevata quantità d'incarti, unitamente alle numerose istanze giornaliere, rendono complessa la gestione dell'archivio presso il quale sono attivi a tempo pieno 6.5 funzionari. Le principali conseguenze di ciò sono:

· Lunghi tempi d'evasione delle pratiche (l'iter di un'istanza è mediamente di 10 giorni lavorativi);

· La mancanza di spazio (attualmente l'archivio si estende su 370 m2 ed è dislocato in due differenti stabili) e di sicurezza nell'archivio.

3.4.1
Lunghi tempi di evasione delle pratiche

Delle 835 istanze giornaliere ricevute dalla sezione, 316 riguardano i dossier già in circolazione. Poiché detti incarti non sono sempre disponibili, il tempo impiegato per evadere le pratiche si allunga e costituisce un impegno maggiore in risorse umane. Lo stesso problema si incontra allorquando, nel processo d'esame di un'istanza, giungono ulteriori informazioni o documenti determinanti per l'esito dell'istanza in parola. 

Da quanto sopra descritto ben si comprende l'importanza per più funzionari di disporre contemporaneamente dell'incarto e di tutti i documenti in esso contenuti. Inoltre, è chiaramente individuabile il dispendio temporale dovuto alla circolazione fisica fra un funzionario e l'altro o un servizio e l'altro del dossier cartaceo.

3.4.2
Mancanza di spazio e di sicurezza nell'archivio

L'archivio in esame è oramai da anni, malgrado il suo trasferimento nell'attuale sede avvenuto all'inizio degli anni '90, confrontato a difficoltà di diversa natura. Innanzitutto, la carenza degli spazi a fronte dell'aumento degli incarti in gestione. In secondo luogo, al criterio di archiviazione a suo tempo adottato (alfabetico, non più operativo quando il numero degli incarti diventa elevato). Un ulteriore problema è legato alla sicurezza da una parte del luogo di lavoro, oggi non più conforme alle nuove prescrizioni federali in materia di diritto del lavoro (senza dimenticare i pericoli legati al fuoco), e dall'altra del dato stesso, poiché i locali archivio non sono dotati di alcun sistema di sicurezza.

3.5
L'introduzione della GED 

L'archiviazione elettronica degli incarti degli stranieri è ritenuta la soluzione ideale per risolvere i problemi appena esposti. Questi sono stati alcuni dei principali motivi che hanno spinto anche altri cantoni a predisporre, e in tre casi (San Gallo, Grigioni e Zurigo) a già realizzare, la soluzione di gestione elettronica dei documenti. Essa è pure in fase d'implementazione in altri due Cantoni (Berna e Argovia). 

Fra i principali vantaggi teniamo immediatamente a sottolineare come la  soluzione GED consenta un accesso in tempo reale a più funzionari. Inoltre, permette ai servizi autorizzati (fra i quali gli Uffici regionali degli stranieri, che oggi non possono materialmente ne praticamente disporre dell'incarto) di visionare le necessarie informazioni senza dover richiedere il dossier secondo i termini e tempi dell'attuale procedura. Rimane evidentemente riservato quanto previsto dalla legislazione relativa alla protezione dei dati (in questo senso ogni richiesta di accesso dovrà essere esaminata). 

E' comunque di sicuro interesse che settori quali la manodopera estera, la polizia cantonale, la neo costituita commissione tripartita per la verifica e il controllo degli accordi bilaterali in materia di libera circolazione e, limitatamente a certi documenti, anche il fisco o il settore delle naturalizzazioni possano, a determinate condizioni, accedere direttamente alle informazioni che necessitano. Da questo punto di vista la condivisione dei documenti ambisce a divenire un vero e proprio strumento per potenziare le sinergie tra i servizi che, come nel caso dell'Ufficio della manodopera estera, sono parte attiva nella trattazione delle pratiche. 

La soluzione proposta, oltre all'archiviazione dei documenti, prevede un sistema in grado di automatizzare i flussi di lavoro (workflow engine). Si tratta di uno strumento di lavoro che permette di guidare il funzionario nella trattazione della pratica, indicandogli prima di ogni passo le possibili alternative. Inoltre, il sistema in parola ripartisce convenientemente il carico di lavoro (load balancing), trasferendo automaticamente le attività dalle persone sovraccariche alle persone meno impegnate.

3.6
Benefici

Gestire elettronicamente gli incarti degli stranieri significa incrementare sia l'efficienza (evasione più rapida delle istanze) sia l'efficacia (maggior numero di decisioni corrette) del lavoro svolto dai funzionari, migliorando di riflesso il servizio offerto ai cittadini (stranieri e loro datori di lavoro). A titolo d'esempio, nei Grigioni l'introduzione della GED ha ridotto il tempo medio per elaborare una pratica da 6‑7 giorni a 3-4 giorni.

In maniera analoga, anche l'impegno lavorativo si riduce. Nel Cantone San Gallo, dopo l'introduzione del nuovo sistema di GED, l'impegno complessivo del personale si è ridotto del 5%. 

Introducendo la GED si affronta anche l'importante e sempre più urgente problema della mancanza di spazio nell'archivio della SPI. Di fatto, una volta digitalizzati, gli incarti cartacei possono essere eliminati (almeno parzialmente ritenuto che il sistema prevede molteplici copie di sicurezza per ogni documento digitalizzato) o depositati in strutture meno pregiate e più economiche. I Cantoni Grigioni e San Gallo hanno optato per l'eliminazione quasi totale di tutti i documenti cartacei. Un simile intervento pone rimedio anche al problema della sicurezza dell'attuale archivio, indubbiamente carente in relazione alla tipologia d'informazioni in esso contenute. 

Infine, la GED è una risposta adeguata (e per questo i primi passi erano già stati mossi nel 1998) anche alle lacune che la Commissione amministrativa d'inchiesta ha già evidenziato nel rapporto intermedio del dicembre 2001 riferendosi all'ordine degli atti negli incarti così come alla completezza degli stessi.

I benefici di carattere più generale e condivisi da tutti i progetti pilota sono presentati nel capitolo 8.

4.
GED per l'amministrazione della corrispondenza

4.1
Informazioni di carattere generale

Gestire le proprie attività in maniera compatibile con le risorse umane, finanziarie, amministrative e tecniche che si hanno a disposizione, è di capitale importanza per garantire il conseguimento degli obiettivi prefissati dalle linee direttive e dal piano finanziario. Ne consegue che anche il flusso della corrispondenza deve essere gestito in maniera moderna, funzionale e razionale, per consentire alle unità amministrative di espletare al meglio i compiti cui sono preposte. 

Già a partire dal 1994, la Divisione delle costruzioni ha recepito come elemento di primaria importanza il fatto di poter archiviare e reperire con facilità informazioni relative alla corrispondenza in entrata. Mediante risorse interne si è pertanto proceduto all'analisi, alla realizzazione e all'introduzione di un programma informatico, denominato "Esibiti", che è tuttora in servizio.

Avendo appurato la necessità di migliorare il flusso e l'archiviazione della corrispondenza presso la Divisione delle costruzioni e la Divisione della pianificazione territoriale, e poiché l'attuale programma di gestione è ormai obsoleto (l'aggiornamento del programma "Esibiti" è stato abbandonato in quanto il prodotto Dbase 4, utilizzato per il suo sviluppo nel 1994, è stato soppiantato da nuove tecnologie), s'intende implementare un prodotto sostitutivo che permetta la gestione elettronica documentale sulla base delle direttive e procedure riportate nel Manuale dell'organizzazione del Sistema di Qualità della Divisione delle costruzioni (ISO 9001).

4.2
Tipologia di documenti trattati

La corrispondenza della Divisione delle costruzioni, quella della Sezione dei trasporti, e più in generale quella dell'AC, è caratterizza da diversi tipi di documenti, condivisi nella maggior parte dei casi da gruppi di persone. Tra questi si annoverano: lettere, fax, risoluzioni, fatture, rapporti, petizioni, comunicati stampa, convenzioni, contratti, piani e molti altri ancora. 

Nel grafico seguente è riportata l'evoluzione degli arrivi postali presso la segreteria centrale della Sezione dei trasporti. Dallo stesso si desume come negli ultimi 5-6 anni il numero di documenti trattati sia nettamente aumentato rispetto al lustro precedente. La tendenza riscontrata presso la Sezione dei trasporti ricalca la situazione presso la Divisione delle costruzioni.
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Figura 3 - Indice dell'evoluzione degli arrivi postali della Sezione dei Trasporti (indice 1989 = 100%)

Altri dati attuali particolarmente significativi sono presentati nella tabella seguente.

	
	Divisione delle costruzioni
	Sezione dei trasporti
	Totale

	Numero di utenti
	279
	20
	299

	Documenti in entrata all'anno
	45'360
	2'784
	48'144


Tabella 2 

Se si considera che mediamente un documento si compone di 3 pagine, si ottiene un quantitativo pari a 144'432 pagine all'anno. Vale la pena evidenziare come in queste cifre non vengano considerati i documenti in uscita, ossia l'elaborazione delle risposte ai documenti in entrata, che saranno invece contemplate dal nuovo sistema.

4.3
La situazione odierna

La gestione della corrispondenza tocca in maniera trasversale tutta l'AC. Se a tutt'oggi quest'ultima non dispone di un sistema di GED per la corrispondenza, ciò é dovuto ai fattori seguenti:

· L'inesistenza sul mercato, fino a pochi anni fa, di validi prodotti in questo specifico segmento che fossero orientati alla tecnologia WEB (per una distribuzione facilitata);

· Gli alti investimenti infrastrutturali iniziali, anche per piccole unità amministrative;

· La mancanza di un'infrastruttura di scambio dati completa a livello cantonale (rete informatica);

· La mancanza di una cultura aziendale orientata all'utilizzo dei supporti informatici e soprattutto alla tecnologia WEB;

· Il quantitativo di documenti da trattare era limitato, e pertanto gestibile dalle risorse umane a disposizione;

· La mancanza di una solida definizione della struttura organizzativa orientata ai processi (per esempio, sistema di qualità ISO9001).

4.4
L'introduzione della GED

Il paragrafo precedente descrive il contesto nel quale si trovava  l'AC qualche anno fa. La situazione si è però modificata in maniera sostanziale: molto si è sviluppato, ed è oggi applicato con successo, nel settore della GED, a tal punto che oggi esistono le condizioni ideali per una sua introduzione su larga scala, con risvolti ampiamente positivi anche dal lato finanziario.

Allo stesso tempo, la rete informatica cantonale è stata notevolmente potenziata e la Divisione delle costruzioni ha modificato la propria struttura organizzativa orientandola ai processi nel rispetto della filosofia del sistema di qualità ISO9001.

Presso la Divisione delle costruzioni, lo studio di una GED applicata alla corrispondenza è iniziato nel 1999 a fronte della necessità di sostituire il programma "Esibiti". Lo stesso si è concluso nel 2001 evidenziando l'importanza di collaborare con il CSI e altre unità amministrative, al fine di presentare un concetto e una soluzione applicabili a tutta l'AC.

Con queste premesse, è prevedibile che a medio termine la GED per la corrispondenza divenga, dopo la posta elettronica, la tecnologia più importante e con la più ampia estensione per una struttura amministrativa dotata di un'adeguata rete informatica.

Le principali funzionalità che il sistema deve garantire sono: 

· L'acquisizione della corrispondenza via scanner o direttamente da documenti elettronici esistenti. Per garantire l'autenticità delle informazioni archiviate, può essere bloccata la modifica dei documenti.

· La catalogazione di documenti in maniera strutturata. L'indicizzazione dei documenti avviene con l'ausilio di parole chiave che permettono di raggruppare i documenti in classi per facilitarne l'archiviazione e la reperibilità;

· La sicurezza, assegnando agli utenti modalità d'accesso differenziate;

· La riservatezza delle informazioni contenute nei documenti;

· L'integrazione con altri applicativi. Il sistema deve permettere di reperire dati da altre piattaforme esistenti nell'Amministrazione (SAP, DB2, ecc).

Le ripercussioni dovute alla mancata realizzazione del progetto sono prevedibili. Il programma attualmente utilizzato ("Esibiti"), oramai obsoleto, dovrebbe essere messo fuori produzione e sostituito con un altro. Data la mancanza di risorse, sia finanziarie che umane, si sarebbe costretti ad acquistare una soluzione minima, ossia priva delle funzionalità di GED, che non risponderebbe di fatto alle esigenze poste dal servizio e non consentirebbe pertanto di operare efficacemente. 

4.5
Benefici

I benefici del progetto sono diversificati e toccano aspetti organizzativi, legali ed economici.

Con l'ausilio della GED per la corrispondenza s'intende introdurre a piccoli passi, nelle Divisioni partecipanti al progetto, la mentalità orientata al sistema di workflow management (per la gestione e l'automazione dei flussi di lavoro). Con ciò si mira ad ottenere:

· Una maggiore produttività, grazie alla migliore conoscenza dei flussi e delle procedure del sistema;

· Un maggiore controllo del movimento dei documenti, in quanto il sistema di gestione documentale consente di definire automaticamente i vari passaggi, consentendo anche un monitoraggio e una verifica degli stessi secondo criteri specifici (ad esempio ISO9001);

· Un migliore controllo dei documenti originali che, dopo la digitalizzazione, possono venire immediatamente archiviati;

· Una migliore gestione degli spazi dedicati agli archivi cartacei, che col tempo saranno sostituiti da server con tutti i vantaggi di un accesso rapido e controllato alle informazioni. 

Registrando i dati su supporto informatico si possono inoltre soddisfare i requisiti di legge,  garantendo 10 anni d'archiviazione. 

Si deve inoltre aggiungere che la Divisione delle costruzioni ha una grande mole di piani di tutte le tipologie e numerose convenzioni tra privati ed enti pubblici che, per la loro validità operativa, contrattuale e giuridica, devono essere reperibili per almeno 50 anni.

Migliorare la reperibilità dei documenti e delle informazioni (archivio elettronico e non più cartaceo) consentirà di guadagnare del tempo nella ricerca di documenti e informazioni. Per la Divisione delle costruzioni si stima un guadagno medio per ogni utente pari allo 0.5% del tempo lavorativo. Questo tasso è decisamente prudenziale se si considera che analisi comparative, realizzate da ditte consulenti specializzate nel settore della GED, fanno riferimento a valori che si situano nell'intervallo 8-16%. 

L'archiviazione elettronica, per rapporto a quella cartacea, consentirà invece ai vari segretariati un risparmio di tempo stimato all'1% del tempo produttivo. In effetti, non sarà più necessario effettuare operazioni di classificazione e deposito della massa cartacea.

I benefici di carattere più generale e condivisi da tutti i progetti pilota sono presentati nel capitolo 8.

5.
Archiviazione elettronica dei dati storici del registro fondiario

5.1
Informazioni di carattere generale

La nascita del registro fondiario (RF) trae origine dall'entrata in vigore del Codice Civile svizzero (CC), avvenuta il 1.1.1912, nel quale il legislatore ha posto le basi per l'istituzione di un registro uniforme a livello nazionale, le cui fondamenta sono disciplinate nel Titolo XXV di questa legge.

Tale innovazione ha determinato una riforma della tenuta del catasto obbligando i Cantoni a trasformare i supporti in auge all'epoca (in Ticino i vecchi registri delle ipoteche e i catastrini censuari) secondo i modelli imposti dal diritto federale. Tuttavia, essendo indispensabile per le nuove intavolazioni l'esecuzione preliminare di una misurazione catastale ufficiale, nel nostro Cantone fu introdotto il registro fondiario  provvisorio, la cui portata è stata ritenuta sufficiente per garantire gli effetti giuridici del RF nel senso della nuova legge. Quest'ultimo è ancora presente in pochi Comuni e in aree discoste dai centri urbani, successivamente trasformato in registro definitivo con procedure d'introduzione "ad hoc".

Per focalizzare al meglio il campo d'impiego degli strumenti tecnologici nel contesto RF, pure oggetto del presente messaggio, è essenziale sottolineare come sino all'introduzione della gestione informatica approntata con il sistema SIFTI (Sistema d'Informazione Fondiaria del Cantone Ticino), promossa nella seconda metà degli anni novanta, le caratteristiche del supporto d'intavolazione e le relative modalità tecniche di tenuta a giorno siano rimaste praticamente identiche nel tempo, fatta eccezione per il passaggio dalla forma manoscritta (libri mastri) a quella dattiloscritta (schede), limitatamente per le nuove introduzioni di registri tabulari secondo il modello federale, avvenuto all'incirca nel 1980.

5.2
Descrizione del servizio

In ossequio agli art. 953 CC e  52 del Titolo finale del CC, il Cantone Ticino ha optato per un'organizzazione degli uffici dei registri (UR) di stampo rigidamente distrettuale. In ogni distretto ha sede un ufficio incaricato della conservazione e direzione del registro fondiario, compresi i registri provvisori ed i precedenti registri delle ipoteche. Presso tale ufficio vengono iscritti i seguenti diritti fondiari: le proprietà; le servitù e gli oneri fondiari; i diritti di pegno.

In principio, il diritto reale esiste solo in virtù dell'iscrizione nel registro e pertanto il Cantone è responsabile di tutti i danni derivanti dalla sua tenuta. Inoltre, tale strumento è soggetto a pubblicità (cfr. art. 970 CC) per cui nessuno può valersi dell'eccezione che ignorasse il contenuto.

Queste particolarità inducono i proprietari, i creditori, i titolari o i beneficiari di diritti personali o i loro rappresentanti (notai, istituti di credito, ecc) a far capo costantemente alla consultazione delle registrazioni sui libri mastri e soprattutto, in caso di contenziosi, ai loro sviluppi storici documentati attraverso le operazioni di aggiornamento.

5.3
Tipologia di documenti trattati

Attualmente, l'elemento costituente il registro dei diritti sui fondi, ossia il libro mastro, si presenta con questi aspetti nell'insieme degli 8 uffici distrettuali:

· 150'000 fogli indicativi intavolati su libri mastri manoscritti;

· 150'000 fogli indicativi intavolati su schede dattiloscritte.

Se si considera che mediamente un documento si compone di 2.2 pagine, per 300'000 fondi si ottiene un totale di 660'000 pagine.

5.4
La situazione odierna

Per motivi tecnici e pratici, la trasposizione dei dati dal supporto cartaceo a quello elettronico, iniziata attorno il 1995, ha comportato unicamente il trattamento delle iscrizioni in vigore, nella loro versione più attualizzata, tralasciando i passaggi evolutivi intermedi e, naturalmente, le cancellazioni avvenute nel tempo, cosicché la banca dati SIFTI contiene, quale base storica, solo informazioni epurate.

Per quanto riguarda la futura tenuta a giorno con l'applicazione informatica non vi sono problemi, in quanto sono stati adottati gli strumenti adeguati per il recupero degli aggiornamenti sotto forma di specifici programmi. Mancano invece i collegamenti diretti con la situazione iniziale di determinati diritti, nati antecedentemente l'informatizzazione. In altre parole, ogni riferimento allo stato originale è deducibile solamente dal supporto cartaceo e, purtroppo, per potenziali fruitori esterni la consultazione può avvenire solo presso gli sportelli degli UR. 

La situazione delineatasi dopo l'introduzione del SIFTI non può quindi essere ritenuta soddisfacente né dal punto di vista funzionale né da quello organizzativo. 

5.5
L'introduzione della GED

La gestione informatizzata del settore fondiario, per la quale il Ticino è annoverato tra i precursori, sta diffondendosi velocemente nel resto del Paese. La presenza di tutti i dati necessari (compresi quelli storici) e l'impiego delle tecnologie in oggetto diventano quindi un presupposto indispensabile per favorire interconnessioni e scambi d'informazioni a livello nazionale.

In quest'ottica, occorre porre le basi per aumentare il grado di automazione del servizio citato, peraltro in questo campo in ritardo su altre realtà affini, in modo da garantire una continuità nei processi di svecchiamento degli strumenti di lavoro, ritenuti obsoleti. Si tratta di mantenere uno standard di qualità accettabile delle attività in termini di tempismo nelle risposte e nell'interazione atta ad avvicinare il cittadino alle proprie Istituzioni o porre in condizione il professionista di settore ad attingere a  fonti di informazioni qualificate. Si pone quindi in evidenza il fatto che, per rendere concreta l'opportunità di creare una connessione tra due realtà per natura antitetiche, come l'attuale tenuta del registro mediante mezzi informatici e la passata gestione su supporto cartaceo, non esiste altra via che quella di perfezionare la trasposizione di quest'ultima nella GED.

Rimane quindi prioritario l'obiettivo di predisporre, con i necessari strumenti, il confronto in tempo reale tra lo stato attuale delle iscrizioni nel mastro, la loro genesi e la situazione originaria risalente alla data d'intavolazione del regime fondiario definitivo secondo il modello federale e ciò per ottenere un flusso ottimale del lavoro.

5.6
Benefici

La migliore gestione del contenuto storico del registro fondiario, dal punto di vista dei benefici più immediati, può essere così riassunta:

· Possibilità di consultare i dati in modo uniforme e diffusione più razionale delle informazioni;

· Potenziamento della sicurezza nei confronti di agenti esterni;

· Possibilità di liberare nelle sedi distrettuali importanti spazi ritenuti pregiati, oggi destinati ad accogliere il supporto cartaceo;

· Razionalizzazione dell'attività dei funzionari e risparmio di tempo lavorativo dovuto alle facilitazioni nella redazione e nella compilazione di estratti dei registri;

· Distribuzione agli aventi diritto di documenti per via telematica;

I benefici di carattere più generale e condivisi da tutti i progetti pilota sono presentati nel capitolo 8.

6.
Infrastruttura di base per la GED

I sistemi di GED contemplati nei progetti pilota descritti nei capitoli da 3 a 5 hanno l'esigenza di condividere un'infrastruttura di base evoluta (o piattaforma centrale), facilmente ampliabile, in grado di archiviare milioni di documenti e di integrarsi con i sistemi gestionali più diffusi nell'AC. 

La piattaforma centrale presentata nel progetto, trasversale a tutti gli uffici dell'AC, dovrà essere accessibile in qualsiasi momento e senza interruzioni, in quanto, una volta ridotta fortemente la circolazione di documenti cartacei, diventerà il contenitore dal quale i collaboratori dell'AC reperiranno le informazioni indispensabili per svolgere il loro lavoro.

Per minimizzare il rischio di malfunzionamenti e per garantire l'operatività della piattaforma centrale, oltre a specifici provvedimenti tecnologici, è fondamentale prevedere la creazione di un centro di competenza GED, le cui funzioni sono spiegate nel capitolo 7.

7.
Centro di competenza GED

L’esame dell’attuale struttura organizzativa del CSI ha messo in evidenza l'esigenza di creare un centro di competenza per la GED. Infatti, vista la prevedibile e auspicabile diffusione che i sistemi di GED avranno, è appropriato prevedere la creazione di una struttura snella, ma efficiente e tempestiva, con due macro-obiettivi: 

· Gestire le soluzioni in produzione;

· Fornire supporto specializzato all'avvio dei nuovi progetti.

7.1
Gestione delle soluzioni in produzione

L'obiettivo è provvedere alla gestione corrente e straordinaria delle varie soluzioni (siano esse centralizzate presso il CSI o dislocate presso i vari servizi). Si tratta di:

· Fornire assistenza/help desk agli utenti, tramite opportuni strumenti automatici;

· Garantire l'operatività dell'infrastruttura tecnologica e coordinare la manutenzione sistemistica ed applicativa;

· Favorire l’integrazione, la generalizzazione e l’unificazione delle varie soluzioni GED in essere, fino a creare un insieme il più possibile omogeneo, che consenta una reale diffusione di tutta la conoscenza dell’AC.

7.2
Supporto all'avvio dei nuovi progetti

In questo ambito, lo scopo del centro di competenza è recepire le necessità dei servizi dell'AC che intendono automatizzarsi in tal senso, assistendoli nel:

· Individuare la soluzione migliore per ciascuna realtà, nell’ambito di linee guida ben definite;

· Coordinare l’implementazione e l’avviamento delle nuove soluzioni;

· Verificare la rispondenza e la fruibilità di quanto realizzato;

· Identificare le migliorie organizzative realizzabili grazie ai nuovi sistemi.

8.
Obiettivi e benefici dell'operazione

L'obiettivo di diffondere la GED si situa nel settore più esteso e vitale dell'AC: la gestione della conoscenza (knowledge management). Agevolare l'utenza ad accedere all'informazione, soprattutto a quella non strutturata, equivale a potenziare concretamente il supporto decisionale.

I benefici attesi dall'introduzione della tecnologia GED non si limitano esclusivamente alla gestione della conoscenza, ma si estendono ad una notevole quantità di altri fattori,  comuni a tutti i progetti pilota, che possono essere suddivisi nel modo seguente:

· Miglioramento dell'efficienza, aumento della produttività;

· Miglioramento dell'efficacia decisionale;

· Ampliamento della paletta di servizi offerti agli utenti finali, cittadini, imprese e altri enti pubblici;

· Riduzione dei costi di gestione e di archiviazione.

8.1
Migliorare l'efficienza

Con le soluzioni documentali i processi di lavoro si svolgono in modo più fluido e semplificato, consentendo un risparmio di lavoro amministrativo. In particolare, grazie alla GED i collaboratori potranno:

· Richiamare in pochi secondi gli incarti sul proprio PC, eliminando la necessità di accedere agli archivi cartacei, che, in taluni casi, si trovano in stabili lontani o difficilmente raggiungibili. A titolo d'esempio basti pensare che la Divisione delle costruzioni è dislocata in 30 stabili su tutto il Cantone. Il tempo necessario per accedere ai dati si riduce dalle ore, in taluni casi dai giorni, ad alcuni secondi;

· Accedere contemporaneamente allo stesso incarto. A titolo d'esempio, citiamo che presso la SPI, su una media giornaliera di 800 richieste di accesso agli incarti, circa 300 sono quelle che non possono essere espletate immediatamente, poiché la pratica è già in circolazione.

8.2
Migliorare l'efficacia

Migliorare l'efficacia equivale a mettere i collaboratori in condizione di prendere un numero sempre maggiore di decisioni corrette. Molti degli errori commessi al giorno d'oggi scaturiscono, involontariamente, dagli sbagli di classificazione, dall'uso di informazioni duplicate ma non aggiornate e dall'irreperibilità degli incarti. 

Con la GED si interviene proprio in questo ambito; guidando i collaboratori nella fase di archiviazione si riducono drasticamente gli errori di classificazione e la conseguente perdita di informazioni (o di incarti).

L'efficacia decisionale migliora anche grazie alla possibilità di storicizzare i dati e le decisioni già prese, consentendo di fatto la creazione di una "giurisprudenza" amministrativa facilmente accessibile.

8.3
Ampliare la paletta di servizi offerti al cittadino 

Migliorare l'efficienza e l'efficacia dei processi amministrativi ha un influsso di sicura rilevanza sui servizi che già oggi sono messi a disposizione dei cittadini. Introducendo la GED si amplia ancora maggiormente la paletta dei servizi offerti all'utenza, poiché gli strumenti a disposizione dei collaboratori a contatto con i cittadini stessi aumentano. 

Di seguito alcuni esempi legati ai progetti pilota :

· Gli uffici regionali degli stranieri potranno visionare, insieme alle persone che si presentano allo sportello, l'incarto completo ed il suo stato d'avanzamento, offrendo così una vera e propria consulenza sugli eventuali passi da intraprendere. Questo darebbe, inoltre, la possibilità di poter intervenire immediatamente a fronte di un reclamo.

· Gli uffici dei registri potranno trasmettere ai notai e ai servizi interessati i dati storici riguardanti un dato fondo via e-mail, oppure, qualora lo si ritenesse appropriato, i notai stessi potrebbero accedere in tempo reale ai dati storici.

· Presso la Divisione delle costruzioni si potrà invece sapere in qualsiasi momento chi sta trattando una particolare pratica. In questo modo, se per esempio un cittadino si rivolgesse al servizio sbagliato, sarebbe subito possibile indirizzarlo verso il servizio competente.

Questi esempi mostrano come con la GED si può gestire al meglio il patrimonio informativo dei servizi e allo stesso tempo valorizzare le risorse umane. Collegando fra loro le varie isole di dati e ampliando i servizi offerti si conseguirà inoltre un miglioramento dell’immagine dell’AC.

8.4
Ridurre i costi di gestione e di archiviazione

In misura minore rispetto ai benefici precedentemente elencati, tra i motivi per cui la GED sta diffondendosi nel settore dei servizi, troviamo la riduzione dei costi. A medio termine è lecito attendersi una riduzione delle seguenti spese:

· Costi d'archiviazione (spazio e materiali vari). I volumi degli incarti archiviati possono essere ridotti del 40-60%: la metà per eliminazione di documenti che non richiedono la conservazione per motivi legali ed il resto eliminando le ridondanze, i documenti di lavoro, le note, ecc;

· Costi del personale. I collaboratori guadagnano tempo nell'eseguire le mansioni fondamentali del loro lavoro. Di fronte ad un aumento delle attività, sarebbe possibile mantenere invariato il numero di risorse. Qualora invece le attività restassero stabili, sarebbe possibile riallocare le risorse indirizzandole verso mansioni più valorizzanti. 

· Per beneficiare al meglio di questa riduzione è opportuno avviare una riflessione concernente la riorganizzazione dei processi aziendali (Business Process Reengineering);

· Costi di distribuzione e spedizione (posta interna agli uffici, posta esterna, ecc). Avere meno documenti fotocopiati e più documenti digitalizzati significa, di regola, meno carta da spedire. 

· Costi riguardanti la carta (soppressione degli incarti). Generalmente, si riscontrano minori spese di cancelleria, minori costi di gestione e manutenzione delle fotocopiatrici (una fotocopia A4 costa allo Stato tra i 5 e i 10 centesimi).

8.5
Altri benefici

Altri benefici importanti dal profilo qualitativo sono:

· L'incremento della sicurezza dei documenti e la possibilità di rispettare le normative in materia di mantenimento degli archivi;

· L'immagine dinamica, moderna ed efficiente con la quale l'Amministrazione cantonale si presenta all'esterno e nei confronti dei cittadini;

· I nuovi stimoli ai collaboratori che si sentono parte integrante di un progetto volto a migliorare e valorizzare la loro attività.

Gli obiettivi del progetto TI-GED non sono da confondere con quelli del Progetto Cancelleria 2000 (messaggio 4767), che mirava invece a creare una "definizione informatica dell'informazione, degli incarti e dei relativi flussi operativi…". Questo progetto intendeva automatizzare la gestione dei flussi di lavoro grazie all'informatica (Workflow Management), senza tuttavia gestire gli incarti in modalità elettronica.

9.
Soluzione proposta

Nel corso del 2001, in collaborazione con esperti esterni, il CSI ha effettuato un'approfondita analisi di mercato per individuare l'infrastruttura di base più appropriata per l'AC. Nel 2002 sono invece stati effettuati gli studi di fattibilità per i tre progetti pilota. 

Quale piattaforma per l'AC è stata individuata la "suite" di prodotti Panagon della ditta FileNet, pioniere e leader mondiale della gestione elettronica documentale. Messa a punto da FileNet con i propri partner, la famiglia di prodotti software Panagon si compone di diversi moduli fra loro integrati ed è una piattaforma completa per gestire i documenti e i contenuti non strutturati, che possono così essere istantaneamente ritrovati, aggiornati e utilizzati mediante un unico punto di accesso per dipendenti ed utenti.

Come mostra la figura seguente, al di sopra dell'infrastruttura di base, si appoggiano applicativi specifici alle aree considerate dai progetti pilota. In taluni casi, ad esempio per l'archiviazione dei dati storici del registro fondiario, è sufficiente utilizzare i prodotti dell'infrastruttura di base.
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Figura 4 - Infrastruttura di base per la GED sulla quale si appoggiano applicativi specifici

10.
Tempi di attuazione

I tempi di realizzazione variano a seconda del progetto pilota e dipendono dalla data d'accettazione del messaggio di legge. Di seguito un piano di lavoro di massima.

	Progetto / Attività
	Tempistica

	GED per gli incarti degli stranieri

· Messa in opera del sistema informativo

· Scansione degli incarti (ripresa del pregresso)
	12 mesi*

48 mesi*

	GED per l'amministrazione della corrispondenza

· Messa in opera del sistema informativo
	10 mesi*

	Archiviazione elettronica dei dati storici del registro fondiario

· Messa in opera del sistema informativo

· Scansione dei dati storici (ripresa del pregresso)
	9 mesi*

10 mesi*


* dalla firma del contratto.

Tabella 3 - Piano di lavoro

11.
Rischi

Sono undici i servizi dell'AC, oltre ai servizi pilota, che fino ad agosto 2002 si sono già rivolti al CSI con l'esigenza di introdurre dei sistemi di GED. Si può quindi dedurre che la richiesta, a medio termine, tenderà ad aumentare in maniera esponenziale. 

In assenza di un'infrastruttura comune e di programmi operativi e affidabili, si corre il rischio che ogni unità amministrativa affronti autonomamente il problema. La conseguenza è che ogni unità realizzerebbe progetti "isola" in tempi diversi per problemi comuni, con soluzioni probabilmente poco o per niente razionali, mancando il supporto di specialisti, causando inoltre al CSI non pochi problemi di integrazione fra i sistemi e di gestione dell'infrastruttura.

In altre parole, se le richieste dei servizi interessati non venissero considerate in maniera pianificata, è sicuro il rischio di introdurre sistemi di GED su infrastrutture tecnologiche differenziate, di fatto costose e che richiedono un rilevante supporto. La diffusione non coordinata della GED nell'AC comporterebbe quindi investimenti maggiori e richiederebbe un numero di persone addette alla gestione più elevato, rispetto a quanto invece s'intende proporre con questo messaggio.

Diversamente da altre realtà cantonali, il Ticino è in lieve ritardo nell'introdurre la GED. Questo ritardo può tuttavia trasformarsi in un'opportunità per diffondere in maniera più armoniosa una tecnologia matura, che, inevitabilmente, rivoluzionerà il modo di lavorare dell'AC.

12.
Aspetti finanziari

12.1
Costi d'investimento

L'investimento per la progettazione e la realizzazione dei sistemi considerati nel presente messaggio è suddiviso come segue:

	· Acquisto di materiale (hardware)
	CHF 
1'010'000

	· Acquisto di licenze e di prodotti software
	CHF
1'825'000

	· Prestazioni di analisi e progettazione, di parametrizzazione software, di formazione, di messa in produzione e di recupero del pregresso
	CHF
1'665'000

	· Prestazioni di consulenza organizzativa per la Divisione delle Costruzioni
	CHF
100'000

	· Prestazioni di consulenza organizzativa per la per la Sezione dei permessi e dell'immigrazione
	CHF
200'000

	Totale (IVA inclusa)
	CHF
4'800'000


Questi importi sono così ripartiti nel piano finanziario:

	· 2003
	CHF 
1'600'000

	· 2004
	CHF
1'600'000

	· 2005
	CHF
800'000

	· 2006
	CHF
600'000

	· 2007
	CHF
200'000

	Totale
	CHF
4'800'000


L'investimento per la GED non genera costi e implicazioni particolari per i comuni.

12.2
 Costi ricorrenti

12.2.1
 Costi di manutenzione

Per garantire il corretto funzionamento dei sistemi, sono invece da preventivare i seguenti costi annui: 

	· Manutenzione delle apparecchiature hardware
	CHF
85'000

	· Licenze dei programmi, manutenzione software e assistenza utenti
	CHF
280'000

	Totale annuo (IVA inclusa)
	CHF
365'000


Questa spesa sarà inserita nei conti della gestione corrente del preventivo del CSI.

12.2.2
 Rafforzamento del personale

Per svolgere le attività del centro di competenza è indispensabile aumentare di 3 unità l'organico del CSI, e più precisamente:

· Un coordinatore, responsabile della gestione del centro di competenza e della piattaforma centrale, che si occuperà inoltre di supportare i nuovi progetti che verranno avviati; 

· Un sistemista, che garantirà l'operatività della piattaforma centrale e si occuperà dell'amministrazione dei sistemi, oltre che a garantire assistenza di secondo livello.

· Un analista programmatore, che si occuperà della parametrizzazione e della personalizzazione dei sistemi da mettere in produzione, oltre che a garantire assistenza di secondo livello.

13.
Relazioni con le linee direttive ed il piano finanziario

13.1
Relazioni con le linee direttive

La proposta corrisponde a quanto previsto nelle linee direttive 2000-2003 (ottobre 1999 - allegato 3 p. 3) nel paragrafo 100 Amministrazione generale CSI al punto "realizzazione di progetti tecnologici, come l'archiviazione elettronica dei documenti, workflow management, architetture per il web publishing e accesso tramite browser, sicurezza".

13.2
 Relazioni con il piano finanziario

13.2.1
 Conseguenze finanziarie sulla gestione corrente

Conseguenze sui conti di gestione corrente dello Stato

· Vedi paragrafo 12.2.1

Conseguenze sul personale

· Vedi paragrafo 12.2.2

Conseguenze per i comuni

· Nessuna

13.2.2
 Collegamenti con il (PFI) Piano finanziario degli investimenti

La spesa è prevista nel PFI al settore 11 "Amministrazione generale", posizione 114 980 8 ed è collegata ai seguenti elementi: WBS 951 50 1511, 125 55 1001 e 711 55 1004.

14.
Conclusioni

Gli investimenti effettuati negli ultimi anni in infrastrutture di Information Technology (IT), sebbene decisivi per l’ammodernamento dell'AC, non sono sufficienti per arrivare ad una gestione veramente completa delle informazioni, che comprenda anche quelle non strutturate come i documenti cartacei. A questo rispondono i sistemi di GED, che hanno pienamente dimostrato la propria capacità di operare in realtà complesse e articolate, di trattare le montagne di documenti tipiche del mondo delle amministrazioni pubbliche e di accorparvi anche l’elevatissimo numero di contenuti che oggi accompagnano lo sviluppo di Internet e dei processi in rete, gestendone l’impiego nell’interazione con masse crescenti di utenti interni ed esterni.

Introducendo in modo programmato e controllato la GED, l'AC ha l'opportunità di migliorarsi contemporaneamente su più fronti: 

· Riducendo il tempo di reperimento ed utilizzo delle informazioni;

· Ridando loro sicurezza ed affidabilità;

· Migliorando la qualità del servizio;

· Valorizzando le risorse umane.

Questo a maggior ragione in strutture amministrative che non hanno ancora ricevuto, o non sono sottoposte, alla certificazione di un sistema di qualità.  

Quanto proposto con il presente messaggio contribuisce inoltre a diffondere l'immagine di un'AC al passo con i tempi, che si avvale al meglio degli strumenti tecnici a disposizione e che è in grado di riconoscere e di valorizzare i settori che necessitano d'essere razionalizzati o ottimizzati. 

L'introduzione della GED si giustifica infine anche in rapporto all'economicità, all'utilità e ai vantaggi ottenibili per un numero considerevole di utenti, sia all'interno dell'AC sia all'esterno. 

Con queste premesse vi sono le condizioni adeguate per assicurare ai cittadini, alle imprese e ad altri enti pubblici uno sviluppo qualitativo e quantitativo dei servizi offerti dall'AC.

Per queste considerazioni vi invitiamo a voler approvare il disegno di legge allegato.

Vogliate gradire, signor Presidente, signore e signori deputati, l'espressione della nostra massima stima.

Per il Consiglio di Stato:

La Presidente, P. Pesenti

Il Cancelliere, G. Gianella

Disegno di

DECRETO LEGISLATIVO

concernente la richiesta di un credito di fr. 4'800'000.- per la realizzazione del progetto di gestione elettronica documentale (Progetto TI-GED)

Il Gran Consiglio

della Repubblica e Cantone Ticino

visto il messaggio 1° aprile 2003 n. 5383 del Consiglio di Stato,

d e c r e t a:

Articolo 1

È concesso un credito di fr. 4'800'000.- per la realizzazione del nucleo base del progetto  di gestione elettronica documentale TI‑GED, così suddiviso:

- 
il credito di fr. 4'500'000.- è iscritto al conto degli investimenti del Dipartimento delle finanze e dell'economia, Centro sistemi informativi. 

- 
il credito di fr. 200'000.- è iscritto al conto degli investimenti del Dipartimento delle istituzioni, Divisione degli interni. 

- 
il credito di fr. 100'000.- è iscritto al conto degli investimenti del Dipartimento del territorio, Servizi centrali. 

Articolo 2

Trascorsi i termini per l'esercizio del diritto di referendum, il presente decreto è pubblicato nel Bollettino ufficiale delle leggi e degli atti esecutivi ed entra immediatamente in vigore.
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Dati

		

		Evoluzione degli arrivi postali della Sdt

				1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Gennaio		101		72		147		89		154		160		164		201		169		166		139		190		179		205

		Febbraio		98		71		117		112		142		148		200		273		189		280		209		224		199		191

		Marzo		102		63		174		108		104		199		191		259		233		272		276		241		219

		Aprile		105		57		197		69		152		145		170		249		266		246		234		189		256

		Maggio		91		89		183		105		137		181		197		212		244		232		217		299		206

		Giugno		133		76		149		117		169		182		231		195		248		228		248		190		248

		Luglio		88		110		132		153		139		146		239		237		300		251		269		211		258

		Agosto		71		83		70		101		108		105		162		159		168		180		159		178		174

		Settembre		73		99		151		163		156		258		230		195		260		196		221		250		191

		Ottobre		80		145		111		151		165		194		207		227		285		238		216		256		279

		Novembre		86		157		103		179		189		253		193		264		237		216		220		254		269

		Dicembre		82		130		91		139		149		236		168		229		233		238		224		213		229

		Totale		1,110		1,152		1,625		1,486		1,764		2,207		2,352		2,700		2,832		2,743		2,632		2,695		2,707		396

		Var. in %		0.0%		3.8%		41.1%		-8.6%		18.7%		25.1%		6.6%		14.8%		4.9%		-3.1%		-4.0%		2.4%		0.4%		-85.4%

		Totali semestrali						Indice

		06/89		630				1989		100

		12/89		480				1990		104

		06/90		428				1991		146

		12/90		724				1992		134

		06/91		967				1993		159

		12/91		658				1994		199

		06/92		600				1995		212

		12/92		886				1996		243

		01/93		858				1997		255

		12/93		906				1998		247

		06/94		1,015				1999		237

		12/94		1,192				2000		243

		06/95		2,207				2001		244

		12/95		1,199				2002		36

		06/96		1,389

		12/96		1,311

		06/97		1,349

		12/97		1,483

		06/98		1,424

		12/98		1,319

		06/99		1,323

		12/99		1,309

		06/00		1,333

		12/00		1,362

		06/01		1,307

		12/01		1,400

		06/02		191

		12/02		0





Mensile b-n

		Gennaio		Gennaio		Gennaio		Gennaio		Gennaio		Gennaio

		Febbraio		Febbraio		Febbraio		Febbraio		Febbraio		Febbraio

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Aprile		Aprile		Aprile		Aprile		Aprile		Aprile

		Maggio		Maggio		Maggio		Maggio		Maggio		Maggio

		Giugno		Giugno		Giugno		Giugno		Giugno		Giugno

		Luglio		Luglio		Luglio		Luglio		Luglio		Luglio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Settembre		Settembre		Settembre		Settembre		Settembre		Settembre

		Ottobre		Ottobre		Ottobre		Ottobre		Ottobre		Ottobre

		Novembre		Novembre		Novembre		Novembre		Novembre		Novembre

		Dicembre		Dicembre		Dicembre		Dicembre		Dicembre		Dicembre
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205.00

189.00
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199.00

191.00
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248.00
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174.00

260.00
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285.00
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216.00

256.00
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216.00
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224.00

213.00
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Mensile col

		Gennaio		Gennaio		Gennaio		190.00		Gennaio		Gennaio

		Febbraio		Febbraio		Febbraio		224.00		Febbraio		Febbraio

		Marzo		Marzo		Marzo		241.00		Marzo		Marzo

		Aprile		Aprile		Aprile		189.00		Aprile		Aprile

		Maggio		Maggio		Maggio		299.00		Maggio		Maggio

		Giugno		Giugno		Giugno		190.00		Giugno		Giugno

		Luglio		Luglio		Luglio		211.00		Luglio		Luglio

		Agosto		Agosto		Agosto		178.00		Agosto		Agosto

		Settembre		Settembre		Settembre		250.00		Settembre		Settembre

		Ottobre		Ottobre		Ottobre		256.00		Ottobre		Ottobre

		Novembre		Novembre		Novembre		254.00		Novembre		Novembre

		Dicembre		Dicembre		Dicembre		213.00		Dicembre		Dicembre



&L&"Arial,Normale"Fonte: Segreteria Sdt

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Evoluzione degli arrivi postali della Sdt
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248.00
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269.00
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Semestre

		32660.00

		32843.00

		33025.00

		33208.00

		33390.00

		33573.00

		33756.00

		33939.00

		33970.00

		34304.00

		34486.00

		34669.00

		34851.00

		35034.00

		35217.00

		35400.00

		35582.00

		35765.00

		35947.00

		36130.00

		36312.00

		36495.00

		36678.00
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		37043.00

		37226.00
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Evoluzione degli arrivi postali della Sdt (per semestre)
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724.00

967.00

658.00

600.00

886.00

858.00

906.00

1015.00
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		I trimestre 2000

		II trimestre 2000

		III trimestre 2000

		IV trimestre 2000

		I trimestre 2001

		II trimestre 2001

		III trimestre 2001

		IV trimestre 2001
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CUS

		RIASSUNTO CAPO UFFICIO STRANIERI

						quantità 1999		quantità 2000		quantità 2001		quantità 2002

		gennaio				24535		25,951		27,537		29,804

		febbraio				25526		27,264		25,590		25,645

		marzo				30311		31,183		29,758		27,038

		aprile				26831		24,455		26,961		29,505

		maggio				24627		31,401		27,860		27,460

		giugno				25277		25,366		26,326		25,042

		luglio				30000		26,235		26,326

		agosto				23457		23,500		25,662

		settembre				27,343		27,311		26,163

		ottobre				28,290		30,850		28,963

		novembre				29485		27,807		29,551

		dicembre				27746		25,002		20,471

		totale				323428		326,325		321,168		164,494
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stato sett.

		

		data		ditte frontalieri		incarti da classare		liste vari servizi		corrispondenza da costituire		ricontrolli vari servizi		incarti da modificare e allegare		incarti FA da timbrare		pratiche ispettorato (naturalizzati, partiti, decessi)		schedine da togliere dallo schedario (spurgo)		Assenze

		7-Jan-02

		14-Jan-02				0		0		92		40		40		300		50

		21-Jan-02				0		0		0		0		30		300		50				Vanetti malattia dal 21 al ……..

		28-Jan-02				0		0		0		0		0		0		0

		4-Feb-02

		11-Feb-02				0		0		0		40		40		0		0				Tonini vacanza tutta la settimana, mercoledi presente

		18-Feb-02

		25-Feb-02

		4-Mar-02

		11-Mar-02				0		0		20		0		40		200		700

		18-Mar-02				0		0		0		40		10		300		500

		25-Mar-02

		1-Apr-02

		8-Apr-02

		15-Apr-02

		22-Apr-02

		29-Apr-02

		6-May-02

		13-May-02

		20-May-02

		27-May-02

		3-Jun-02

		10-Jun-02

		17-Jun-02

		24-Jun-02

		1-Jul-02

		8-Jul-02

		15-Jul-02

		22-Jul-02

		29-Jul-02

		5-Aug-02

		12-Aug-02

		19-Aug-02

		26-Aug-02

		2-Sep-02

		9-Sep-02

		16-Sep-02

		23-Sep-02

		30-Sep-02

		7-Oct-02

		14-Oct-02

		21-Oct-02

		28-Oct-02

		4-Nov-02

		11-Nov-02

		18-Nov-02

		25-Nov-02

		2-Dec-02

		9-Dec-02

		16-Dec-02

		23-Dec-02

		30-Dec-02
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sist.Scatole

		Sistemazione scatole d'archivio reparto casellario

		data                   (inizio 10.8.2000)		scatole d'archiviazione da sistemare		scatole d'archiviazione visionate		rimanenza		% totale visionate

		9/4/00		16,000		4,466		11,534		27.9125

		9/25/00		16,000		5,472		10,528		34.2

		10/2/00		16,000		6,480		9,520		40.5

		10/9/00		16,000		7,056		8,944		44.1

		10/16/00		16,000		7,312		8,688		45.7

		10/23/00		16,000		7,762		8,238		48.5125

		10/30/00		16,000		8,000		8,000		50

		11/6/00		16,000		8,000		8,000		50

		11/13/00		16,000		8,000		8,000		50

		11/20/00		16,000		8,000		8,000		50

		11/27/00		16,000		8,000		8,000		50

		12/4/00		16,000		8,000		8,000		50

		12/11/00		16,000		8,000		8,000		50

		12/18/00		16,000		8,000		8,000		50

		1/4/01		16,000		9,088		6,912		56.8

		1/15/01		16,000		9,400		6,600		58.75

		1/16/01		16,000		9448		6,552		59.05

										0

										0

										0

										0
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grafico

				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Gio		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic		totali		media

		1993		n.p		30962		31020		32392		28461		29136		26027		23479		27795		25591		28269		29578		312,710		28428.1818181818

		1994		26846		25989		32647		28304		27625		28053		26131		21244		24291		28340		35520		34091		339,081		28256.75

		1995		28453		25808		36117		27900		36683		30969		27199		27710		31645		32835		33795		28629		367,743		30645.25

		1996		34083		30649		30413		33918		30462		31339		32384		24551		30604		34762		30615		24853		368,633		30719.4166666667

		1997		28585		28617		30578		31619		24851		29197		30371		26322		33835		32846		31313		27393		355,527		29627.25

		1998		28153		26412		28087		30273		28390		26898		31178		26735		31585		32149		32364		28967		351,191		29265.9166666667

		1999		24535		25526		30311		26831		24627		25277		30000		23457		27,343		28,290		29,485		27,746		323,428		26952.3333333333

		2000		25,951		27,264		31,183		24,455		31,401		25,366		26,235		23,500		27,311		30,850		27,807		25,002		326,325		27193.75

		2001		27,537		25,590		29,758		26,961		27,860		26,326		28,317		25,662		26,163		28,963		29,551		20471		323,159		26929.9166666667

		2002		29,804		25,645		27,038		29,505		27,460		25,042
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		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0
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allestimento  posta

				tabella modifica e allestimento incarti 2000-2002

						Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic		totale		media mensile

				2000		1,830		1,996		2,584		2,368		2,788		2,143		2,212		2,121		3,366		3,369		2,755		1,089		28621		2385

				2001		2,301		2,555		2,738		2,255		3,047		2,814		3,580		2,727		2,987		3,728		2,706		1,246		32684		2724

				2002		3,468		2,722		3,393		3,793		3,334		3,955														20665		3444

		2000		I trimestre 2000		6,410

		2000		II trimestre 2000		7,299

		2000		III trimestre 2000		7,699

		2000		IV trimestre 2000		7,213

		2001		I trimestre 2001		7,594

		2001		II trimestre 2001		8,116

		2001		III trimestre 2001		9,294

		2001		IV trimestre 2001		7,680

		2002		I trimestre 2002		9,583

		2002		II trimestre 2002		11,082
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		0		0		0
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		0		0		0
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FA

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





1

		Cassette fuori archivio riunificate

		data		lettera		casssette inizio		cassette nuove		totale

		2/24/00		A		80		0		0

		2/25/00		A		80		57		137

		2/28/00		B		175		0		0

		3/2/00		B		175		102		277

		3/2/00		C		177		0		0

		3/10/00		C		177		123		300

		3/10/00		D		128		0		0

		3/20/00		D		128		96		224

		3/20/00		E		23		0		0

		3/20/00		E		23		5		28

		3/20/00		F		90		0		0

		3/23/00		F		90		70		160

		3/24/00		G		160		0		0

		3/28/00		G		160		70		230

		3/28/00		H		37		0		0

		3/28/00		H		37		20		57

		3/28/00		i		43		0		0

		3/30/00		i		43		24		67

		3/30/00		K		38		0		0

		3/30/00		K		38		19		57

		3/30/00		L		92		0		0

		4/3/00		L		92		40		132

		4/4/00		M		260		0		0

		4/12/00		M		260		80		340

		4/12/00		N		52		0		0

		4/13/00		N		52		20		72

		4/13/00		O		28		0		0

		4/14/00		O		28		14		42

		4/14/00		P		240		0		0

		4/20/00		P		240		81		321

		4/20/00		Q		8		0		0

		4/21/00		Q		8		4		12

		4/21/00		R		133		0		0

		5/4/00		R		133		107		240

		5/4/00		S		250		0		0

		5/15/00		S		250		100		350

		5/15/00		T		112				0

		5/18/00		T		112		78		190

		5/18/00		U		10				0

		5/18/00		U		10		3		13

		5/18/00		V		98				0

		5/22/00		V		98		58		156

		5/22/00		W		16				0

		5/23/00		W		16		15		31

		5/23/00		Z		48				0

		5/23/00		Z		48		32		80

		totale				2298		1218		3516

		cassette in più %		53.00

		7/22/02
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti  modificati		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		allestimento incarti nuovi

		1/1/01

		1/2/01

		1/3/01		551		370				31		0		72		0		26		10		1,060		96

		1/4/01		565		730				47		19		70		0		24		5		1,460		87

		1/5/01

		1/6/01

		1/7/01		542		450		0		34		5		54		0		29		20		1,134		98

		1/8/01		577		580		64		47		20		49		0		36		5		1,378		89

		1/9/01		670		780		0		64		26		60		0		41		5		1,646		144

		1/10/01		420		700		3		50		2		48		0		39		10		1,272		172

		1/11/01		409		600		0		62		0		0		0		42		5		1,118		5

		1/12/01

		1/13/01

		1/14/01		474		920		0		58		0		96		0		43		10		1,601		152

		1/15/01		740		650		0		53		20		71		0		48		15		1597		138

		1/16/01		546		700		20		48		50		84		0		46		10		1,504		148

		1/17/01		659		680		0		64		9		110		0		41		15		1,578		108

		1/18/01		792		410		0		94		0		24		0		42		10		1,372		112

		1/19/01

		1/20/01

		1/21/01		452		540		0		43		0		120		0		41		10		1,206		68

		1/22/01		623		340		0		26		0		24		0		40		5		1,058		88

		1/23/01		432		450		0		52		52		48		0		45		5		1,084		96

		1/24/01		542		400		0		28		35		0		0		42		5		1,052		100

		1/25/01		448		360		5		43		7		36		0		40		7		946		76

		1/26/01

		1/27/01

		1/28/01		505		530		21		65		0		36		300		40		10		1,507		96

		1/29/01		656		710		0		59		24		84		0		42		5		1,580		136

		1/30/01		459		400		0		41		43		72		0		45		12		1,072		116

		1/31/01		444		720		0		54		0		89		0		41		10		1,358		96

														1247								27,583		2,221

				totale allestimento e modifica								3,468										29,804
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti modificati		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		allestimento incarti nuovi

		2/1/01		345		440		0		49		0		0		0		42		5		881		60

		2/2/01

		2/3/01

		2/4/01		441		380		0		56		0		36		0		40		10		963		104

		2/5/01		552		480		0		43		30		24		0		39		5		1,173		128

		2/6/01		428		400		120		48		0		12		300		45		10		1,363		92

		2/7/01		494		700		0		55		1		36		350		61		12		1,709		100

		2/8/01		573		300		0		53		0		0		0		49		20		995		128

		2/9/01

		2/10/01

		2/11/01		492		400		0		54		0		42		0		42		10		1,040		135

		2/12/01		537		400		0		38		16		43		0		43		10		1,087		110

		2/13/01		478		200		0		27		10		0		0		37		10		762		0

		2/14/01		221		440		0		61		20		36		0		42		5		825		128

		2/15/01		528		300		0		32		0		24		0		38		20		942		96

		2/16/01																				0

		2/17/01																				0

		2/18/01		429		820		0		46		0		84		0		42		10		1,431		124

		2/19/01		446		300		0		54		0		24		0		47		10		881		76

		2/20/01		638		680		0		101		6		72		0		38		15		1,550		120

		2/21/01		564		800		0		54		0		48		0		41		5		1,512		108

		2/22/01		861		260		0		49		0		40		0		39		20		1,269		110

		2/23/01																				0

		2/24/01																				0

		2/25/01		468		480		4		38		0		12		0		62		5		1,069		107

		2/26/01		713		650		0		62		14		24		0		45		10		1,518		80

		2/27/01		599		600		40		40		5		60		0		42		5		1,391		158

		2/28/01		601		400		0		50		75		50		0		38		15		1,229		91

														667								23,590		2,055

						totale allestimento e modifica								2,722						totale		25,645
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti modificati+copertine		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		allestimento incarti nuovi

		4/1/01

		4/2/01		503		500		0		41		0		24		0		42		5		1,115		100

		4/3/01		799		700		0		50		11		60		0		47		10		1,677		180

		4/4/01		493		500		0		65		0		24		0		41		5		1,128		128

		4/5/01		519		450		0		50		0		24		0		45		5		1,093		80

		4/6/01

		4/7/01

		4/8/01		628		630		0		46		4		180		0		42		7		1,537		148

		4/9/01		542		500		0		66		6		60		0		49		10		1,233		124

		4/10/01		481		400		6		71		4		12		0		41		12		1,027		112

		4/11/01		442		510		0		26		0		60		0		42		5		1,085		112

		4/12/01		461		480		10		31		27		86		0		46		20		1,161		110

		4/13/01

		4/14/01

		4/15/01		492		640		43		37		0		74		0		45		10		1,341		126

		4/16/01		1,062		500		0		60		25		60		0		49		12		1,768		208

		4/17/01		438		380		0		101		27		48		0		42		5		1,041		138

		4/18/01		373		750		0		46		0		49		0		41		5		1,264		122

		4/19/01		586		680		0		36		20		60		0		37		7		1,426		88

		4/20/01

		4/21/01

		4/22/01		482		530		0		58		0		48		150		39		5		1,312		160

		4/23/01		378		550		24		80		18		96		50		43		20		1,259		168

		4/24/01		445		500		13		62		18		31		0		56		15		1,140		92

		4/25/01		362		670		0		36		10		42		0		46		15		1,181		110

		4/26/01		493		750		15		51		10		27		0		41		10		1,397		100

		4/27/01

		4/28/01

		4/29/01		438		720		0		56		0		67		150		45		10		1,486		101

		4/30/01		565		460		0		60		36		49		0		47		5		1,222		105

														1181								26,893		2,612

																				totale		29,505

				totale allestiti e modificati										3,793
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti modificati		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		allestimento incarti nuovi

		3/1/01		575		380		0		49		0		0		0		39		10		1,053		0

		3/2/01

		3/3/01

		3/4/01		388		440		0		36		0		100		0		42		10		1,016		192

		3/5/01		607		500		0		78		9		0		0		45		2		1,241		164

		3/6/01		650		660		22		64		30		12		0		38		27		1,503		240

		3/7/01		555		300		0		49		0		60		0		37		15		1,016		144

		3/8/01		568		430		0		56		0		0		0		41		10		1,105		124

		3/9/01																				0

		3/10/01

		3/11/01		470		750		0		60		0		78		0		45		15		1,418		144

		3/12/01		763		650		64		70		15		24		0		49		5		1,640		164

		3/13/01		472		430		13		75		30		100		0		48		20		1,188		200

		3/14/01		594		560		4		60		9		36		0		42		8		1,313		161

		3/15/01		426		900		4		48		0		37		0		41		10		1,466		56

		3/16/01

		3/17/01

		3/18/01		379		390		0		61		0		84		0		45		10		969		128

		3/19/01																				0

		3/20/01		866		600		0		44		27		45		0		41		5		1,628		122

		3/21/01		488		800		0		83		0		38		0		45		10		1,464		160

		3/22/01		473		540		0		47		0		51		0		38		5		1,154		88

		3/23/01

		3/24/01

		3/25/01		649		780		14		64		10		48		0		41		5		1,611		124

		3/26/01		560		570		0		60		12		45		0		45		5		1,297		120

		3/27/01		480		630		0		41		36		38		0		41		10		1,276		105

		3/28/01		515		420		0		88		0		49		0		40		20		1,132		112

		3/29/01																				0

		3/30/01																				0

		3/31/01																				0

														845								24,490		2,548

				totale allestiti e modificati								3,393								totale		27,038
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti  modificati		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		Incarti allestiti

		5/1/02

		5/2/02		521		740		0		81		17		60		0		42		10		1,471		140

		5/3/02		531		530		0		37		0		72		0		46		15		1,231		96

		5/4/02

		5/5/02

		5/6/02		498		900		16		69		0		36		0		42		10		1,571		84

		5/7/02		521		570		0		62		24		36		0		45		15		1,273		112

		5/8/02		514		450		0		48		24		48		0		42		10		1,136		100

		5/9/02

		5/10/02		414		520		28		50		0		35		0		41		5		1,093		68

		5/11/02

		5/12/02

		5/13/02		627		810		52		42		6		31		0		41		5		1,614		89

		5/14/02		436		340		0		42		0				0		40		10		868		136

		5/15/02		504		500		0		32		3		180		0		38		7		1,264		95

		5/16/02		429		660		58		54		16		60		0		46		6		1,329		116

		5/17/02		389		470		0		62		0		41		0		49		10		1,021		40

		5/18/02

		5/19/02

		5/20/02

		5/21/02		456		670		0		60		20		210		0		52		20		1,488		128

		5/22/02		557		680		0		44		33		72		0		47		10		1,443		168

		5/23/02		510		880		0		48		0		36		0		56		5		1,535		188

		5/24/02		471		500		0		30		10		60		0		59		20		1,150		208

		5/25/02																				0

		5/26/02

		5/27/02		547		770		0		302		0		24		0		62		10		1,715		116

		5/28/02		489		640		0		213		9		24		0		52		10		1,437		140

		5/29/02		437		620		0		100		10		36		0		49		5		1,257		129

		5/30/02																				0

		5/31/02		446		730		12		34		0		24		0		57		12		1,315		96

				totale modifica e allestimento incarti								3,334		1085								25,211		2,249

																				tot		27,460
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti modificati		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		incarti allestiti

		6/1/02

		6/2/02

		6/3/02		445		780		6		46		0		60		0		57		5		1,399		196

		6/4/02		468		450		0		46		12		96		0		54		3		1,129		195

		6/5/02		520		460		0		47		6		84		0		41		10		1,168		156

		6/6/02		402		480		0		56		8		60		0		42		15		1,063		144

		6/7/02		590		500		0		35		5		72		0		45		10		1,257		129

		6/8/02

		6/9/02

		6/10/02		747		600		0		44		0		72		0		47		10		1,520		147

		6/11/02		567		410		30		40		0		35		0		46		5		1,133		94

		6/12/02		641		420		0		63		7		48		0		54		4		1,237		168

		6/13/02		731		450		10		45		52		12		0		48		15		1,363		84

		6/14/02		420		450		7		36		0		49		0		46		20		1,028		129

		6/15/02

		6/16/02

		6/17/02		472		520		10		38		0		48		0		42		10		1,140		128

		6/18/02		514		560		30		33		10		60		0		46		5		1,258		148

		6/19/02		458		400		5		29		0		57		0		45		10		1,004		127

		6/20/02		406		370		0		24		0		36		0		49		5		890		122

		6/21/02		477		200		0		28		15		54		0		47		15		836		120

		6/22/02

		6/23/02

		6/24/02		420		360		0		14		0		72		0		41		5		912		164

		6/25/02		520		300		0		100		0		69		0		47		10		1,046		192

		6/26/02		340		780		6		32		6		84		0		45		5		1,298		216

		6/27/02		451		540		10		34		20		36		0		42		5		1,138		100

		6/28/02		0		250		0		63		0		32		0		47		12		404		60

		6/29/02

		6/30/02

				totale allestiti e modificati								3,955		1136				tot giorn		25,042		22,223		2,819
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		2002		riassunto posta giorno		incarti di ritorno dai servizi		liste vari servizi		trasferimenti giornalieri		ricontrolli vari servizi		incarti modificati		incarti FA da timbrare		incarti telefonici		incarti da allegare		totale		incarti allestiti

		7/1/02		0		180		0		26		10		24		0		46		5		291		112

		7/2/02																				0

		7/3/02																				0

		7/4/02																				0

		7/5/02																				0

		7/6/02

		7/7/02

		7/8/02		0																		0

		7/9/02																				0

		7/10/02																				0

		7/11/02																				0

		7/12/02																				0

		7/13/02

		7/14/02

		7/15/02		0																		0

		7/16/02																				0

		7/17/02																				0

		7/18/02																				0

		7/19/02																				0

		7/20/02

		7/21/02

		7/22/02		0																		0

		7/23/02																				0

		7/24/02																				0

		7/25/02																				0

		7/26/02																				0

		7/27/02

		7/28/02

		7/29/02		0																		0

		7/30/02																				0

		7/31/02																				0

				incarti allestiti e modificati								0		0				tot		0		0		0
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